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5 - Mano teisés | paramg ir pagalbg

Esu nusikaltimo auka. | kg turiu kreiptis del paramos ir pagalbos?

Jei esate nusikaltimo auka, galite kreiptis | paramos nusikaltimy aukoms tarnybga (Oficinas de Asistencia a las
Victimas del delito).

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybos yra vieSosios tarnybos, nemokamai teikiancios jvairiy sri¢iy paslaugas pagal
auky poreikius. Jas valdo Teisingumo ministerija.

Sios tarnybos veikia visose autonominése srityse, beveik visy provincijy sostinése ir kituose miestuose.

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybos suteiks Jums, kaip nusikaltimo aukai, visapusiska, suderintg ir specializuota
parama pagal konkrecius teisinius, psichologinius ir socialinius Jisy poreikius.

Jei esate terorizmo auka, galite kreiptis | Nacionalinio aukstojo teismo Terorizmo auky informavimo ir paramos
tarnybg (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional), nors, jei norite,
galite kreiptis | paramos nusikaltimy aukoms tarnybg savo provincijoje - tada Si tarnyba derins savo veiksmus su
Nacionalinio aukstojo teismo Terorizmo auky informavimo ir paramos tarnyba.

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybose auky priezilira ir parama joms teikiamos keliais etapais.

e Priémimo ir orientavimo etapas: orientavimo etape Si tarnyba suteiks Jums iSsamig informacija apie tai, ka
turite daryti, kokius klausimus turite spresti, ir apie galimus padarinius. Siame etape paprastai vyksta
tiesioginis pokalbis arba pokalbis telefonu, kurio metu paaiskinate apie savo problemas ir poreikius.
Remiantis Jlsy paaiskinimu, Jums bus pateikta patarimy, jvertinta galimybé naudotis kitais paramos
iStekliais ir, jei reikés, blsite nusiystas j kitas tarnybas.

¢ Informavimo etapas: kaip nusikaltimo auka, jau nuo tada, kai pirma kartg susisiekiate su institucijomis ir
pareiglnais, ir net pries pateikdamas skunda dél nusikaltimo, turite teise gauti tinkama informacijg pagal
savo asmenines aplinkybes ir sglygas ir priklausomai nuo padaryto nusikaltimo pobudzio bei patirtos Zalos.
Tai informacija apie tam tikrus aspektus, pavyzdziui:

¢ kaip galite pateikti skunda ir kokia tvarka jj reikéty pateikti;

¢ kokios specializuotos paslaugos ir psichosocialinés paramos bei priezilros istekliai yra Jums prieinami
nepriklausomai nuo to, ar pateiktas skundas, ir kaip juos gauti;

o kokios priezilros ir paramos (medicininés, psichologinés arba materialinés) priemonés yra Jums prieinamos
ir kokia tvarka galite jomis naudotis, jskaitant, kai tinka, informacija apie alternatyvaus apgyvendinimo
galimybes;

¢ kaip galite gauti konsultacijas ir teisine gynybg ir, kai tinka, kokiomis salygomis galima tai gauti nemokamai;

e galimybé per visg procesa buti lydimam j teisma, jei Jums to reikia, ir (arba)  jvairias baudziamojo proceso
institucijas;

¢ galimybé prasyti imtis Jusy apsaugos priemoniy ir, kai tinka, kokia tvarka reikéty tai daryti;

¢ konsultacijos dél su procesu susijusiy ekonominiy teisiy, ypac dél pagalbos ir kompensacijos, kurias galite
turéti teise gauti dél nusikaltimu padarytos Zalos, ir, kai tinka, kokia tvarka reikéty to prasyti;

¢ pagal kokig procedirg galite naudotis savo teisémis kaip nusikaltimo auka, jei gyvenate ne Ispanijoje;

e Uz Jasy bylos tvarkyma atsakingos institucijos kontaktiniai duomenys ir rysiy su ja kanalai, taip pat
informacija apie teisminio bylos nagrinéjimo datg, laika ir vietg ir apie nusikaltimo vykdytojui pareiksty
kaltinimy turinj;

e kokiomis atkuriamojo teisingumo paslaugomis (pvz., tarpininkavimu) galima naudotis tais atvejais, kai tai
teisiSkai jmanoma;
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o kokiais atvejais kai gali bati kompensuotos Jusy teisinés islaidos, ir, kai tinka, kokia tvarka reikéty to prasyti,
ir kt.

¢ Intervencijos etapas: paramos nusikaltimy aukoms tarnybos imasi intervenciniy veiksmy jvairiose srityse,
kaip nurodyta toliau.

e Teisinés intervencijos. Sios tarnybos suteiks Jums reikiama teisine pagalbg ir konkretiai suteiks informacijos
apie tai, kokig pagalbg galite gauti per teismo procesa, kokiomis teisémis galite naudotis per procesg, kaip ir
kokiomis salygomis galite gauti teisines konsultacijas ir kokiy tarnyby ar organizacijy galite prasyti paramos.

Si teisiné pagalba visais atvejais yra bendro pobidzio pagalba dél proceso eigos ir naudojimosi jvairiomis teisemis,
nes uz konsultavima ir teisine pagalba konkrecioje byloje yra atsakingas Jisy advokatas.

¢ Medicininés ir psichologinés intervencijos. Psichologiné pagalba, kurig teikia paramos nusikaltimy aukoms
tarnybos, yra JUsy blklés vertinimas ir gydymas siekiant sumazinti dél nusikaltimo patirta krize, padéti
lengviau iStverti dél nusikaltimo pradéta teismo procesg ir per visa Sj procesg Jus lydéti ir padéti Jums
susikurti savo strategijas ir stiprinti Jisy gebéjimus, kad galétuméte gauti pagalba iS savo aplinkos.

Tuo atveju, jei esate ypac pazeidziama auka arba Jums reikia specialios apsaugos, Sios tarnybos parengs
psichologinés paramos plana.

e Ekonominés intervencijos. Sios tarnybos daugiausia informuoja apie ekonomine pagalba, kurig turite teise
gauti, jei esate smurtinio nusikaltimo ar nusikaltimo seksualinei laisvei auka, ir gali padéti teikti pagalbos
prasymus.

e Socialinés ir priezidros intervencijos. Sioje srityje tarnybos suderintai ripinsis Jisy prieZidra, o kai reikés, Jus
nusiys j socialines tarnybas, priezilros jstaigas ar organizacijas, galincias uztikrinti saugy apgyvendinima,
skubig medicinine priezidrg ir bet kokia finansine pagalbg, kurig galite turéti teise gauti; ypa¢ daug démesio
bus skiriama asmens poreikiams dél negalios, paguldymo j ligonine arba mirties ir poreikiams deél galimo
pazeidziamumo situacijos.

e Stebésenos etapas: tarnybos stebés Jlsy bikle, ypac jei esate pazeidziama auka, per visg baudziamajj
procesg ir tinkama laikotarpj po proceso pabaigos. Siame etape tarnybos analizuos Jisy teisine padétj,
medicinine ir psichologine, socialine ir priezilros bei ekonomine bukle jvairiais laikotarpiais po nusikaltimo.
Stebésenai tinkamas laikas bus nustatytas pagal Jusy situacija.

Jei esate terorizmo auka, Nacionalinio aukstojo teismo Terorizmo auky informavimo ir paramos tarnyba atlieka Sias
pagrindines uzduotis:

o teikia Jums informacijg apie teismo proceso dél jvykdyto nusikaltimo, kuris gali turéti jtakos Jums, bukle;

e pataria dél visko, kas susije su baudziamaisiais ir administraciniais procesais, kurie gali turéti jtakos Jums;

e silllo asmeniskai Jus lydéti j teismo posédzius dél teroro akty, kurie gali turéti poveikj Jums;

e teikia Jums emocine ir terapine parama (nepazeisdama Vidaus reikaly ministerijos kompetencijos);

e skatina uztikrinti JGsy, kaip nusikaltimo aukos, sauguma ir privatuma Jums dalyvaujant teismo procese;

¢ informuoja Jus apie svarbiausias kompensacijas terorizmo aukoms ir visais atvejais nusiuncia Jus | Vidaus
reikaly ministerijos Paramos terorizmo aukoms generalinj direktoratg;

e pranesa Jums apie viska, kas susije su laisvés atémimo bausmés vykdymu, iki ta bausmeé bus visiskai
ivykdyta, ypac tais atvejais, kai kaliniams suteikiama lengvaty arba jie isleidziami | laisve.

Terorizmo aukoms Vidaus reikaly ministerijos Paramos terorizmo aukoms generalinis direktoratas suteikia
galimybe vieno langelio principu kreiptis dél bet kokiy proceddry, kurias dél teroristiniy iSpuoliy nukentéje asmenys
ir jy Seimos gali pradéti centrinéje valstybés administracijoje, bet kokius jy pateiktus prasymus perduodamas
kompetentingai jstaigai ir palaikydamas rysSius su atitinkamu asmeniu.

Be to, Sis generalinis direktoratas bendradarbiauja su centrinés valstybés administracijos kompetentingomis
jstaigomis ir kitomis vieSosiomis institucijomis dél pagalbos ir paramos terorizmo aukoms, kad baty uztikrinta
visapusiSka auky apsauga.

Paramos terorizmo aukoms generalinis direktoratas yra atsakingas uz dokumenty tvarkyma, procedury valdyma ir
sprendimy priemimg dél pagalbos ir kompensacijos nuo teroristiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.



Paramos aukoms karstoji linija

Priémimo arba orientavimo etape galite asmeniskai atvykti arba telefonu bendrauti su paramos nusikaltimy
aukoms tarnybomis.

Dél kai kuriy nusikaltimuy, tokiy kaip smurtas dél lyties, Ispanijoje telefonu teikiamos pagalbos ir konsultavimo
paslaugos, pvz., numeriu 016 - informavimo ir teisinio konsultavimo telefonu dél smurto dél lyties paslauga
(Servicio telefénico de informacidn y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Ypac pazeidziamoms aukoms, kaip antai nepilnameciams, teikiamos specialios paslaugos, tokios kaip fondo ANAR
(pagalbos vaikams ir paaugliams pavojuje) karstoji linija (Servicio de atencién telefénica de la Fundacién ANAR),
skirta vaikams ir jaunimui, suaugusiesiems ir nepilnameciy giminaic¢iams, taip pat artimiesiems dingusiy
nepilnameciy atvejais.

Telefonu 016 teikiama informavimo ir teisinio konsultavimo dél smurto dél lyties paslauga - nemokama,
profesionali pagalba 24 valandas per parg, 365 dienas per metus. Visada uZztikrinamas asmenu, kurie naudojasi Sia
paslauga, duomeny konfidencialumas.

Pagalba teikiama 51 kalba. Konkreciau, pagalba visg para teikiama ispanuy, katalony, galisy, basky, angly ir
prancizy kalbomis, o skambuciai vokieciy, portugaly, kiny (mandariny), rusy, araby, rumuny ir bulgary kalbomis
priimami teikiant vertimo telefonu paslauga. Pagalba kitomis kalbomis teikiama naudojantis vertimo telefonu
paslauga.

Galimybé Sia paslauga naudotis asmenims, turintiems klausos ir (arba) kalbos sutrikimy, uztikrinama tokiomis
priemonémis:

o tekstiniu telefonu (TTY) 900 116 016;

e naudojantis ,Telesor" paslauga per , Telesor” svetaine (https://www.telesor.es/). Siuo atveju reikalingas
interneto rysys;

¢ naudojantis mobiliuoju telefonu arba delniniu kompiuteriu. Abiem atvejais reikia jsidiegti nemokama
programele pagal , Telesor” svetainéje pateiktus nurodymus.

Si tarnyba teikia pagalba bet kuriam asmeniui, turin¢iam klausimu, susijusiy su konkreciais smurto dél lyties
atvejais: moterims, kurios yra smurto dél lyties aukos, asmenims, kurie yra artimi smurto dél lyties aukoms
moterims (giminai¢iams, draugams, kaimynams ir kt.), specialistams, kurie padeda smurto dél lyties aukai moteriai
arba zZino apie tokio smurto atvejj, ir kt.

Teikiama informacija apie prieinamus isteklius ir teises, kurias turite kaip Sio pobudzio nusikaltimo auka, dél
uzimtumo, socialiniy paslaugy, finansinés paramos ir informacijos, pagalbos, priémimo ir teisinio konsultavimo
istekliy.

Tuo atveju, kai skambinama norint iSsikviesti pagalba, toks skambutis iSkart nukreipiamas pagalbos telefono
numeriu 112 toje autonominéje srityje.

Jei esate nepilnameté smurto dél lyties auka, bet kokie Jlsy skambuciai pagalbos tarnybos telefonu 016 bus
nukreipti | ANAR pagalbos vaikams ir paaugliams karstajg linijg (900 20 20 10).

Fondo ANAR (pagalbos vaikams ir paaugliams pavojuje) karstoji linija (900 20 20 10) - nemokama, konfidenciali ir
anoniminé paslauga, teikiama 24 valandas per para, 365 dienas per metus; tai daugiausia Sios trys pagalbos
linijos:

¢ ANAR pagalbos vaikams ir paaugliams karstoji linija, kurios pagrindinis tikslas - suteikti skambinantiems
vaikams ir paaugliams reikiamg paramg ir patarti, kai jie patiria problemy ar patenka | pavojingg situacija;

¢ ANAR pagalbos suaugusiesiems ir Seimoms karstoji linija, skirta suaugusiesiems, kuriems reikia patarimo dél
problemuy, susijusiy su nepilnameciais;

* ANAR karstoji linija 116 000 dél dingusiy nepilnamediy (Siems atvejams skirtas Europos Sajungos suderintas
socialiniy paslaugy numeris).

Jei esate suaugusi moteris, kuri yra smurto dél lyties auka, arba kitas suauges asmuo, zinantis apie tokio smurto
atvejj, Si tarnyba nukreips Jisy skambucius pagalbos tarnybos telefonu 016.


https://www.telesor.es/

Ar parama aukoms teikiama nemokamai?

Taip. Nusikaltimy auky priezitros ir paramos paslaugomis, kaip antai tomis, kurias teikia paramos nusikaltimy
aukoms tarnybos, galima naudotis nemokamai ir konfidencialiai ir nebdtina pries tai pateikti skundo.

Kokio pobudzio paramg galiu gauti is valstybiniy tarnyby ar institucijy?

Galite kreiptis | paramos nusikaltimy aukoms tarnybas, veikiancias visose autonominése srityse, beveik visy
provincijy sostinése ir kai kuriuose kituose miestuose.

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybos suteiks Jums, kaip nusikaltimo aukai, visapusiska, suderintg ir specializuotg
paramg pagal konkrecius teisinius, psichologinius ir socialinius Jlsy poreikius.

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybos visy pirma suteiks Jums informacija apie specializuotas paslaugas ir
psichosocialinés paramos bei priezilros iSteklius, kuriais galite naudotis nepriklausomai nuo to, ar pateikiate
skunda, ir informuos, kaip gauti tas paslaugas.

Jos taip pat Jums suteiks informacijos apie tai, kokios (medicininés, psichologinés arba materialinés) priezidros ir
paramos priemonés yra Jums prieinamos ir kokia tvarka galima jomis naudotis, jskaitant, kai reikia, informacija
apie alternatyvaus apgyvendinimo galimybes.

Be to, jos Jums patars, kaip galite pateikti skundg dél nusikaltimo ir kokia yra jo teikimo tvarka, taip pat dél
galimybés gauti teisines konsultacijas ir teisine gynybga ir, kai tinka, kokiomis sglygomis galétumeéte tai gauti
nemokamai.

Paramos nusikaltimy aukoms tarnybos galés Jus nusiysti j tarnybas, teikiancias specializuotas teisines,
psichologinés pagalbos ir socialines paslaugas, priklausomai nuo Jisy poreikiy, pavyzdZziui, | savivaldybés,
socialinés geroveés, sveikatos, Svietimo ir uzimtumo tarnybas; asociacijas, fondus ir kitas ne pelno organizacijas;
teisingumo administracijos psichosocialinés paramos tarnybas; o tuo atveju, jei esate smurto dél lyties auka, bus
galima kreiptis | Veiksmy dél smurto pries moteris koordinavimo skyrius (Unidades de Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer) ir | Motery skyrius (Unidades sobre la Mujer) kiekvienoje autonominégje srityje ir
provincijoje.

Kokio pobudzio paramg galiu gauti iS nevyriausybiniy organizacijy?

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) gali teikti parama konkreciy nusikaltimy aukoms, parengdamos asmenines
strategijas pagal kiekvienos aukos poreikius ir savybes. Si pagalbos funkcija daugiausia apima teisinj konsultavimg
ir informavima apie jvairius prieinamus iSteklius ir pagalba, taip pat psichologine ir emocine parama.

Paskutinis naujinimas: 20/06/2025

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz sj puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.
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