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5 - Manas tiesibas uz atbalstu un palidzibu

Esmu nozieguma cietusais. Ar ko man jasazinas, lai sanemtu atbalstu un
palidzibu?

Ja esat nozieguma cietusais, jls varat vérsties Noziegumos cietuso atbalsta dienesta (Oficinas de Asistencia a las
Victimas del delito).

Noziegumos cietuSo atbalsta dienesti ir Tieslietu ministrijas izveidots bezmaksas publisks starpdisciplinars
pakalpojums.

Dienesti atrodas visas autonomajas kopienas, gandriz visas provincu galvaspilsétas, ka ari citas pilsétas.

Nozieguma cietuso atbalsta dienests jums ka nozieguma cietusajam sniegs visaptverosu, koordinétu un
specializétu atbalstu, apmierinot jusu konkrétas juridiskas, psihologiskas un socialas vajadzibas.

Ja esat cietis no terorisma, varat sazinaties ar Valsts Augstakas tiesas Terorisma cietu$o informacijas un atbalsta
dienestu (Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional), lai gan jis varat
vérsties jlsu provinces Nozieguma cietuSo atbalsta dienesta, ja ta vélaties. Nozieguma cietuSo atbalsta dienests
sada gadijuma koordinés darbibu ar Valsts Augstakas tiesas Terorisma cietuso informacijas un atbalsta dienestu.

Noziegumos cietuSo atbalsta dienesta sniegta apripe un atbalsts tiek sniegts vairakos posmos:

e UznemsSanas un orientacijas posms: orientacijas posma dienests jums sniedz visaptverosu informaciju par
darbibam, kas jums javeic, problémam, kas jarisina, un iespéjamajam sekam. Sis posms parasti notiek
iztaujasanas veida vai nu klatiené, vai pa talruni, kad jls izskaidrojat savas problémas un vajadzibas.
Balstoties uz jlsu paskaidrojumiem, jums tiks sniegti noradijumi, tiks izvértéta citu resoru iejauk$anas
iespéja un, ja nepiecieSams, lietu nosutis citur.

¢ Informacijas posms: jums ka cietuSajam, sakot no pirmas kontaktéSanas ar iestadém un amatpersonam, pat
pirms sldzibas iesniegSanas, ir tiesibas sanemt informaciju, kas atbilstu jusu personigajai situacijai un
apstakliem, ka arf jasu parciesta nozieguma bitibai un nodaritajam kaité&jumam. i informacija attiecas uz
noteiktiem aspektiem, pieméram:

e Ka jus varat iesniegt sudzibu un kada procedlra paredzeéta.

¢ Pieejamajiem specializétajiem pakalpojumiem un psihiski socialajiem un aprupes resursiem, neatkarigi no
ta, vai jus iesniedzat sudzibu, un par iesp&jam tiem pieklat.

* Pieejamajiem aprupes un atbalsta pasakumiem (mediciniskajiem, psihologiskajiem vai materialajiem) un to
sanems$anas proceddru, tostarp, ja nepiecieSsams, informaciju par iesp&jam iegut alternativu uzturésanas
vietu.

e JUsu iesp&jam sanemt konsultacijas un tiesisko aizsardzibu un, ja nepiecieSams, nosacijumiem, ka to sanemt
bez maksas.

¢ JUsu pavadiSanu uz tiesas sédi un/vai dazadajam tiesibaizsardzibas iestadém visa procesa gaita, ja jums ta ir
nepiecieSama.

¢ |lespéju lugt aizsardzibas pasakumus un, ja nepiecieSams — procedlru sada liguma izteikSanai.

o |eteikumiem par ekonomiskajam tiesibam, kas saistitas ar procesu, jo Tpasi attieciba uz pabalstu un
kompensaciju, uz ko jums var bat tiesibas, pamatojoties uz nozieguma raditajiem zaudéjumiem, un, ja
nepiecieSams — proceddru to pieprasisanai.

e Procediru, kada jums jaisteno savas ka nozieguma cietusa tiesibas, ja dzivojat arpus Spanijas.

e Par procesa veikSanu atbildigas iestades kontaktinformaciju un sakaru kanalus, kurus jis varat izmantot
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sazina ar to, ka ari informaciju par tiesas sédes datumu, laiku un vietu un noziedziga nodarijuma izdaritajam
uzraditas apsudzibas saturu.

Pieejamajiem atjaunojosas justicijas pakalpojumiem (piem., mediaciju), ja Saja lieta tadi ir juridiski iesp&jami.
Gadijumiem, kuros jums var atlidzinat juridiskos izdevumus, un, ja nepiecieSams — attiecigo procediru to
pieprasisanai utt.

lejaukSanas posms: Nozieguma cietuSo atbalsta dienesta iejaukSanas notiek dazadas jomas:

Juridiska iejaukSanas: dienesti sniegs jums nepiecieSamo juridisko palidzibu; konkrétak, jums tiks sniegta
informacija par palidzibas veidu, ko jus varat sanemt tiesvedibas procesa, tiesibam, kuras jus varat izmantot
procesa, veidu un nosacijumiem, ka jus varat piek|ut juridiskajai palidzibai, un dienestiem vai organizacijam,
ar ko jus varat sazinaties atbalsta sanemsanai.

Juridiska palidziba visos gadijumos visparéji raksturos procesa veikSanu un tiesibu izmantosanu, jo par
noradijumiem un juridisko palidzibu konkréta lieta ir atbildigs jusu advokats.

Mediciniska un psihologiska iejaukSanas: dienesta piedavata psihologiska apripe izpauzas ka jlsu situacijas
izvertéSana un risinasana, lai mazinatu nozieguma izraisito krizi, palidzétu tikt gala ar nozieguma izraisito
tiesas procesu, pavaditu jls procesa gaita un stiprinatu jusu stratégiju un spéjas, laujot jums sanemt
palidzibu no apkartéjas vides.

Dienestsizveidos psiholodiska atbalsta planu, ja jls esat 1pasi neaizsargats cietusais vai jums nepiecieSama Tpasa
aizsardziba.

Ekonomiska iejaukSanas: dienestam ir galvenokart informativa loma attieciba uz ekonomisko palidzibu, uz
kuru jums ir tiesibas, ja esat kluvis par cietuSo no vardarbiga nozieguma vai nozieguma pret seksualo
autonomiju, un tas var palidzét ar pieprasijumu apstradi.

Sociala un apripes iejaukSanas: Saja joma dienesti savstarpéji koordinés jums sniegto apripi un, ja
nepiecieSams, nosutis jls pie socialajiem dienestiem, apripes iestadém vai organizacijam, kas var
nodrosinat droSu uzturésanos, talitéju medicinisko apripi un finansialu atbalstu, uz kuru jums varétu bat
tiesibas, Tpasu uzmanibu pievérsot vajadzibam, kas izriet no invaliditates, nonakSanas slimnica, naves, ka ari
iespéjama neaizsargatibas stavokla.

Uzraudzibas posms: dienests visa kriminalprocesa gaita un pienacigu laikposmu péc procesa beigam
uzraudzs jasu lietu, jo Tpasdi ja jis esat neaizsargats cietusais. Saja posma dienests analizés jisu juridisko,
medicinisko un psihologisko, socialo, apripes un ekonomisko situaciju péc nozieguma dazados laikposmos.
Lietderigais uzraudzibas termins tiks noteikts atkariba no jlsu situacijas.

Ja esat cietis no terorisma, Valsts Augstakas tiesas Terorisma cietuSo informacijas un atbalsta dienesta funkcijas ir

Sadas:

atkariba no izdarita nozieguma sniegt jums informaciju par tiesvedibas statusu, kas var jus skart;

konsultét jus visos ar kriminalprocesu un administrativo procesu saistitajos jautajumos, kas var jus skart;
piedavat jus personigi pavadit uz tiesas sédém, kuras iztiesa ar terora aktiem saistitas lietas, kas varétu jus
ietekmeét;

sniegt jums emocionalu un terapeitisku atbalstu, neskarot lekslietu ministrijas kompetenci;

veicinat jlsu ka nozieguma cietusa droSibas un privatas dzives aizsardzibu, jums piedaloties tiesas procesa;
informét jis par svarigakajam kompensacijam no terorisma cietusam personam, visos gadijumos nosutot jis
pie lekslietu ministrijas Terorisma cietuso atbalsta generaldirektorata;

informét jds par visu ar brivibas atnemsanas soda izpildi saistito informaciju l1dz soda pilnigai izcieSanai, jo
Tpasi gadijumos, kad notiesatajiem ir pieskirti atvieglojumi vai tie atbrivoti.

Attieciba uz terorisma cietuSajiem lekslietu ministrijas Terorisma cietuSo atbalsta generaldirektorats funkcioné ka
vienas pieturas agentura attieciba uz jebkuru procesu, ko Centralaja valsts administracija var uzsakt terora aktu
skartas personas un gimenes, un parsuta iesniegtos ligumus kompetentajai struktirai un uzsak attiecibas ar
konkréeto personu.

Turklat Sis generaldirektorats attieciba uz palidzibu un atbalstu terorisma cietusajam personam sadarbosies ar
centralas valsts administracijas kompetentajam struktiram un citam valsts parvaldes struktdram, lai nodrosinatu
cietuSo visaptveroSu aizsardzibu.

Terorisma cietuSo atbalsta generaldirektorats bis atbildigs par teroristisku noziegumu skartam personam
izmaksajamo pabalstu un kompensaciju pieskirSanas |Emumu apstradi, parvaldibu un pienemsanu.



Cietuso atbalsta uzticibas talrunis

UznemS$anas vai orientacijas posma jums var tikt sniegta palidziba klatiené vai pa talruni Noziegumos cietuso
atbalsta dienesta.

Spanija ir talruna dienesti, kas sniedz palidzibu attieciba uz dzimumu vardarbibu un citiem noteiktiem
noziegumiem, piem., 016 talruna dienests informacijai un juridiskajai palidzibai saistiba ar dzimumu vardarbibu
(Servicio telefénico de informacidn y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Ipasi neaizsargatu cietuso, pieméram, nepilngadigo, gadijuma pastav ipasi dienesti, pieméram, ANAR (Palidziba
apdraudétiem bérniem un pusaudziem) fonda uzticibas talrunis (Servicio de atencién telefénica de la Fundacién
ANAR)), kas ir vérsts uz bérniem un jauniesiem, pieaugusajiem un nepilngadigo radiniekiem, ka ari radiniekiem
pazudusu nepilngadigo gadijumos.

016 talruna dienests informacijai un juridiskajai palidzibai saistiba ar dzimumu vardarbibu sniedz bezmaksas
profesionalu palidzibu 24 stundas diennakti 365 dienas gada. Dati par personam, kuras izmanto 5o pakalpojumu,
tiek glabati slepeniba pastavigi.

Palidziba tiek sniegta 51 valoda. Palidziba 24 stundas diennakti tiek nodroSinata spanu, katalanu, galisieSu, basku,
anglu un francu valoda, ka ari ar teletulko$Sanas pakalpojumu — zvaniem vacu, portugalu, mandarinu, krievu,
arabu, rumanu un bulgaru valoda. Citas valodas palidzibu sniedz, izmantojot teletulkoSanas pakalpojumu.

Pakalpojuma pieejamiba personam ar dzirdes un/vai runas traucéjumiem tiek nodrosinata, izmantojot:

e teksta talruni (TTY) 900 116 016;

¢ Telesor pakalpojumu ar Telesor timekla vietnes starpniecibu (Ehttps://www.telesor.es/). Sada gadijuma ir
nepiecieSams interneta pieslégums;

e mobilo talruni vai PDA. Abos gadijumos ir nepiecieSams instalét bezmaksas lietotni saskana ar Telesor
timekla vietné publicétajiem noradijumiem.

Sis dienests sniedz palidzibu ikvienam, kam ir jautajumi par konkrétiem dzimumu vardarbibas gadijumiem: no
dzimumu vardarbibas cietusam sievietém, personam, kas ir tuvas (radinieki, draugi, kaimini utt.) no dzimumu
vardarbibas cietusam sievietém, profesionaliem, kuri sniedz palidzibu no dzimumu vardarbibas cietusam sievietém
vai kam ir zinams par $adas vardarbibas gadijumu utt.

Sniegta informacija attiecas uz resursiem un tiesibam, ko jls varat ieglt ka Sada veida noziegumos cietusais —
saistiba ar nodarbinatibu, socialajiem pakalpojumiem, finansialu atbalstu un informaciju, palidzibu, uznemsanu un
juridiskas palidzibas resursiem.

Ja tiek sanemts arkartas izsaukums, tas nekaveéjoties tiek paradreséts attieciga autonoma apgabala 112 arkartas
talruna numuram.

Ja esat nepilngadigs no dzimumu vardarbibas cietusais, jlsu zvani uz 016 dienestu tiks paradreséti ANAR uzticibas
talruni bérniem un pusaudziem (900 20 20 10).

ANAR (Palidziba apdraudétiem bérniem un pusaudziem) fonda uzticibas talrunis (900 20 20 10) ir bezmaksas,
konfidencials un anonims dienests, kas pieejams 24 stundas diennakti 365 dienas gada un kura galvenokart ir tris
palidzibas linijas:

e ANAR uzticibas talrunis bérniem un pusaudziem, kura galvenais mérkis ir sniegt zvanitajiem — bérniem un
pusaudziem nepiecieSamo atbalstu un noradijumus, ja tiem radusas problémas vai tie atrodas riska
situacija.

¢ ANAR uzticibas talrunis pieaugusajiem un gimeném, kas ir orientéts uz pieaugusajiem, kuriem nepiecieSams
padoms ar nepilngadigajiem saistitos jautajumos.

e ANAR 116 000 uzticibas talrunis pazudusu nepilngadigo gadijumos (Eiropas Savienibas vienotais socialais
talrunis sadu gadijumu risinasanai).

Sis dienests paradresés jisu zvanus 016 dienestam, ja esat pieaugusi sieviete, kura cietusi no dzimumu
vardarbibas, vai pieaugusais, kam zinams par Sadas vardarbibas gadijumu.
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Vai atbalsts cietusajiem ir bez maksas?

Ja. Piekluve noziegumos cietuso personu apripes un atbalsta pakalpojumiem, pieméram, Noziegumos cietuso
atbalsta dienestam, ir bezmaksas un konfidenciala; nav nepiecieSams pirms tam iesniegt sidzibu.

Kadus atbalsta veidus es varu sanemt no valsts dienestiem vai iestadem?

JUs varat vérsties Nozieguma cietuSo atbalsta dienesta, kas atrodas visas Eautonomajés kopienas, gandriz visu
provin€u galvaspilsétas un citas pilsétas.

Nozieguma cietuSo atbalsta dienests jums ka nozieguma cietusajam sniegs visaptverosu, koordinétu un
specializétu cietuso personu atbalstu, apmierinot jisu konkrétas juridiskas, psihologiskas un socialas vajadzibas.

Jo ipasi Noziegumos cietuso atbalsta dienests jums sniegs informaciju par pieejamajiem psihiski socialajiem un
apripes resursiem, neatkarigi no ta, vai jus iesniedzat stdzibu, un par iesp&jam piek|it Siem pakalpojumiem.

Tas ari sniegs jums informaciju par pieejamajiem aprupes un atbalsta pasakumiem (mediciniskajiem,
psihologiskajiem vai materialajiem) un to sanemsanas procediru, tostarp, ja nepiecieSams, informaciju par
iespéjam iegut alternativu uzturésanas vietu.

Tapat dienests jus informés par to, ka jus varat iesniegt stdzibu un kada procedira tam paredzéta, ka ari par
juridisko konsultaciju un aizstavibas sanemsanas iespéjam un, ja nepiecieSams, nosacijumiem, ka to sanemt bez
maksas.

Noziegumos cietuSo atbalsta dienests varés jis nositit pie specializétiem juridiskajiem, psihologiskajiem un
socialajiem dienestiem atkariba no jlsu vajadzibam, piem., pasvaldibu, socialas labklajibas, veselibas, izglitibas un
nodarbinatibas dienestiem; apvienibam, fondiem un citam bezpelnas organizacijam; Tieslietu ministrijas psihiski
socialajiem dienestiem un, ja jus esat cietis no dzimumu vardarbibas — katra autonoma apgabala un provinces
Vardarbibas pret sievietém apkaroSanas koordinacijas vienibam (Unidades de Coordinacidn contra la Violencia
sobre la Mujer) un SievieSu vienibam (Unidades sobre la Mujer).

Kadu veidu atbalstu es varu sanemt no nevalstiskajam organizacijam?

Nevalstiskas organizacijas (NVO) var sniegt atbalstu konkrétos noziegumos cietusajiem, izveidojot personalizétus
celus atkariba no katra cietusa vajadzibam un ipasibam. Palidzibas funkcija galvenokart ietver juridisko palidzibu,
informaciju par dazadajiem pieejamajiem resursiem un palidzibu, ka ari psihologisko un emocionalo atbalstu.

Lapa atjauninata: 20/06/2025

Sis lapas dazadas valodu versijas uztur attiecigas dalibvalstis. Tulkojumu veic Eiropas Komisijas dienesta. Varbitéjas izmainas,
ko originala ieviesusas kompetentas valsts iestades, iespéjams, nav atspogulotas tulkojumos. Eiropas Komisija neuznemas
nekadas saistibas un atbildibu par datiem, ko satur Sis dokuments, vai informaciju un datiem, uz kuriem Saja dokumenta ir
atsauces. Ludzam skatit juridisko pazinojumu, lai iepazitos ar autortiesibu noteikumiem, ko pieméro dalibvalsti, kas ir atbildiga
par So lapu.
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