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5 - Id-drittijiet tieghi f'dak li ghandu x'jagsam ma' appogg u assistenza

Jien vittma tal-kriminalita. Lil min ghandi nikkuntattja ghall-appogg u |-
assistenza?

Jekk int vittma tal-kriminalita, tista’ tmur f'Uffi¢¢ju ta’ Appogg ghall-Vittmi tal-Kriminalita (Oficinas de Asistencia a
las Victimas del delito).

L-Uffic¢ji ta’ Appodg ghall-Vittmi tal-Kriminalita huma servizz multidixxiplinarju pubbliku minghajr hlas li jindirizza I-
htigijiet tal-vittmi, immexxi mill-Ministeru tal-Gustizzja.

Hemm Uffi¢¢ji fil-komunitajiet awtonomi kollha, kwazi fil-bliet kapitali provin¢jali kollha, kif ukoll fi bliet ohrajn.

L-Ufficcji ta” Appogd ghall-Vittmi tal-Kriminalita jipprovdulek appodg komprensiv, ikkoordinat u specjalizzat bhala
vittma tal-kriminalita, filwaqt li jissodisfaw il-htigijiet legali, psikologici u so¢jali specifici tieghek.

Jekk inti vittma ta’ terrorizmu, tista’ tikkuntattja lill-Uffic¢ju ta’ Appogg u Informazzjoni ghall-Vittmi tat-Terrorizmu
tal-Qorti Superjuri Nazzjonali (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional), ghalkemm tista’ tmur fl-Uffi¢¢ju ta’ Appogg ghall-Vittmi tal-Kriminalita fil-provin¢ja tieghek jekk tixtieq.
L-Uffic¢ju ta’ Appogd ghall-Vittmi tal-Kriminalita mbaghad jikkoordina mal-Uffic¢ju ta” Appogd u Informazzjoni ghall-
Vittmi tat-Terrorizmu tal-Qorti Superjuri Nazzjonali.

[l-kura u l-appogg offruti mill-Ufficcji ta’ Appogd ghall-Vittmi tal-Kriminalita huma pprovduti f'serje ta’ fazijiet:

e Fazi ta’ akkoljenza u orjentazzjoni: il-fazi ta’ orjentazzjoni hija meta |-Uffi¢¢ju jipprovdilek informazzjoni
komprensiva dwar l-azzjonijiet li trid tiehu, il-kwistjonijiet li trid tindirizza u I-konsegwenzi possibbli. Din il-
fazi generalment issehh permezz ta’ intervista, wi¢¢ imb’wiéc¢ jew fuq it-telefon, fejn ikollok i¢-¢ans li
tispjega |-problemi u I-htigijiet tieghek. Abbazi tal-ispjegazzjoni tieghek, inti tinghata gwida, tigi vvalutata I-
possibbilta ta’ interventi minn sorsi ohrajn u jsiru riferimenti, jekk ikun hemm bzonn.

¢ Fazi ta’ informazzjoni: bhala vittma, billi tibda mill-ewwel kuntatt mal-awtoritajiet u I-uffi¢jali, sahansitra
gabel tressaq ilment, inti ghandek id-dritt li tirCievi informazzjoni li tagbel mac-cirkostanzi u I-kundizzjonijiet
personali tieghek, kif ukoll in-natura tar-reat kriminali li esperjenzajt u d-danni li garrabt. Din I-informazzjoni
tikkoncerna certi aspetti bhal:

o Kif tista’ taghmel ilment u |-pro¢edura ghat-tressiq tieghu.

® |s-servizzi specjalizzati u r-rizorsi psikoso¢jali u tal-kura disponibbli, irrispettivament minn jekk jitressagx
ilment, u kif jinkiseb I-a¢¢ess ghalihom.

¢ |l-mizuri ta’ kura u appogg (medici, psikologici jew materjali) disponibbli u I-pro¢edura sabiex jinkisbu,
inkluza, fejn xieraq, informazzjoni dwar il-possibbiltajiet li tinkiseb akkomodazzjoni alternattiva.

o Kif tista’ tikseb pariri u difiza legali u, fejn xieraq, il-kundizzjonijiet li tahthom dawn jistghu jinkisbu minghajr
hlas.

o Akkumpanjament ghalik, matul il-procedimenti, ghall-process, jekk tkun tehtieg dan, u/jew ghall-awtoritajiet
kriminali differenti.

¢ Possibbilta ghalik li titlob mizuri ta’ protezzjoni u, fejn xieragq, il-procedura sabiex taghmel dan.

e Pariri dwar drittijiet ekonomici relatati mal-pro¢edimenti, b’mod partikolari rigward I-ghajnuna u I-kumpens li
ghalihom tista’ tkun intitolat abbazi tad-danni kkawzati mir-reat kriminali u, fejn xieraq, liema procedura
ghandha tintuza sabiex titlobhom.

e |l-procedura li trid issegwi sabiex tezercita d-drittijiet tieghek bhala vittma tal-kriminalita jekk tghix barra
Spanja.
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e |d-dettalji ta’ kuntatt tal-awtorita responsabbli sabiex tittratta I-procedimenti tieghek u I-mezzi ghall-
komunikazzjoni maghha u informazzjoni dwar id-data, il-hin u I-post tal-process, kif ukoll il-kontenut tal-
akkuza kontra t-trasgressur.

* |s-servizzi ta’ qustizzja restorattiva (ez. medjazzjoni) disponibbli, f'kazijiet fejn dan ikun legalment possibbli.

¢ |l-kazijiet li fihom tista’ tigi rimborzat ghall-ispejjez legali u, fejn xieraq, il-procedura applikabbli sabiex
titlobhom, ec¢.

¢ Fazi ta’ intervent: l-intervent mill-Uffic¢ji ta’ Appogdg ghall-Vittmi tal-Kriminalita jsehh f'ogsma differenti:

¢ Interventi legali: I-Uffic¢ji jipprovdulek I-assistenza legali li tehtieg u, b’mod specifiku, jaghtuk informazzjoni
dwar it-tip ta’ assistenza li tista’ tirCievi fil-kuntest tal-procedimenti gudizzjarji, id-drittijiet li tista’ tezercita
bhala parti mill-procedimenti, il-mod li bih u I-kundizzjonijiet li fihom tista’ tikseb access ghal pariri legali u t-
tipi ta’ servizzi jew organizzazzjonijiet li tista’ tikkuntattja sabiex jaghtuk appogg.

Fil-kazijiet kollha, l-assistenza legali tkun generali fir-rigward tal-mod li bih jitwettqu I-pro¢edimenti u I-mod kif jigu
ezercitati drittijiet differenti, billi I-avukat tieghek huwa responsabbli ghall-gwida u |I-ghajnuna legali f'kull kaz.

¢ Interventi medici u psikologici: il-kura psikologika offruta mill-Ufficcji tikkonsisti fil-valutazzjoni u t-trattament
tas-sitwazzjoni tieghek sabiex titnaqqas il-krizi kkawzata mir-reat, sabiex tlahhaq mal-pro¢edimenti
gudizzjarji li jirrizultaw mir-reat u l-akkumpanjament matul il-procedimenti u t-tishih tal-istrategiji u I-
abbiltajiet tieghek, li jippermettu ghajnuna mill-ambjenti ta’ madwarek.

L-Ufficcjijoholqu pjan ta’ appogg psikologiku f'kaz li inti tkun vittma partikolarment vulnerabbli jew fil-bzonn ta’
protezzjoni specjali.

¢ Interventi ekonomici: fir-rigward tal-ghajnuna ekonomika li ghaliha tkun intitolat jekk kont vittma ta’ reat
kriminali vjolenti jew reat kriminali kontra I-liberta sesswali, I-Uffic¢ji primarjament ikollhom irwol ta’
informazzjoni u jistghu jghinu fit-trattament tal-pretensjonijiet.

¢ Interventi so¢jali u ta’ kura: f'dan il-qasam, I-Uffi¢cji ser ikunu kkoordinati fil-kura li jipprovdulek u, fejn
xieraq, jirreferuk ghas-servizzi socjali, I-istituzzjonijiet tal-kura jew l-organizzazzjonijiet disponibbli sabiex
jizguraw li inti jkollok akkomodazzjoni sikura, kura medika immedjata u kwalunkwe ghajnuna finanzjarja li
tista’ tkun intitolat ghaliha, b’attenzjoni partikolari moghtija ghall-htigijiet li jirrizultaw minn sitwazzjonijiet
ta’ invalidita, kura fl-isptar, mewt u dawk ikkawzati minn sitwazzjoni possibbli ta’ vulnerabbilta.

e Fazi ta’ monitoradg: I-Uffi¢¢ji ser jimmonitorjaw il-kaz tieghek, specjalment jekk inti vittma vulnerabbli,
matul il-process kriminali kollu u ghal perjodu ta’ zmien xieraq wara li jintemm il-process. F'din il-fazi, I-
Ufficcji ser janalizzaw is-sitwazzjoni legali, medika u psikologika, socjali u ta’” kura, kif ukoll ekonomika
tieghek wara r-reat kriminali f'perjodi differenti. 1z-zmien xieraq ghall-monitoragg jigi ddeterminat skont is-
sitwazzjoni tieghek.

Jekk inti vittma tat-terrorizmu, il-funzjonijiet ewlenin tal-Uffi¢¢ju ta’ Appogg u Informazzjoni ghall-Vittmi tat-
Terrorizmu tal-Qorti Superjuri Nazzjonali huma dawn li gejjin:

¢ |i jipprovdilek informazzjoni dwar l-istat tal-procedimenti gudizzjarji li jistghu jaffettwawk abbazi tar-reat
kriminali mwettaq;

¢ li jaghtik pariri dwar dak kollu li huwa relatat mal-pro¢edimenti kriminali u amministrattivi li jistghu
jaffettwawk;

¢ li joffrilek akkumpanjament personali ghall-processi li jsiru rigward I-atti terroristici li jistghu jaffettwawk;

¢ li jipprovdilek appogd emozzjonali u terapewtiku, minghajr pregudizzju ghall-kompetenzi tal-Ministeru tal-
Intern;

e |i jippromwovi |-protezzjoni tas-sikurezza u |-privatezza tieghek bhala vittma tal-kriminalita fil-
partecipazzjoni tieghek fil-pro¢edimenti gudizzjariji;

¢ |i jinformak dwar il-kumpensi ewlenin ghall-vittmi tat-terrorizmu u fil-kazijiet kollha jirreferik ghad-Direttorat
Generali ghall-Appog§ tal-Vittmi tat-Terrorizmu fi hdan il-Ministeru tal-Intern;

¢ |i jinnotifikak dwar dak kollu li huwa relatat mal-infurzar tas-sentenza ta’ prigunerija, sakemm is-sentenza
tkun giet skontata kompletament, b’'mod partikolari f'kazijiet fejn dawk ikkundannati jkunu nghataw
benefi¢¢ji jew inhelsu.

Ghall-vittmi tat-terrorizmu, id-Direttorat Generali ghall-Appogg tal-Vittmi tat-Terrorizmu fi hdan il-Ministeru tal-
Intern ser jagixxi bhala one-stop shop ghal kwalunkwe procedimenti li jistghu jinbdew min-nies u I-familji affettwati
minn azzjoni terroristika quddiem I-Amministrazzjoni Centrali tal-Istat, billi jirreferi kwalunkwe talbiet maghmula lill-
korp kompetenti u jassumi r-relazzjoni mal-persuna kkoncernata.



Barra minn hekk, id-Direttorat Generali ser jikkollabora mal-korpi kompetenti tal-Amministrazzjoni Centrali tal-Istat
u l-amministrazzjonijiet pubblici I-ofhrajn fir-rigward tal-assistenza u l-appogg ghall-vittmi tat-terrorizmu sabiex tigi
zgurata protezzjoni komprensiva ghall-vittmi.

ld-Direttorat Generali ghall-Appogg tal-Vittmi tat-Terrorizmu ser ikun responsabbli ghall-immaniggjar, il-gestjoni u
l-abbozzar ta’ decizjonijiet dwar ghajnuna u kumpens ghal dawk affettwati minn reati ta’ terrorizmu.

Hotline ta’ appogg ghall-vittmi

Matul il-fazi ta’ akkoljenza jew orjentazzjoni, inti tista’ tattendi personalment fl-Uffic¢ji ta” Appogg ghall-Vittmi tal-
Kriminalita jew inkella tikkuntattjahom bit-telefon.

Ghal certi reati bhal vjolenza sessista, fi Spanja hemm servizzi tat-telefon ghal assistenza u gwida, ez. is-Servizz
Telefoniku 016 ghal Informazzjoni u Pariri Legali dwar il-Vjolenza Abbazi ta’ Sess (Servicio telefénico de informacién
y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

Fil-kaz ta’ vittmi partikolarment vulnerabbli, bhal minorenni, hemm servizzi specifi¢i, bhall-Hotline tal-Fondazzjoni
ANAR (Ghajnuna ghat-Tfal u I-Adoloxxenti f'Riskju) (Servicio de atencidn telefénica de la Fundacién ANAR)), li huma
mmirati ghat-tfal u z-zghazagh, I-adulti u I-graba ta’ minorenni u |-qraba fil-kaz ta’ minorenni neqgsin.

Is-Servizz Telefoniku 016 ghal Informazzjoni u Pariri Legali dwar il-Vjolenza Sessista jipprovdi assistenza
professjonali u minghajr hlas 24 siegha kuljum, 365 jum fis-sena. Id-data tal-persuni li juzaw dan is-servizz hija
garantita li tibga’ kunfidenzjali I-hin kollu.

L-assistenza hija offruta b’51 lingwa. Specifikament, I-assistenza 24 siegha kuljum hija offruta bl-Ispanjol, bil-
Katalan, bil-Galizjan, bil-Bask, bl-Ingliz u bil-Franciz, u permezz ta’ servizz ta’ tele-traduzzjoni ghat-telefonati bil-
Germaniz, bil-Portugiz, bil-Mandarin, bir-Russu, bl-Gharbi, bir-Rumen u bil-Bulgaru. L-assistenza bil-lingwi I-ohrajn
hija offruta permezz ta’ servizz ta’ tele-traduzzjoni.

L-accessibilita tas-servizz ghal persuni negsin mis-smigh u/jew b'diffikultajiet fit-tahdit hija garantita permezz tal-
mezzi li gejjin:

o telefon testwali (TTY) fug 900 116 016;

e Servizz ta’ Telesor permezz tas-sit web ta’ Telesor (https://www.telesor.es/). F'dan il-kaz hija mehtiega
konnessjoni tal-Internet;

o telefon cellulari jew PDA. Fiz-zewg kazijiet huwa mehtieg li tinstalla applikazzjoni bla hlas billi ssegwi I-passi
indikati fuq is-sit web ta’ Telesor.

Dan is-servizz joffri assistenza ghal kull min ghandu mistogsijiet relatati ma’ kazijiet specifi¢i ta’ vjolenza sessista:
vittmi femminili ta’ vjolenza abbazi ta’ sess, persuni li huma qgrib vittma femminili ta’ vjolenza abbazi ta’ sess
(graba, hbieb, girien, e¢¢.), professjonisti li jiltagghu ma’ vittma femminili ta’ vjolenza abbazi ta’ sess jew li huma
konxji ta’ sitwazzjoni ta’ vjolenza ta’ dan it-tip, ecc.

L-informazzjoni pprovduta tirreferi ghar-rizorsi u d-drittijiet disponibbli ghalik bhala vittma ta’ dan it-tip ta’
kriminalita, fir-rigward tal-impjiegi, is-servizzi so¢jali, I-appog§ finanzjarju u r-rizorsi ta’ informazzjoni, assistenza,
akkoljenza u pariri legali.

F'kaz li tidhol sejha ta’ emergenza, din tigi ddevjata minnufih lejn in-numru ta’ emergenza 112 tal-komunita
awtonoma rispettiva.

Jekk inti vittma taht |-eta ta’ vjolenza sessista, kwalunkwe sejha li taghmel lis-Servizz 016 tigi ddevjata lill-Hotline
ta’ ANAR ghall-Ghajnuna ghat-Tfal u I-Adoloxxenti (900 20 20 10).

[I-Hotline tal-Fondazzjoni ANAR (Ghajnuna ghat-Tfal u I-Adoloxxenti f'Riskju) (900 20 20 10) huwa servizz anonimu,
kunfidenzjali u minghajr hlas, disponibbli 24 siegha kuljum, 365 jum fis-sena, li primarjament jikkonsisti fi tliet linji
ta’ ghajnuna:

¢ |I-Hotline tal-ANAR ghall-Ghajnuna ghat-Tfal u I-Adoloxxenti, li I-ghan ewlieni tieghu huwa li joffri lit-tfal jew
[-adoloxxenti li jaghmlu s-sejhiet -appodd u I-gwida mehtiega meta jkollhom problemi jew meta jkunu
f'sitwazzjoni ta’ riskju.
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¢ |I-Hotline tal-ANAR ghall-Adulti u I-Familji, li huwa mmirat ghall-adulti li jehtiegu gwida dwar kwistjonijiet
relatati ma’ minorenni.

¢ |I-Hotline tal-ANAR 116 000 ghal kazijiet ta” minorenni neqgsin (in-numru armonizzat ta’ valur soc¢jali tal-
Unjoni Ewropea sabiex jittratta dawn il-kazijiet).

Dan is-servizz jiddevja t-telefonati li taghmel lis-Servizz 016 jekk inti mara adulta u vittma ta’ vjolenza sessista jew
persuna adulta konxja ta’ kaz ta’ vjolenza ta’ dan it-tip.

L-appogg ghall-vittmi huwa minghajr hlas?

Iva. L-ac¢ess ghas-servizzi ta’ kura u appogg ghall-vittmi ta’ reati, bhall-Uffi¢¢ji ta’” Appogg ghall-Vittmi tal-
Kriminalita, huwa minghajr hlas u kunfidenzjali; mhuwiex necessarju li I-ewwel tressaq ilment.

X'tipi ta’ appogg nista’ nircievi minghand awtoritajiet jew servizzi tal-Istat?

Inti tista’ tmur fl-Ufficéji ta’ Appogg ghall-Vittmi tal-Kriminalita li jinstabu fil-komunitajiet awtonomi kollha, kwazi
f’kull belt kapitali provincjali u anki fi bliet ohrajn.

L-Uffi¢¢ji ta’ Appodg ghall-Vittmi tal-Kriminalita jipprovdulek appogg komprensiv, ikkoordinat u specjalizzat bhala
vittma ta' reat, filwaqt li jissodisfaw il-htigijiet legali, psikologici u so¢jali specifici tieghek.

B'mod partikolari, I-Uffi¢¢ji ta’ Appodg ghall-Vittmi tal-Kriminalita jipprovdulek informazzjoni dwar is-servizzi
specjalizzati u r-rizorsi psikoso¢jali u tal-kura disponibbli, irrispettivament minn jekk tressagx ilment u dwar kif
tikseb acéess ghal dawn is-servizzi.

Huma jipprovdulek ukoll informazzjoni dwar il-mizuri ta’ kura u appogg (medici, psikologici jew materjali)
disponibbli u I-procedura sabiex jinkisbu, inkluza, fejn tkun mehtiega, informazzjoni dwar il-possibbiltajiet li tinkiseb
akkomodazzjoni alternattiva.

Barra minn hekk, huma jaghtuk pariri dwar kif tista’ taghmel ilment u |-procedura ghat-tressiq tieghu, kif ukoll il-
possibbilta li tikseb pariri legali u difiza u, fejn xieraq, il-kundizzjonijiet li tahthom tista’ tiksibhom minghajr hlas.

L-Uffic¢ji ta’ Appogg ghall-Vittmi tal-Kriminalita jkunu jistghu jirreferuk ghal servizzi legali, psikologic¢i u socjali
specjalizzati, skont il-htigijiet tieghek, bhal perezempju servizzi municipali, tal-benesseri socjali, is-sahha, |-
edukazzjoni u l-impjiegi; assocjazzjonijiet, fondazzjonijiet u entitajiet ohrajn minghajr skop ta’ profitt; servizzi
psikoso¢jali mill-Amministrazzjoni tal-Gustizzja; u, f'’kaz li tkun vittma ta’ vjolenza abbazi ta’ sess, ghall-Unitajiet ta’
Koordinazzjoni kontra |-Vjolenza fuq in-Nisa (Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) u I-
Unitajiet iddedikati ghan-Nisa (Unidades sobre la Mujer) f'kull komunita u provinéja awtonoma.

X'tipi ta’ appogg nista’ nircievi minghand organizzazzjonijiet mhux
governattivi?

L-organizzazzjonijiet mhux governattivi (NGOs) jistghu joffru appogdg lill-vittmi ta’ reati kriminali specifi¢i permezz
tal-istabbiliment ta’ moghdijiet personalizzati skont il-htigijiet u |-karatteristici ta” kull vittma. ll-funzjoni ta’
assistenza tinkludi primarjament pariri legali, informazzjoni dwar ir-rizorsi u I-ghajnuna differenti disponibbli u
appogg psikologiku u emozzjonali.

L-ahhar aggornament: 20/06/2025

[l-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kkummissjoni
Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
traduzzjonijiet. Il-kummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni
jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghdbok irreferi ghall-avviz legali sabiex ticcekkja r-
regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.


https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorPorProvinciasForm&tipo=ATV&lang=en_en

