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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Ofiara przestepstwa moze sie zgtosi¢ do Urzedéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw (Oficinas de Asistencia a
las Victimas del delito).

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw sg publicznymi, miedzydyscyplinarnymi stuzbami dziatajagcymi na
zasadzie nieodptatnosci w celu zaspokajania potrzeb ofiar, prowadzonymi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Urzedy dziatajg we wszystkich wspdélnotach autonomicznych, w prawie wszystkich stolicach prowingji, a takze w
innych miastach.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielajg ofiarom przestepstw wszechstronnego, skoordynowanego
i specjalistycznego wsparcia, zaspokajajac ich szczegdlne potrzeby prawne, psychologiczne i spoteczne.

Ofiary terroryzmu mogg sie skontaktowa¢ z Urzedem ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy Krajowym
Sadzie Karnym i Administracyjnym (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional), chociaz mogg sie réwniez zgtosi¢ do Urzedu ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw dziatajagcego w ich
prowincji, jezeli wyrazajg taka wole. W takim przypadku Urzad ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw skoordynuje
swoje dziatania z Urzedem ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy Krajowym Sadzie Karnym i
Administracyjnym.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw zapewniajg opieke i wsparcie w kilku etapach:

e Etap przyjecia i orientacji: etap orientacji obejmuje udzielenie ofierze przez Urzad wyczerpujacych informacji
o0 dziafaniach, jakie ofiara musi podjg¢, o problemach, z jakimi bedzie musiata sie zmierzy¢, oraz ich
mozliwych konsekwencjach. Etap ten polega co do zasady na przeprowadzeniu wywiadu z ofiara - osobiscie
albo telefonicznie - podczas ktérego ofiara wyjasnia swoje problemy i potrzeby. Na podstawie udzielonych
wyjasnien Urzad udzieli ofierze wskazéwek, oceni mozliwos¢ przeprowadzenia interwencji przez inne
podmioty, a takze w stosownych przypadkach skieruje do nich ofiare.

e Etap informacji: od momentu pierwszego kontaktu z organami i urzednikami, a nawet przed ztozeniem
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa (denuncia), ofierze przystuguje prawo do otrzymywania
informacji dostosowanych do jej sytuacji osobistej i warunkéw osobistych, a takze do charakteru
przestepstwa popetnionego na szkode ofiary oraz poniesionej szkody/krzywdy. Informacje te obejmujg
okreslone aspekty, takie jak:

* sposéb i procedura ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa;

¢ specjalistyczne ustugi oraz wsparcie psychospoteczne i opiekuhcze dostepne niezaleznie od tego, czy ofiara
Ztozyta zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, oraz sposéb uzyskania dostepu do tych ustug;

¢ dostepne srodki opieki i wsparcia (medyczne, psychologiczne lub materialne), a takze procedura stosowana
w celu ich przyznania, w tym w stosownych przypadkach informacje dotyczace mozliwosci uzyskania
zakwaterowania zastepczego;

* sposéb uzyskania porady prawnej i ochrony prawnej, a takze - w stosownych przypadkach - przestanki ich
uzyskania na zasadzie nieodptatnosci;

¢ obecnos$¢ zaufanej osoby przez caty czas trwania postepowania oraz w trakcie procesu, jezeli ofiara zgtasza
taka koniecznos$¢, lub podczas stawiennictwa przed poszczegdlnymi organami prowadzacymi postepowanie
karne;
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mozliwos¢ wnioskowania o zastosowanie srodkdw ochrony, a takze - w stosownych przypadkach -
procedury sktadania tego rodzaju wnioskéw;

porady dotyczace uprawnien majgtkowych zwigzanych z postepowaniem, w szczegélnosci w odniesieniu do
kompensaty i odszkodowania, do ktérych ofiara moze by¢ uprawniona z tytutu szkéd wyrzadzonych
przestepstwem, a takze - w stosownych przypadkach - procedury stosowanej w celu ich dochodzenia;
procedura, zgodnie z ktéra ofiara musi postepowac w celu wykonania praw przystugujacych jej jako ofierze
przestepstwa, jezeli zamieszkuje poza granicami Hiszpanii;

dane kontaktowe organu odpowiedzialnego za prowadzenie postepowania oraz informacje o kanatach
komunikacji z tym organem, a takze o terminie, godzinie i miejscu rozprawy oraz tresci aktu oskarzenia
wniesionego przeciwko domniemanemu sprawcy;

ustugi w zakresie sprawiedliwosci naprawczej (np. mediacja), jezeli przepisy przewidujg taka mozliwos¢;
przestanki zwrotu kosztéw sadowych oraz - w stosownych przypadkach - obowigzujaca procedura
dochodzenia ich zwrotu itd.

Etap interwencji: interwencje Urzeddéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw przeprowadzane sg w
réznych obszarach:

interwencje prawne: Urzedy udzielg ofierze potrzebnej pomocy prawnej, w szczegélnosci udzielg jej
informacji o rodzaju pomocy, jaka ofiara moze otrzymac¢ w toku postepowania sadowego, o prawach, ktére
ofiara moze wykonywac w postepowaniu, o sposobach i przestankach uzyskania dostepu do porad prawnych
oraz o rodzajach stuzb lub organizacji, z ktérymi ofiara moze sie skontaktowac w celu uzyskania wsparcia.

We wszystkich przypadkach pomoc prawna ma charakter ogdiny i dotyczy sposobu prowadzenia postepowania, a
takze sposobu wykonywania réznych praw, poniewaz w konkretnej sprawie to adwokat (abogado) ofiary ma
obowigzek udzielenia jej wskazéwek i pomocy prawnej;

interwencje medyczne i psychologiczne: opieka psychologiczna oferowana przez Urzedy obejmuje ocene
sytuacji ofiary i zaproponowanie odpowiednich rozwigzah w celu zmniejszenia traumy spowodowanej
przestepstwem, udzielanie wskazéwek dotyczacych uczestnictwa w postepowaniu sagdowym prowadzonym
w zwigzku z przestepstwem, a takze zapewnienie obecnosci zaufanej osoby przez caty czas trwania
postepowania oraz rozwdj strategii stosowanych przez ofiare i jej zdolnosci przez umozliwienie udzielania
ofierze pomocy przez osoby z jej otoczenia.

Urzedy sporzadza psychologiczny plan wsparcia, jezeli ofiara wymaga szczegélnego traktowania lub potrzebuje
szczegdlnej ochrony;

interwencje finansowe: dotyczg kompensaty przystugujgcej ofiarom przestepstw z uzyciem przemocy lub
przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci - Urzedy petnig przede wszystkim role
informacyjng i moga pomagac w przygotowaniu i sktadaniu wnioskéw;

interwencje spoteczne i opiekuncze: w tym obszarze Urzedy koordynujg swoje dziatania w zakresie
swiadczonych ustug opieki i w stosownych przypadkach kierujg ofiare do dostepnych stuzb spotecznych,
instytucji lub organizacji opiekunczych w celu zapewnienia bezpiecznego zakwaterowania, natychmiastowe;
pomocy medycznej oraz wszelkiej pomocy finansowej, do jakiej ofiara moze by¢ uprawniona, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscia, hospitalizacjg i Smiercig, a takze
spowodowanych mozliwg trudng sytuacja ofiary.

Etap monitorowania: Urzedy beda monitorowaty sprawe ofiary, w szczegélnosci jezeli wymaga ona
szczegllnego traktowania, przez caty czas trwania postepowania karnego, a takze przez odpowiedni okres
po jego zakonczeniu. Na tym etapie Urzedy przeanalizujg sytuacje prawna, medyczno-psychologiczng oraz
spoteczno-opiekuncza i majgtkowa ofiary po przestepstwie w réznych okresach. Odpowiedni czas
monitorowania zostanie ustalony na podstawie sytuacji ofiary.

W przypadku ofiar terroryzmu gtéwne funkcje Urzedu ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy Krajowym
Sadzie Karnym i Administracyjnym obejmuja:

udzielanie ofierze informacji na temat etapu postepowania sadowego, ktére moze dotyczy¢ ofiary w zwigzku
z przestepstwem popetnionym na jej szkode;

udzielanie ofierze porad dotyczacych wszelkich kwestii zwigzanych z postepowaniem karnym oraz
administracyjnym, ktére moze dotyczy¢ ofiary;

oferowanie obecnosci zaufanej osoby podczas postepowania w sprawie aktdw terrorystycznych, ktére moze
dotyczy¢ ofiary;

zapewnianie ofierze wsparcia emocjonalnego i terapeutycznego, bez uszczerbku dla kompetencji



Ministerstwa Spraw Wewnetrznych;

e propagowanie ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci ofiary podczas jej uczestnictwa w postepowaniu
sadowym;

¢ informowanie ofiary o gtéwnych rodzajach kompensat dla ofiar terroryzmu oraz kierowanie ofiary we
wszystkich przypadkach do Dyrekcji Generalnej ds. Wspierania Ofiar Terroryzmu w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych;

e powiadamianie ofiary o wszelkich kwestiach zwigzanych z wykonywaniem kary pozbawienia wolnosci do
chwili jej catkowitego wykonania, w szczeg6lnosci w sytuacjach, w ktérych skazanym przyznano nagrody lub
ich zwolniono.

W przypadku ofiar terroryzmu Dyrekcja Generalna ds. Wspierania Ofiar Terroryzmu w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych bedzie dziatata w charakterze punktu kompleksowej obstugi w odniesieniu do wszelkich
postepowan, jakie mogg zosta¢ wszczete przez osoby, ktére ucierpiaty w wyniku aktu terrorystycznego, oraz ich
rodziny przed Centralng Administracjg Panstwowa (Administracidon General del Estado), przez przekazywanie
wszelkich ztozonych wnioskéw do wtasciwego organu oraz koordynowanie kontaktéw z zainteresowang osoba.

Ponadto Dyrekcja Generalna bedzie wspétpracowata z wtasciwymi organami centralnej administracji pafnstwowe;j
oraz z innymi organami administracji publicznej w zakresie pomocy i wsparcia dla ofiar terroryzmu w celu
zapewnienia ofiarom kompleksowej ochrony.

Dyrekcja Generalna ds. Wspierania Ofiar Terroryzmu bedzie odpowiadata za prowadzenie spraw dotyczgcych
kompensat oraz odszkodowan dla ofiar przestepstw o charakterze terrorystycznym, zarzadzanie nimi oraz
sporzadzanie projektéw decyzji w tym przedmiocie.

Infolinia udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw

Na etapie przyjecia lub orientacji ofiara moze zosta¢ przyjeta osobiscie lub telefonicznie w Urzedach ds. Wsparcia
na rzecz Ofiar Przestepstw.

W przypadku niektérych przestepstw, takich jak przemoc ze wzgledu na pte¢, w Hiszpanii dostepne sa telefoniczne
ustugi wsparcia i informacji, np. 016 - telefon zaufania ds. informacji i porad prawnych w sprawach dotyczgcych
przemocy ze wzgledu na ptec (Servicio telefénico de informacién y asesoramiento juridico en materia de violencia
de género).

Ofiary wymagajace szczegdlnego traktowania, takie jak osoby matoletnie, mogg korzysta¢ z wyspecjalizowanych
ustug, takich jak linia interwencyjna Fundacji ANAR (Pomoc dla Dzieci i Mtodziezy w Niebezpieczenhstwie) (Servicio
de atencidn telefdnica de la Fundacién ANAR)), przeznaczonych dla dzieci i oséb mtodych, dorostych oraz krewnych
0s6b matoletnich, a takze krewnych w przypadku zaginionych matoletnich.

016 - telefon zaufania ds. informacji i porad prawnych w sprawach dotyczacych przemocy ze wzgledu na ptec
zapewnia nieodpfatng, profesjonalng pomoc non stop przez wszystkie dni w roku. Poufnos¢ danych oséb
korzystajacych z tej ustugi jest gwarantowana przez caty czas.

Pomoc jest udzielana w 51 jezykach. W szczegdlnosSci pomoc jest udzielana catodobowo w jezykach hiszpanskim,
katalonskim, galicyjskim, baskijskim, angielskim i francuskim oraz za posrednictwem ustugi ttumaczenia
telefonicznego w przypadku potgczeh w jezykach niemieckim, portugalskim, mandarynskim, rosyjskim, arabskim,
rumunskim i butgarskim. Pomoc w pozostatych jezykach jest udzielana za posrednictwem ustugi ttumaczenia
telefonicznego.

Dostepnos¢ ustugi dla 0séb cierpigcych na zaburzenia stuchu lub mowy jest zagwarantowana w nastepujacy
sposéb:

e za posrednictwem telefonu tekstowego (TTY) pod numerem 900 116 016;

e za posrednictwem ustugi Telesor na stronie internetowej Telesor (https://www.telesor.es/). W tym przypadku
wymagane jest potgczenie internetowe;

¢ za posrednictwem telefonu komérkowego lub smartfona. W obydwu przypadkach konieczne jest
zainstalowanie bezptatnej aplikacji zgodnie z instrukcjg zamieszczong na stronie internetowej Telesor.

Ustuga ta zapewnia pomoc wszystkim osobom, ktére majg pytania dotyczace konkretnych przypadkéw przemocy
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ze wzgledu na ptec: kobietom bedacym ofiarami przemocy ze wzgledu na pte¢, bliskim takich kobiet (krewnym,
znajomym, sasiadom itd.), specjalistom, ktérzy zajmuja sie takimi kobietami lub ktérzy wiedza o wystgpieniu
sytuacji noszacej znamiona tego rodzaju przestepstwa, itp.

Udzielane informacje dotycza srodkéw i praw przystugujgcych ofierze tego rodzaju przestepstwa w zakresie
zatrudnienia, ustug spotecznych, wsparcia finansowego i informacji, pomocy, przyjmowania i porad prawnych.

W przypadku otrzymania potgczenia alarmowego zostaje ono bezzwtocznie przekierowane na numer alarmowy 112
odpowiedniej wspélnoty autonomiczne;j.

W przypadku matoletnich ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ wszelkie potgczenia z numerem telefonu zaufania 016
zostang przekierowane na numer linii interwencyjnej ANAR ds. pomocy dla dzieci i mtodziezy (900 20 20 10).

Linia interwencyjna Fundacji ANAR (Pomoc dla Dzieci i Miodziezy w Niebezpieczenhstwie) (900 20 20 10) jest
nieodptatng, poufna i anonimowga ustugg dostepna non stop przez wszystkie dni w roku, ktéra obejmuje trzy gtéwne
linie pomocy:

« linie interwencyjng ANAR ds. pomocy dla dzieci i mtodziezy, ktérej gtéwnym celem jest zapewnienie
telefonujgcym dzieciom lub mtodym osobom koniecznego wsparcia i wskazéwek, jezeli zmagaja sie one z
problemami lub znajdujg sie w sytuacji zagrozenia;

« linie interwencyjna ANAR dla dorostych i rodzin przeznaczong dla 0s6b dorostych, ktére potrzebuja
wskazéwek w kwestiach zwigzanych z matoletnimi;

¢ linie interwencyjng ANAR 116 000 w sprawach zaginionych matoletnich (zharmonizowany numer o
znaczeniu spotecznym w Unii Europejskiej w celu pomocy w tego rodzaju sprawach).

Linia ta przekierowuje potagczenia na numer 016, jezeli telefonujacy jest petnoletnig kobieta bedaca ofiarg
przemocy ze wzgledu na ptec lub petnoletnia osobg, ktéra wie o wystgpieniu sytuacji noszacej znamiona tego
rodzaju przestepstwa.

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak. Dostep do ustug opieki i wsparcia dla ofiar przestepstw, takich jak ustugi udzielane przez Urzedy ds. Wsparcia
na rzecz Ofiar Przestepstw, jest nieodptatny i poufny; w celu jego uzyskania nie jest konieczne uprzednie ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdow panstwowych?

Ofiara moze sie zgtosi¢ do Urzeddw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw dziatajgcych we wszystkich
wspolnotach autonomicznych, w niemal wszystkich stolicach prowincji, a nawet w innych miastach.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielaja ofiarom przestepstw wszechstronnego, skoordynowanego
i specjalistycznego wsparcia, zaspokajajac ich szczegdlne potrzeby prawne, psychologiczne i spoteczne.

W szczegdlnosci Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielg ofierze informacji na temat
specjalistycznych ustug oraz wsparcia psychospotecznego i opiekunczego dostepnego niezaleznie od tego, czy
ofiara ztozyta zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, oraz sposobu uzyskania dostepu do tych ustug.

Udzielg réwniez informacji na temat dostepnych Srodkéw opieki i wsparcia (medycznych, psychologicznych lub
materialnych), a takze procedury stosowanej w celu ich przyznania, w tym w stosownych przypadkach informacji
dotyczacych mozliwosci uzyskania zakwaterowania zastepczego.

Ponadto poucza ofiare o sposobie i procedurze sktadania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, jak réwniez o
mozliwosci uzyskania porady prawnej i ochrony prawnej, a takze - w stosownych przypadkach - o przestankach ich
uzyskania na zasadzie nieodptatnosci.

W zaleznosci od potrzeb ofiary Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw skierujg ja do wyspecjalizowanych
stuzb prawnych, psychologicznych i spotecznych, takich jak np. stuzby gminne, stuzby pomocy spotecznej, stuzby
medyczne, stuzby ds. edukacji oraz zatrudnienia; do stowarzyszen, fundacji i innych podmiotéw nienastawionych
na zysk; do stuzb psychospotecznych dziatajacych pod nadzorem Urzedu ds. Wymiaru Sprawiedliwosci
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(Administracién de Justicia); a takze - w przypadku ofiar przemocy ze wzgledu na ptec - do Jednostek
Koordynacyjnych przeciwko Przemocy wobec Kobiet (Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer)
oraz Jednostek dla Kobiet (Unidades sobre la Mujer) w kazdej wspélnocie autonomicznej i prowincji.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Organizacje pozarzadowe (NGO) moga zaoferowad wsparcie ofiarom okreslonych przestepstw, wypracowujgc
zindywidualizowane rozwigzania zgodne z potrzebami i cechami ofiary. Funkcja pomocy obejmuje przede
wszystkim doradztwo prawne, udzielanie informacji o poszczegélnych dostepnych srodkach oraz o dostepne;j
pomocy, a takze wsparcie psychologiczne i emocjonalne.

Ostatnia aktualizacja: 20/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;.



