* *

UROPE
=JUSTI

AN PT-PT

A —

* ¥ %

Pagina Principal > ... > Os Seus Direitos > Vitimas de Crimes > Direitos Das Vitimas - Por Pais > 5 - Os meus
direitos a apoio e assisténcia

5 - Os meus direitos a apoio e assisténcia

Sou vitima de um crime: quem devo contactar para obter apoio e
assisténcia?

Se for vitima de um crime, pode contactar os gabinetes de apoio as vitimas de crime.

Os gabinetes de apoio as vitimas de crime sdo um servico multidisciplinar de assisténcia as necessidades da
vitima, de carater publico e gratuito, criado pelo Ministério da Justica.

Os gabinetes existem em todas as comunidades auténomas, em praticamente todas as capitais de provincia e
mesmo noutras cidades.

Nos gabinetes de apoio as vitimas de crime, ser-lhe-a oferecida assisténcia integral, coordenada e especializada
enguanto vitima do crime e sera dada resposta a necessidades especificas no ambito juridico, psicoldgico e social.

Se for vitima de terrorismo, poderd dirigir-se a Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la
Audiencia Nacional (Gabinete de informacao e apoio a vitimas do terrorismo da Procuradoria Nacional), embora
possa, se pretender, recorrer ao gabinete de apoio as vitimas de crime da sua provincia, sendo que o seu gabinete
coordenar-se-a4 com a Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional.

A assisténcia e o apoio prestados pelos gabinetes de apoio as vitimas de crime ocorrem em vdrias fases:

¢ Fase de acolhimento e orientacdo: a orientacao pressupde que, no gabinete, serd globalmente informado/a
das acles que tem de efetuar, dos problemas que terd de enfrentar e das possiveis consequéncias. De um
modo geral, esta fase é realizada através de uma entrevista, presencial ou telefénica, onde apresentara os
seus problemas e necessidades e, em funcdo dos mesmos, receberd orientacdo, serdo analisadas possiveis
intervencdes de outros recursos e, se for caso disso, serd remetido/a para os mesmos.

e Fase de informacdo: enquanto vitima, tem direito, desde o seu primeiro contacto com as autoridades e
funciondrios, incluindo 0 momento prévio a apresentacao da dentncia, a receber informacdes adaptadas as
suas circunstancias e condicdes pessoais e a natureza do crime e dos danos sofridos sobre determinados
aspetos, como:

e Como efetuar a denlncia e o procedimento para a sua apresentacao.

e Servicos especializados e recursos psicossociais e de assisténcia disponiveis, independentemente da
apresentacdo de denuncia, e como aceder aos mesmos.

¢ Medidas de assisténcia e apoio (médicas, psicoldgicas ou materiais) disponiveis e o procedimento para a
sua obtencao, incluindo, se oportuno, informacdes sobre as possibilidades de obter alojamento alternativo.

e Como pode obter aconselhamento e protecao juridica e, se for caso disso, condicdes para que possam ser
obtidos gratuitamente.

¢ Acompanhamento para si, durante o processo, no julgamento, se necessitar, e/ou nas diferentes instancias
penais.

¢ Possibilidade de solicitar medidas de protecao e, se for caso disso, o procedimento para tal.

¢ Aconselhamento sobre os direitos econédmicos relacionados com o processo, em particular sobre os apoios e
indemnizacdes a que possa ter direito pelas perdas e danos causados pelo crime e, se for caso disso, 0
procedimento aplicavel para exigi-los.

¢ Se residir fora de Espanha, que procedimento deve seguir para exercer os seus direitos enquanto vitima de
um crime.

* Dados de contacto da autoridade responsavel pelo tratamento do seu processo e os canais para comunicar
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com a mesma, bem como informacdes sobre a data, a hora e o local do julgamento, bem como o conteldo
da acusacao dirigida contra o infrator.

¢ Os servicos de justica retributiva disponiveis (por exemplo, mediacdo), sempre que seja legalmente
possivel.

e Em que casos pode obter o reembolso das custas judiciais e, se for caso disso, o procedimento aplicavel
para solicita-lo, etc.

e Fase de intervencao: a intervencdo dos gabinetes de apoio as vitimas de crime é realizada em diferentes
ambitos:

¢ IntervencOes no ambito juridico: os gabinetes prestar-lhe-do a assisténcia juridica necessaria e,
concretamente, fornecer-lhe-ao informacdes sobre o tipo de assisténcia que pode receber no ambito das
acoes judiciais, os direitos que pode exercer no ambito do processo, a forma e as condi¢cées em que pode
aceder a aconselhamento juridico e o tipo de servicos ou de organizacdes a que pode dirigir-se para obter
apoio.

A assisténcia juridica é, em todo o caso, geral sobre o desenvolvimento do processo e a forma de exercer os
diferentes direitos, uma vez que a orientacdo e assisténcia juridica para cada caso concreto é da responsabilidade
do seu advogado.

¢ Intervencdes no ambito médico-psicoldgico: a assisténcia psicoldégica que os gabinetes oferecem implica a
avaliacao e o tratamento da sua situacao para obter a atenuacao da crise causada pelo crime, enfrentar o
processo judicial decorrente do crime, efetuar o acompanhamento ao longo do processo e reforcar as suas
estratégias e capacidades, possibilitando a ajuda do seu ambiente.

Os gabinetesrealizam um plano de apoio psicoldgico no caso de ser uma vitima particularmente vulneravel ou que
necessite de protecao especial.

¢ IntervencOes econémicas: no que diz respeito as ajudas econémicas a que tem direito se tiver sido vitima
de um crime violento e contra a liberdade sexual, os gabinetes tém sobretudo uma funcao de informacao e
de assisténcia no tratamento dos pedidos.

¢ Intervencg0Oes socio-assistenciais: neste ambito, os gabinetes coordenam-se na assisténcia prestada e,
conforme o caso, remetem-no/a para servicos sociais, instituicdes ou organizacdes de assisténcia
disponiveis para garantir alojamento seguro, assisténcia médica imediata e ajudas econdmicas a que possa
ter direito, com especial atencdo as necessidades decorrentes de situacdes de invalidez, hospitalizacao,
morte e agravadas por uma eventual situacdo de vulnerabilidade.

¢ Fase de acompanhamento: os gabinetes procedem ao acompanhamento do seu caso, especialmente se for
uma vitima vulneravel, durante todo o processo penal e durante um periodo de tempo adequado apds a sua
conclusdo. Nesta fase, os gabinetes analisam a sua situacao juridica, médico-psicolégica, socio-assistencial
e econdémica apos o crime em diferentes periodos de tempo. Em funcao da sua situacao, serd estabelecido o
momento oportuno do acompanhamento.

Caso seja vitima de terrorismo, as principais funcdes da Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional (Gabinete de informacao e apoio a vitimas do terrorismo da Procuradoria
Nacional) sao:

¢ Prestar-lhe informagdes sobre o estado dos processos judiciais que Ihe digam respeito pelo crime sofrido.

¢ Prestar aconselhamento relacionado com 0s processos penais e de contencioso administrativo que Ihe
digam respeito.

e Oferecer-lhe acompanhamento pessoal nos julgamentos que se realizem relativamente aos atos terroristas
que Ihe digam respeito.

e Conceder-lhe apoio psicoldgico e terapéutico, sem prejuizo das competéncias do Ministério do Interior.

e Promover a salvaguarda da sua seguranca e privacidade enquanto vitima do crime, na sua participacdo nos
processos judiciais.

¢ Informa-lo/a sobre as principais indemnizagdes as vitimas de terrorismo, remetendo-o/a, em todo o caso,
para a Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo (Direcao-Geral de apoio as vitimas do
terrorismo) do Ministério do Interior.

e Comunicar-lhe todos os aspetos relacionados com a execugao de penas, até ao momento do cumprimento
integral das penas, em especial, nos casos de concessao de beneficios ou libertacdo dos condenados.

No que respeita as vitimas do terrorismo, a Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo do Ministério do
Interior funcionara como plataforma Unica para quaisquer processos que as pessoas e familiares afetadas pelo ato
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terrorista possam intentar perante a administracdo publica central, remetendo para o érgdo competente os
pedidos efetuados e assumindo a relagao com o interessado.

Além disso, esta Direcdo-Geral colaborard com os érgaos competentes da administracao publica central e das
restantes administracdes pulblicas em matéria de assisténcia e apoio as vitimas do terrorismo, com a finalidade de
garantir uma protecao integral das vitimas.

A Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo do Ministério do Interior sera responsavel pelo tratamento,
gestdo e proposta de resolucao dos processos relativos a ajudas e indemnizacles as pessoas afetadas por crimes
de terrorismo.

Linha direta de apoio as vitimas

Nos gabinetes de apoio as vitimas de crime, durante a fase de acolhimento ou orientagao, pode ser atendido/a
presencialmente ou por telefone.

No caso de determinados crimes como a violéncia de género, existem em Espanha servicos telefénicos de
assisténcia e orientacdo, como o servico telefénico de informacao e aconselhamento juridico em matéria de
violéncia de género 016.

No caso de vitimas particularmente vulneraveis, como 0s menores, existem servicos especificos como o servico de
atendimento telefénico da Fundacdao ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) destinado a criancas e
adolescentes, adultos e familiares de menores e a familiares no caso dos menores desaparecidos.

0 servico telefénico de informagao e aconselhamento juridico em matéria de violéncia de género 016 presta
assisténcia gratuita e profissional 24 horas por dia, todos os dias do ano. E permanentemente assegurada a
confidencialidade dos dados dos utilizadores deste servico.

A assisténcia estd disponivel em 51 linguas. Em particular, é prestada assisténcia 24 horas por dia em espanhol,
catalao, galego, basco, inglés e francés e através de um servico de teletradugdo no caso de chamadas em alemao,
portugués, mandarim, russo, arabe, romeno e bulgaro. Em todas as outras linguas, a assisténcia é prestada
através de um servico de teletraducao.

A acessibilidade do servico para pessoas com deficiéncia auditiva e/ou da fala é assegurada através dos seguintes
meios:

o Telefone de texto (DTS) através do nimero 900 116 016.

e Servico Telesor através da prépria pagina Web da Telesor (https://www.telesor.es/). Neste caso, é
necessaria uma ligacao a Internet.

e Telemdvel ou PDA. Em ambos os casos, é necessdrio instalar uma aplicacdo gratuita, seguindo os passos
indicados na pagina Web da Telesor.

Neste servico, é prestada assisténcia a todas as pessoas que tenham ddvidas relacionadas com casos de violéncia
de género: mulheres vitimas de violéncia de género, pessoas associadas a uma mulher vitima deste crime
(familiares, amigos, vizinhos, etc.), profissionais que estejam a prestar assisténcia a uma mulher vitima de
violéncia de género ou que conhecam uma situacao deste tipo de violéncia, etc.

As informac0Oes prestadas abrangem os direitos e os recursos disponiveis para si enquanto vitima deste tipo de
crime, em matéria de emprego, servicos sociais, apoios econdmicos, recursos de informacdo, assisténcia,
acolhimento e aconselhamento juridico.

No caso de receber uma chamada de emergéncia, esta é imediatamente encaminhada para o 112 da respetiva
comunidade auténoma.

Se for uma vitima de violéncia de género menor de idade, as chamadas que realizar para o servico 016 serao
remetidas para o nimero de telefone da ANAR de ajuda a criancas e adolescentes (900 20 20 10).

0 servico de atendimento telefénico da Fundacdo ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) (900 20 20 10)
€ um servico gratuito, confidencial e anénimo, disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, que inclui
principalmente trés linhas telefénicas de apoio:


https://www.telesor.es/

» Telefone ANAR de ajuda a criancas e adolescentes, cujo objetivo principal é o de facultar a
crianca/adolescente que contacta o apoio e a orientacdo necessaria se tiver problemas ou estiver em
situacao de risco.

o Telefone ANAR do adulto e da familia, linha dirigida a adultos que necessitem de obter orientacdo em temas
relacionados com menores.

¢ Telefone ANAR 116000 para casos de criancas desaparecidas (niUmero harmonizado de interesse social da
Unido Europeia para assisténcia a estes casos).

A partir deste servigo, as chamadas que realizar se for mulher maior de idade e vitima de violéncia de género ou
uma pessoa adulta gue tenha conhecimento de um caso deste tipo de violéncia serdo remetidas para o servico
016.

O apoio as vitimas é gratuito?

Sim. O acesso aos servicos de assisténcia e apoio, como os gabinetes de apoio as vitimas de crime, é gratuito e
confidencial e ndo estd condicionado a apresentacao prévia de uma dendncia.

Que tipos de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

Pode contactar os gabinetes de apoio as vitimas de crime que se encontram em todas as Comunidades
Auténomas, em praticamente todas as capitais de provincia, @ mesmo noutras cidades.

Nos gabinetes de apoio as vitimas de crime, ser-lhe-4 oferecida assisténcia integral, coordenada e especializada
enguanto vitima do crime e sera dada resposta a necessidades especificas no ambito juridico, psicoldgico e social.

Em especial, 0s gabinetes de apoio as vitimas de crime irdo informa-lo/a sobre os servicos especializados e
recursos psicossociais e de assisténcia disponiveis, independentemente de apresentar ou nao denuncia, e sobre
como aceder a esses servicos.

Também lhe fornecerdo informacdes sobre as medidas de assisténcia e apoio, tanto médicas, como psicolégicas
ou materiais, disponiveis e o procedimento para a sua obtencao, incluindo, se necessario, informacdes sobre as
possibilidades de obter alojamento alternativo.

Além disso, prestar-lhe-do aconselhamento sobre como efetuar a dendncia, o procedimento para a sua
apresentacdo e a possibilidade de obter aconselhamento e protecdo juridica e, se for caso disso, as condi¢des para
gue possam ser obtidos gratuitamente.

A partir dos gabinetes de apoio as vitimas de crime, pode ser reencaminhado/a para os servicos especializados no
dominio juridico, psicoldgico e social, em funcdo das suas necessidades, tais como, entre outros, 0s servicos
municipais, de seguranca social, de salide, de educacao, de trabalho, associacdes, fundacdes e outras entidades
nao lucrativas, servicos psicossociais da administracdo da justica e, caso seja vitima de violéncia de género, as
unidades de coordenacdo contra a violéncia sobre as mulheres e as unidades sobre a mulher, existentes em cada
comunidade auténoma e provincia.

Que tipo de apoio posso obter de organizacdes nao governamentais?

As organizacdes nao governamentais (ONG) podem oferecer apoio as vitimas de crimes especificos através do
estabelecimento de itinerarios personalizados em func¢do das necessidades e caracteristicas de cada vitima. A
funcao de assisténcia inclui sobretudo aconselhamento juridico, informacdes sobre os diferentes recursos e ajudas
existentes e apoio psicoldgico e emocional.
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