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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Sunt victima unei infractiuni. Pe cine pot contacta pentru a beneficia de
sprijin si asistenta?

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni, puteti apela la un birou de sprijin pentru victimele infractiunilor
(Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito).

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor reprezinta un serviciu multidisciplinar public, gratuit, pentru
abordarea nevoilor victimelor, administrat de Ministerul Justitiei.

Exista birouri in toatecomunitatile autonome, in aproape toate capitalele de provincie, precum si in alte orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin specializat, coordonat si cuprinzator n calitate
de victima a unei infractiuni, venind in intdmpinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale
specifice.

in cazul in care sunteti o victima a terorismului, puteti contacta Biroul de informare si sprijinire a victimelor
terorismului al naltei Curti Nationale (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional) sau va puteti adresa, daca doriti, Biroului de sprijin pentru victimele infractiunilor din provincia
dumneavoastra. Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor va asigura coordonarea cu Biroul de informare si
sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional).

ingrijirea si sprijinul oferite de Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor sunt furnizate in mai multe etape:

e Etapa de primire si de orientare: in etapa de orientare, biroul va ofera informatii cuprinzatoare cu privire la
actiunile pe care trebuie sa le intreprindeti, problemele carora trebuie sa le faceti fata si eventualele
consecinte. Aceasta etapa are loc, de regula, prin intermediul unui interviu, fie fata in fata, fie prin telefon,
in care va veti explica problemele si nevoile. Pe baza explicatiilor dumneavoastra, vi se va oferi indrumare,
se va evalua posibilitatea unor interventii din alte surse si se vor face sesizari, daca este necesar.

o Etapa de informare: in calitate de victima, de la primul contact cu autoritatile, chiar inainte de depunerea
unei plangeri, aveti dreptul de a primi informatii adecvate pentru situatia dumneavoastra, privind natura
infractiunii a carei victima ati fost si prejudiciile suferite in urma savarsirii acesteia. Aceste informatii se
refera la anumite aspecte cum ar fi:

¢ Modalitatea de formulare a unei plangeri si procedura de depunere a acesteia.

e Serviciile de specialitate si resursele psihosociale si de ingrijire disponibile, indiferent daca este sau nu
depusa o plangere, precum si modul in care pot fi accesate acestea.

e Masurile de ingrijire si de sprijin (de natura medicala, psihologica sau materiald) disponibile si procedura de
obtinere a acestora, inclusiv, daca este cazul, informatii privind posibilitatile de a obtine cazare alternativa.

¢ Procedura de urmat pentru a obtine consiliere si protectie juridica si, daca este cazul, conditiile in care pot fi
obtinute acestea in mod gratuit.

¢ Posibilitatea de fi insotit, pe intreaga durata a procedurii, la proces, in cazul in care solicitati acest lucru,
si/sau la diferitele autoritati penale.

¢ Posibilitatea pe care o aveti de a solicita masuri de protectie si, dupa caz, procedura pentru a face acest
lucru.

¢ Consiliere privind drepturile pecuniare, in special cu privire la ajutoarele si despagubirile la care aveti
dreptul in urma prejudiciilor cauzate de infractiune si, dupa caz, procedura care ar trebui utilizatd pentru a
le solicita.
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¢ Procedura pe care trebuie sa o urmati pentru a va exercita drepturile in calitate de victima a unei infractiuni
in cazul in care locuiti in afara Spaniei.

¢ Datele de contact ale autoritatii care se ocupa cu procedura si canalele de comunicare cu aceasta, precum
si informatii cu privire la data, ora si locul procesului si la continutul acuzatiilor impotriva autorului
infractiunii.

e Serviciile de justitie reparatorie (de exemplu, mediere) disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil
din punct de vedere legal.

e Cazurile in care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este posibil, procedura aplicabild pentru
solicitarea acestora etc.

o Etapa de interventie: interventia Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor are loc in diferite
domenii:

e interventii juridice: birourile va vor oferi asistenta juridica de care aveti nevoie si, In mod specific, acestea
va vor oferi informatii cu privire la tipul de asistenta pe care o puteti primi in contextul procedurilor
judiciare, drepturile pe care vi le puteti exercita in cadrul procedurilor, modul si conditiile in care puteti avea
acces la consultanta juridica si tipurile de servicii sau organizatiile pe care le puteti contacta pentru a
beneficia de sprijin.

in toate cazurile, asistenta juridica va fi de natura generald in ceea ce priveste modul in care sunt desfasurate
procedurile si modul de exercitare a diferitelor drepturi, intrucat avocatul dumneavoastra este responsabil in ceea
ce priveste consilierea si asistenta juridica in fiecare caz in parte.

¢ Interventii medicale si psihologice: asistenta psihologica oferita de birouri consta in evaluarea si tratarea
situatiei dumneavoastra pentru a reduce criza cauzata de infractiune si a face fata procedurilor judiciare,
precum si in oferirea de indrumare pe parcursul procedurilor si in consolidarea strategiilor si capacitatilor
dumneavoastra, astfel incat anturajul sa va poata ajuta.

Birourilevor crea un plan de sprijin psihologic in cazul in care sunteti o victima deosebit de vulnerabila sau care are
nevoie de protectie speciala.

¢ Interventii economice: in ceea ce priveste ajutorul economic la care aveti dreptul in cazul in care ati fost
victima unei infractiuni violente sau a unei infractiuni contra libertatii sexuale, birourile indeplinesc, in
principal, un rol de informare si pot contribui la gestionarea cererilor.

o Interventii de ordin medical si social: in acest domeniu, birourile se coordoneaza in ceea ce priveste
serviciile de Ingrijire pe care vi le ofera si, daca este cazul, acestea va vor indruma catre alte servicii sociale,
institutii sau organizatii de ingrijire disponibile care sa va asigure cazare sigura, asistenta medicald imediata
si orice ajutor financiar la care ati putea avea dreptul, acordand o atentie deosebita nevoilor care decurg din
situatii de invaliditate, spitalizare, deces si cele cauzate de o posibila situatie de vulnerabilitate.

o Etapa de monitorizare: birourile va vor monitoriza cazul, in special daca sunteti o victima vulnerabila, pe
parcursul intregului proces penal si pentru o perioada de timp corespunzatoare dupa incheierea procesului.
in aceastd etapa, birourile va vor analiza situatia legald, medicala si psihologica, social si de ingrijire si
situatia economica in urma infractiunii, in perioade diferite. Momentul adecvat pentru monitorizare va fi
determinat pe baza situatiei dumneavoastra.

in cazul in care sunteti o victima a terorismului, principalele functii ale Biroului de informare si sprijinire a
victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional) sunt urmatoarele:

¢ sa va ofere informatii privind stadiul in care se afla procedurile judiciare care va privesc din perspectiva
infractiunii savarsite;

® 53 va consilieze cu privire la toate masurile legate de procedurile penale si administrative care va pot
afecta;

¢ sd va insoteasca la procesele desfasurate in ceea ce priveste actele teroriste si care va pot afecta;

¢ sa va ofere sprijin emotional si terapeutic, fara a aduce atingere competentelor Ministerului de Interne;

¢ sa promoveze protectia securitatii si a vietii dumneavoastra private in calitate de victima a infractiunii in
cadrul participarii la procedurile judiciare;

¢ sa va informeze cu privire la principalele despagubiri pentru victimele terorismului, in toate cazurile
indrumandu-va catre Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne;

¢ 53 va notifice toate elementele legate de executarea pedepsei cu inchisoarea, pand cand pedeapsa a fost
executata in totalitate, in special in cazurile in care li s-a redus pedeapsa persoanelor condamnate sau
acestea au fost eliberate.



Pentru victimele terorismului, Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne
va functiona ca un ghiseu unic pentru toate procedurile care pot fi initiate de catre persoanele si familiile afectate
de actiuni teroriste in fata Administratiei Centrale de Stat, trimitand orice solicitare organismului competent si
asumandu-si relatia cu persoana in cauza.

in plus, aceasta directie generala va colabora cu organismele competente ale Administratiei Centrale de Stat si cu
celelalte administratii publice in ceea ce priveste asistenta si sprijinul pentru victimele terorismului, pentru a
garanta o protectie cuprinzatoare a victimelor.

Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului va fi responsabila de gestionarea, administrarea si redactarea
deciziilor privind ajutoarele si despagubirile pentru persoanele afectate de infractiuni de terorism.

Linia telefonica de urgenta dedicata victimelor

in etapa de primire si orientare, puteti fi asistat personal sau prin telefon de Birourile de sprijin pentru victimele
infractiunilor.

Pentru anumite infractiuni, cum ar fi violenta bazata pe gen, exista in Spania servicii telefonice pentru asistenta si
indrumare, de exemplu Serviciul telefonic pentru informatii si consiliere juridica privind violenta bazata pe gen 016
(Servicio telefénico de informacidn y asesoramiento juridico en materia de violencia de género).

In cazul victimelor deosebit de vulnerabile, cum ar fi minorii, exista servicii specifice, cum ar fi Linia telefonica de
urgenta a Fundatiei ANAR Ajutor pentru copii si adolescenti aflati in situatie de risc (Servicio de atencidn telefénica
de la Fundacién ANAR), care vizeaza copiii si tinerii, adultii si rudele minorilor si rudele in cazul minorilor disparuti.

Serviciul telefonic pentru informatii si consiliere juridica privind violenta bazata pe gen 016 ofera asistenta
profesionald gratuitd 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an. Datele persoanelor care utilizeaza acest serviciu rdman, in
mod garantat, confidentiale in orice moment.

Asistenta este oferita in 51 de limbi. Mai precis, se ofera asistenta 24 de ore din 24 in limbile spaniold, catalana,
galiciana, basca, engleza si franceza si, prin intermediul unui serviciu de teletraducere, pentru apeluri in limbile
germanad, portugheza, mandaring, rusd, arabd, romana si bulgard. Asistenta n celelalte limbi este oferitd prin
intermediul unui serviciu de teletraducere.

Accesibilitatea serviciului pentru persoanele cu deficiente de auz si/sau de vorbire este garantata prin urmatoarele
mijloace:

o text telefon (TTY) la 900 116 016;

e Serviciul Telesor prin intermediul site-ului web Telesor (https://www.telesor.es/). Este necesara o conexiune
la internet in acest caz;

e telefon mobil sau PDA. in ambele cazuri, este necesar sa se instaleze o aplicatie gratuita respectandu-se
etapele indicate pe site-ul Telesor.

Acest serviciu ofera asistenta pentru orice persoana care are intrebari referitoare la cazuri specifice de violenta
bazata pe gen: femeile victime ale violentei bazate pe gen, persoanele care apropiate unei femei victima a
violentei bazate pe gen (rude, prieteni, vecini etc.), personalul care asista o femeie victima a violentei bazate pe
gen sau care au cunostinta de o situatie care implica acest tip de violenta, etc.

Informatiile furnizate se refera la resursele si drepturile care va sunt puse la dispozitie in calitate de victima a
acestui tip de infractiune, in ceea ce priveste ocuparea unui loc de munca, serviciile sociale, sprijin financiar si
resursele in materie de informatii, asistenta, primire si consiliere juridica.

in cazul primirii unui apel de urgentd, acesta este redirectionat imediat catre numarul de urgenta 112 al
comunitatii autonome respective.

in cazul in care sunteti o victima minora a violentei bazata pe gen, toate apelurile dumneavoastra catre serviciul
016 vor fi redirectionate catre Serviciul telefonic de urgenta pentru ajutor pentru copii si adolescenti al ANAR
(900 20 20 10).

Linia telefonica de urgenta a Fundatiei ANAR Ajutor pentru copii si adolescenti aflati in situatie de risc
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(900 20 20 10) este un serviciu gratuit, confidential si anonim, disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an, care
cuprinde, in principal, trei linii de ajutor:

¢ Linia telefonica de urgenta a ANAR pentru ajutor pentru copii si adolescenti, al carei scop principal este de a
oferi apelantilor copii sau adolescenti sprijinul si indrumarea necesare atunci cand acestia intampina
probleme sau se afla intr-o situatie de risc.

e Linia telefonicd de urgenta a ANAR pentru adulti si familii, destinata adultilor care au nevoie de indrumari cu
privire la aspecte legate de minori.

¢ Linia telefonica de urgenta a ANAR 116 000 pentru cazurile de minori disparuti (numarul armonizat la nivelul
Uniunii, de interes social, pentru abordarea acestor cazuri).

Acest serviciu va redirectiona apelurile catre serviciul 016 daca sunteti un adult de sex feminin si victima a
violentei de gen sau un adult care are cunostinta de un caz de violenta de acest tip.

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Da. Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin destinate victimelor infractiunilor, cum ar fi Birourile de sprijin
pentru victimele infractiunilor, este gratuit si confidential; nu este necesar sa se depuna mai intai o plangere.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

Puteti apela la Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor aflate in toate comunitatile autonome, in aproape
fiecare capitala de provincie si in alte orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin specializat, coordonat si cuprinzator in calitate
de victima a unei infractiuni, venind in intampinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale
specifice.

in special, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi informatii cu privire la serviciile de
specialitate si resursele psihosociale si de ingrijire disponibile, indiferent daca depuneti sau nu o plangere, precum
si cu privire la modul in care puteti accesa aceste servicii.

Acestea va vor oferi, de asemenea, informatii privind masurile de ingrijire si de sprijin (de natura medical3,
psihologica sau materiald) disponibile si procedura de obtinere a acestora, inclusiv, daca este cazul, informatii
privind posibilitatile de a obtine cazare alternativa.

in plus, acestea va vor oferi indrumari cu privire la modul in care puteti face o plangere si obtine, eventual gratuit,
consiliere si protectie juridica.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor vor fi in masura sa va indrume catre serviciile juridice, psihologice
si sociale de specialitate, in functie de nevoile dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu, serviciile municipale, de
lucrativ; serviciile psihosociale din cadrul administratiei in domeniul justitiei; si, in cazul in care sunteti victima a
violentei bazate pe gen, catre Unitatile de coordonare pentru combaterea violentei impotriva femeilor (Unidades
de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) si catre Unitatile pentru femei (Unidades sobre la Mujer) din
fiecare comunitate autonoma si provincie.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

Organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) pot oferi sprijin victimelor unor infractiuni specifice prin stabilirea de
parcursuri personalizate in functie de nevoile si caracteristicile fiecarei victime. Functia de asistenta cuprinde, in
principal, consiliere juridica, informatii cu privire la diversele tipuri de resurse si ajutor disponibile, precum si sprijin
psihologic si emotional.
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