* *

UROPE
=JUSTI

A SK

A —

* ¥ %

Domovska Stranka > ... > Vase Prava > Obete Trestného Cinu > Prava Obeti - Podla Krajin > 5 - Moje prava na
podporu a pomoc

5 - Moje prava na podporu a pomoc

Stal som sa obetou trestného ¢inu. Na koho sa m6zem obratit so ziadostou
0 podporu a pomoc?

Ak ste sa stali obetou trestného Cinu, mdzete sa obratit na Urad na podporu obeti trestnych ¢inov (Oficinas de
Asistencia las Victimas del delito).

Urady na podporu obet{ trestnych &inov su bezplatna, verejnd multidisciplindrna sluzba zamerané na potreby obetf,
ktord prevadzkuje ministerstvo spravodlivosti.

Urady st vo véetkych autonémnych oblastiach, takmer vo vietkych hlavnych mestach provincii, ako aj v dalsich
mestach.

Urady na podporu obet trestnych &inov vdm ako obeti trestného &inu poskytnd komplexnu, koordinovant
a odbornl podporu, ktord zodpoveda vasim osobitnym pravnym, psychologickym a socialnym potrebdm.

Ak ste sa stali obetou terorizmu, mozete sa obratit na Grad na poskytovanie informéacii a pomoci obetiam terorizmu
narodného spravneho a trestného sidu (Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la
Audiencia Nacional), ale ak chcete, mozete sa obratit na Grad na podporu obeti trestnych ¢inov vo vasej provincii.
Urad na podporu obeti trestnych ¢inov bude potom spolupracovat s Gradom na poskytovanie informécii a pomoci
obetiam terorizmu narodného spravneho a trestného sudu.

Urad na podporu obeti trestnych ¢inov poskytuje starostlivost a podporu v niekolkych fazach:

¢ Prijimacia a orientacna faza: orientacnd faza je, ked vdm Urad poskytne komplexné informacie o krokoch,
ktoré musite vykonat, otazkach, ktorymi sa musite zaoberat, a moznych nasledkoch. Tato faza vo
vSeobecnosti prebieha bud' prostrednictvom osobného rozhovoru, alebo telefonicky, pricom vysvetlite vase
problémy a potreby. Na zaklade vasich vysvetleni dostanete usmernenie, posudia sa moznosti zdsahov
z inych zdrojov a v pripade potreby sa vam odporicaju.

¢ Informacné faza: ako obet méate od prvého kontaktu s organmi a Gradnikmi este pred podanim oznédmenia
pravo na informacie, ktoré zodpovedaju vasej osobnej situacii a podmienkam a takisto povahe trestného
¢inu, ktory ste zazili, a spésobenej ujmy. Tieto informacie sa tykaju niektorych aspektov, napriklad:

* spbsobu, ako mézete podat ozndmenie, a postupu pri jeho podani,

e odbornych sluzieb a dostupnych psychosocialnych zdrojov a zdrojov starostlivosti a sposobu pristupu k nim
bez ohladu na to, ¢i je podané oznamenie,

* opatreni starostlivosti a podpory (lekdrskych, psychologickych alebo materidlnych), ktoré su k dispozicii,
a postupu na ich ziskanie vratane informdcii o moznostiach ziskania nahradného ubytovania, ak je to
vhodné,

e spbsobu, ako ziskat poradenstvo a pravnu ochranu, a pripadne podmienok, za ktorych ich mozno ziskat
bezplatne,

¢ sprievodu v priebehu konania, na sidnom pojednavani, ak to pozadujete, a/alebo pri styku s inymi organmi
¢innych v trestnom konani,

e moznosti poziadat o ochranné opatrenia a pripadne prislusného postupu,

¢ poradenstva v oblasti hospodarskych prav tykajucich sa konania, najma pokial ide o pomoc a nahradu
Skody, na ktori mozete mat narok na zaklade skody sp6sobenej trestnym ¢innom, a pripadne postupu, aky
by sa mal pouzit na uplatnenie naroku na ne,

e postupu, ktory musite dodrzat pri uplatneni svojich prav ako obet trestného ¢inu, ak Zijete mimo Spanielska,
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¢ kontaktnych Udajov orgdnu zodpovedného za vedenie vasho konania a kandlov na komunikaciu s nim,
informacii o ddtume, ¢ase a mieste slidneho pojednévania, ako aj obsahu obvinenia proti pachatelovi,

e sluzieb restorativnej justicie (napr. mediacia), ktoré su k dispozicii v pripadoch, ked'je to pradvne mozné,

e pripadov, v ktorych je vdm mozné uhradit ndklady na pravne zastlpenie, a pripadne uplatnitelného postupu
na uplatnenie naroku na ne atd.

e Faza zdsahu: zasah Uradov na podporu obeti trestnych ¢inov sa uskutocnuje v réznych oblastiach:

e pravne zasahy: Urady vam poskytnd prdvnu pomoc, ktoru potrebujete, a konkrétne vdm poskytnu
informéacie o druhu pomoci, ktori mézete ziskat v stvislosti so sitdnym konanim, pravach, ktoré si mozete
uplatnit v rdmci konania, sposobe a podmienkach, za ktorych ziskate pristup k prdvnemu poradenstvu,

a druhoch sluzieb alebo organizécii, na ktoré sa mézete obratit na poskytnutie podpory.

Pradvna pomoc bude v kazdom pripade vSeobecna, pokial ide o spdsob, ktorym sa vedie konanie a spésob
uplatnenia réznych prav, pretoze za usmernenie a pravnu pomoc je v kazdom pripade zodpovedny vas advokat,

o |ekdarske a psychologické zasahy: psychologicka starostlivost, ktort pontkaju Urady, pozostava z postdenia
a lieCenia vasho stavu, aby sa zmiernila kriza sp6sobend trestnym ¢inom, aby ste zvladli sidne konanie
v dosledku trestného Cinu, a z podpory pocas konania a posilnenia vasich stratégii a schopnosti
umoznujlcich pomoc vasho okolia.

Uradyvytvoria plan psychologickej podpory v pripade, Ze ste obzvlast zranitelnou obetou alebo potrebujete
osobitnl ochranu,

o Hospodarske zasahy: v slvislosti s hospodarskou pomocou, na ktorl mate narok, ak ste sa stali obetou
nasilného trestného cinu alebo trestného ¢inu proti sexudlnej slobode, Urady zohravaju hlavne informacnu
Glohu a mézu poskytnlt pomoct so spracovanim narokov,

¢ socialne zasahy a zasahy v oblasti starostlivosti: v tejto oblasti budd Urady koordinovat starostlivost, ktoru
vam ponuknu, a pripadne vas odkazu na socialne sluzby, zariadenia poskytujlce starostlivost alebo
organizacie, ktoré zabezpecia bezpecné ubytovanie, okamzitu lekarsku starostlivost a akukol'vek finan¢nu
pomoc, na ktori mate narok, s osobitnou pozornostou venovanou potrebdm vyplyvajicim zo stavov
praceneschopnosti, hospitalizacie, smrti a tych, ktoré st spésobené moznym stavom zranitel'nosti.

e Monitorovacia faza: Urady budd monitorovat vas pripad, najma ak ste zranitelnou obetou, pocas celého
trestného procesu a pocas primeraného ¢asového obdobia po jeho skonceni. V tejto faze Urady analyzuju
vasu pravnu, lekdrsku, psychologickd, socidlnu a hospodarsku situaciu v désledku trestného ¢inu pocas
réznych obdobi. Primerany ¢as na monitorovanie sa urci na zaklade vasej situacie.

Ak ste sa stali obetou terorizmu hlavnymi funkciami Gradu na poskytovanie informacii a pomoci obetiam terorizmu
narodného spravneho a trestného sudu su:

e poskytnut vdm informacie o stave sidneho konania, ktoré méze mat na vas vplyv, v zavislosti od
spachaného trestného cinu,

e poradit vam vo vsetkom, ¢o sUvisi s trestnym a spravnym konanim, ktoré méze mat na vas vplyv,

e ponuknut vam osobny sprievod na prebiehajlcich sudnych pojednavaniach vedenych v stvislosti
s teroristickymi ¢inmi, ktoré mézu mat na vas vplyv,

e poskytnut vam emociondlnu a terapeutickd podporu bez toho, aby boli dotknuté prdvomoci ministerstva
vnutra,

e podporovat ochranu vasej bezpecnosti a sukromia ako obete trestného ¢inu pocas vasej Ucasti na stdnom
konani,

¢ informovat vas o hlavnych ndhradach Skody pre obete terorizmu, vo vSetkych pripadoch vés odkazat na
generalne riaditel'stvo na podporu obeti terorizmu ministerstva vnutra,

¢ informovat vas o vSetko, ¢o suvisi s vykonom trestu odnatia slobody az do vykonania celého trestu, najma
v pripadoch, ak boli odsidenym priznané vyhody alebo boli prepusteni.

Generalne riaditel'stvo na podporu obeti terorizmu ministerstva vnitra bude pre obete terorizmu posobit ako
jednotné kontaktné miesto pre vsetky konania, ktoré moézu zacat l'udia a rodiny postihnuté teroristickym ¢inom
pred Ustrednou Statnou spravou, postipenim vsetkych podanych ziadosti prislusnému orgédnu a nadviazanim
vztahu s dotknutou osobou.

Okrem toho bude toto generélne riaditel'stvo spolupracovat s prislusnymi orgdnmi Gstrednej Statnej spravy a inymi
organmi verenej spravy vo veci pomoci a podpory pre obete terorizmu na zabezpelenie komplexnej ochrany
obete.



Generalne riaditel'stvo na podporu obeti terorizmu bude zodpovedné za vybavovanie, riadenie a navrhovanie
rozhodnuti o pomoci a ndhrade Skody pre tych, ktori st postihnuti trestnymi ¢inmi terorizmu.

Horuca linka podpory pre obete

Pocas fazy prijimania alebo orientacnej fazy sa mozete na Urady na podporu obeti trestnych ¢inov dostavit osobne
alebo sa na ne mozete obratit telefonicky.

Pre niektoré trestné ¢iny ako nasilie zalozené na rodovej prisludnosti existuju v Spanielsku telefonické sluzby na
pomoc a poradenstvo, napr. telefonicka sluzba pre informacie a pravne poradenstvo tykajlce sa nasilia zalozeného
na rodovej prislusnosti na ¢isle 016 (Servicio telefénico de informacidén y asesoramiento juridico en materia de
violencia de género).

V pripade obzvlast zranitelnych obeti, napriklad maloletych osdb, existuju osobitné sluzby, napriklad horuca linka
nadacie ANAR (Pomoc pre ohrozené deti a mladistvych) (Servicio de atencidn telefénica de la Fundacién ANAR),
zamerané na deti a mladych ludi, dospelych a pribuznych maloletych oséb a pribuznych v pripade nezvestnych
maloletych osob.

Telefonickd sluzba pre poskytovanie informacii a pravneho poradenstva tykajdceho sa nasilia zalozeného na
rodovej prislusnosti na Cisle 016 poskytuje bezplatne odborni pomoc 24 hodin denne, 365 dnf v roku. Rudi sa za to,
Ze Udaje o osobach, ktoré vyuziju tdto sluzbu, vzdy zostanl déverné.

Pomoc je k dispozicii v 51 jazykoch. Konkrétne 24-hodinova pomoc je k dispozicii v Spanielcine, katalancine,
galicij¢ine, baskictine, angli¢tine a franclzstine a prostrednictvom telefonickej prekladatel'skej sluzby pre volania
v nemcine, portugaltine, mandarincine, rustine, arabcine, rumuncine a bulharcine. Pomoc v inych jazykoch je

k dispozicii prostrednictvom telefonickej prekladatelskej sluzby.

Dostupnost sluzby pre ludi s poruchami sluchu alebo reci je zabezpecena prostrednictvom tychto prostriedkov:

o textovy telefén (TTY) na Cisle 900 116 016,

e sluzba Telesor prostrednictvom webového sidla Telesor (https://www.telesor.es/). V tomto pripade je
potrebné internetové pripojenie,

* mobilny telefén alebo PDA. V oboch pripadoch je potrebné nainstalovat bezplatnu aplikdciu pomocou krokov
uvedenych na webovom sidle Telesor.

Tato sluzba ponlka pomoc kazdému, kto ma otdzky tykajlce sa konkrétnych pripadov ndsilia zalozeného na
rodovej prislusnosti: Zenskym obetiam nasilia zalozeného na rodovej prislusnosti, ludom, ktori su blizki Zenske;j
obeti nasilia zalozeného na rodovej prislusnosti (pribuzni, priatelia, susedia atd.), odbornikom, ktori sa staraju

0 zenské obete nasilia zalozeného na rodovej prislusnosti, alebo tym, ktori vedia o situdcii tohto druhu nasilia, atd.

Poskytované informdcie sa tykaju zdrojov a prav, ktoré st vam k dispozicii ako obeti tohto druhu trestného cinu,
v oblasti zamestnanosti, socidlnych sluZieb, finanénej podpory a informdcii, pomoci, prijatia a zdrojov pravneho
poradenstva.

V pripade prijatia tiesnového volania sa volanie okamzite presmeruje na Cislo tiesfiového volania 112 prislusnej
autonémnej oblasti.

Ak ste maloletou obetou nésilia zalozeného na rodovej prislusnosti, vSetky volania, ktoré uskutocnite na ¢islo
sluzby 016, budd presmerované na hordcu linku pomoci pre deti a mladistvych ANAR (900 20 20 10).

Horuca linka naddcie ANAR (Pomoc pre ohrozené deti a mladistvych) (900 20 20 10) je bezplatna, doverna
a anonymna sluzba, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku a pozostdva hlavne z troch liniek pomoci:

¢ Hlavnym cielom horucej linky ANAR na pomoc detom a mladistvym je poskytnit detom alebo mladistvym
volajlcim potrebnl podporu a usmernenie, ked maju problémy alebo su v rizikovej situdcii.

¢ Hortca linka pre dospelé osoby a rodiny ANAR je zamerand na dospelych, ktori potrebujd usmernenie
v otdzkach tykajlcich sa maloletych oséb.

¢ Hortca linka ANAR na ¢isle 116 000 pre pripady nezvestnych maloletych oséb (harmonizované ¢islo
socialneho vyznamu pre rieSenie tychto pripadov v Eurépskej Unii).


https://www.telesor.es/

Tato sluzba presmeruje volania ktoré vykonate na Cislo sluzby 016, ak ste dospela Zena a obet nasilia zalozeného
na rodove] prislusnosti alebo dospeld osoba, ktora vie o pripade tohto druhu nasilia.

Je podpora pre obete bezplatna?

Ano. Pristup k sluzbdm starostlivosti a podpory pre obete trestnych ¢inov, napriklad k dradom na podporu obeti
trestnych cCinov, je bezplatny a doverny; nie je potrebné najprv podat ozndmenie.

Aké druhy podpory mi mézu poskytnut Statne sluzby alebo prislusné organy?

Mozete sa obratit na Urady na podporu obeti trestnych ¢inov, ktoré najdete vo vSetkych autonémnych oblastiach,
takmer v kazdom hlavnom meste provincie a aj v inych mestach.

Urady na podporu obeti trestnych ¢inov vadm ako obeti trestného &inu poskytnd komplexnu, koordinovant
a odbornl podporu pre obete, ktord vyhovuje vasim osobitnym, pravnym, psychologickym a socidlnym potrebam.

Urady na podporu obeti trestnych &inov vdm poskytnu najma informécie o odbornych sluzbéch a dostupnych
psychosocialnych zdrojoch a zdrojoch starostlivosti bez ohladu na to, ¢i ste podali ozndmenie, a o sposobe, ako
ziskat pristup k tymto sluzbam.

Poskytnl vam aj informécie o dostupnych opatreniach v oblasti starostlivosti a podpory (zdravotné, psychologické
alebo materidlne) a postupoch na ich ziskanie vratane informacie o moznostiach ziskania ndhradného ubytovania,
ak je to potrebné.

Okrem toho vam poradia o spdsobe, akym médzete podat ozndmenie, a postupe na jeho podanie, ako aj 0 moznosti
ziskat pravne poradenstvo a pravnu ochranu a pripadne o podmienkach, za ktorych ich mézete ziskat bezplatne.

Urady na podporu obeti trestnych &inov vas budi méct odkazat na odborné pravne, psychologické a socialne
sluzby v zavislosti od vasich potrieb, napriklad obecné sluzby, sluzby socidlneho zabezpecenia, sluzby v oblastiach
zdravotnictva, vzdeldvania a zamestnanosti; zdruzenia, nadacie a dalSie neziskové subjekty; psychosocialne sluzby
stdnej spravy; a v pripade, Ze ste obetou nasilia zalozeného na rodovej prislusnosti, Utvary pre koordinaciu boja
proti nasiliu voci Zzendm (Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer) a Utvary pre zeny (Unidades
sobre la Mujer) v kazdej autonédmnej oblasti a provincii.

Aké druhy podpory mi mozu poskytnit mimovladne organizacie?

Mimovladne organizacie (MVO) mézu poskytnit podporu obetiam osobitnych druhov trestnych ¢inov
prostrednictvom stanovenia personalizovanych postupov podla potrieb a charakteristik jednotlivych obeti.
Asisten¢nd funkcia zahrfia najma pravne poradenstvo, informacie o réznych dostupnych zdrojoch a pomoci
a psychologickl a emociondlnu podporu.

Poslednd aktualizacia: 20/06/2025

Obsah p6vodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpecila Eurépska komisia. V prekladoch preto eSte m6zu chybat mozné Upravy pévodnych textov, ktoré neskor
vykonad prislusny statny organ clenského Statu. Eurépska komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského statu
zodpovednych za tlto strdnku ndjdete v pravnom oznameni.
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