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5 - Min ratt till stod och bistand

Vem ska jag kontakta for stod och hjalp?

Brottsoffer kan vanda sig till ett kontor for stéd till brottsoffer (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito).

Kontoren for stod till brottsoffer drivs av justitieministeriet. De tillhandahaller kostnadsfria, offentliga tjanster inom
manga olika omraden i syfte att méta brottsoffers behov.

Det finns kontor i alla autonoma regioner, i nastan alla provinshuvudstader, samt i andra stader.

Kontoren for stod till brottsoffer ger dig som brottsoffer ett évergripande, samordnat och sarskilt anpassat stod
som tillgodoser dina sarskilda juridiska, psykologiska och sociala behov.

Om du ar offer for terrorism kan du kontakta Spaniens hdgsta domstols kontor fér information och stéd till offer for
terrorism (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional). Om du vill kan
du i stallet vanda dig till kontoret for stdd till brottsoffer i din provins. Kontoret for stdd till brottsoffer samordnar
sedan sin verksamhet med kontoret foér information och stéd till offer fér terrorism vid Spaniens hégsta domstol.

Den hjalp och det stéd som kontoren for stdd till brottsoffer erbjuder bestar av aflera faser.

¢ Mottagnings- och orienteringsfasen: under orienteringsfasen ger kontoret dig 6vergripande information om
vilka dtgarder du maste vidta, de fragor som du maste ta itu med och tankbara konsekvenser. Detta sker
vanligtvis genom att du intervjuas, antingen personligen eller éver telefon, och du ges tillfalle att forklara
dina problem och behov. Grundat pa din forklaring gérs en bedémning av om andra resurser kan ingripa,
och vid behov hanvisas du dit.

e Informationsfasen: redan fran din férsta kontakt med myndigheter och tjansteman, till och med innan du gor
en anmalan, har du ratt att fa information som ar anpassad till just dina omstandigheter och din situation
och karaktaren pa det brott son du har utsatts fér samt den skada som du har lidit. Informationen rér bland
annat féljande aspekter:

e Hur du gér en anmalan och hur anmalan ska fyllas i.

e De specialisttjanster och psykolog- och vardresurser som du kan utnyttja, oavsett om du har gjort en
anmalan eller inte, och hur du far tillgang till dessa.

e De vard- och stodatgarder som du har tillgang till (medicinska, psykologiska eller materiell 3ahjalp) och hur
du gor for att fa tillgang till dem, och i forekommande fall méjligheterna till alternativt boende.

e Hur du kan fa juridisk rédgivning och hjalp och i forekommande fall pa vilka villkor sddan hjalp ar
kostnadsfri.

e Din ratt att genom hela forfarandet atfoljas av en foljeslagare, vid behov dven under rattegangen och/eller
till de olika rattsliga myndigheterna.

e Mojligheten att begara skyddsatgarder och i forekommande fall hur du gor for att begara sadana atgarder.

e Rad om ekonomiska rattigheter kopplade till férfarandet, sarskilt det stéd och den ersattning som du kan ha
ratt till pa grund av de skador som brottet orsakat och i forekommande fall vilket férfarande som bor
anvandas for att framstalla dina ansprak.

e Vilket forfarande du maste félja for att utéva dina rattigheter som brottsoffer om du bor utanfér Spanien.

¢ Kontaktuppgifterna till den myndighet som ar ansvarig for handlaggningen av ditt arende och vilka kanaler
du kan anvanda for att kommunicera med denna, samt information om datum, tid och plats for rattegangen
och atalspunkterna mot garningsmannen.

e Vilka verksamheter for reparativ rattvisa (t.ex. medling) du har tillgang till, nar detta ar juridiskt mojligt.

| vilka arenden du kan fa ersattning for juridiska kostnader och i forekommande fall hur du gér for att yrka
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pa sadan ersattning,

e Interventionsfasen: Kontoren for stdd till brottsoffer ingriper pa olika omraden:

e Réttsliga ingripanden: kontoren ger dig det juridiska bistand du behéver. Framfor allt informerar de dig om
vilken typ av hjalp du kan fa inom ramen for ett rattsligt forfarande, de rattigheter som du kan utéva som
part i forfarandet, hur och pa vilka villkor du kan fa tillgang till juridisk radgivning och den typ av tjanster
eller organisationer som du kan kontakta for att fa stod.

Det ror sig om allmant juridiskt bistand betraffande hur férfarandena gar till och hur du gér for att utéva olika
rattigheter. Din advokat ansvarar for att ge dig rad och juridiskt bistand i det enskilda fallet.

¢ Medicinska och psykologiska ingripanden: den psykologiska hjalp som kontoren erbjuder innebar att de
bedémer och behandlar din situation. Syftet ar att minska den kris som brottet orsakat sa att du klarar det
rattsliga forfarande som inletts till foljd av brottet. Kontoren ser aven till att ndgon foljer med dig under
forfarandet och starker dina strategier och férmagor genom att ta hjalp fran omgivningen.

Om du ar ett sarskilt utsatt offer eller behéver sarskilt skydd skapar kontorenen psykologisk stédplan.

e Ekonomiska ingripanden: om du har réatt till ekonomiskt stéd pa grund av att du utsatts for ett valdsbrott
eller sexualbrott fungerar kontoren framst som en informationscentral som kan hjalpa till med
handlaggningen av ansprak.

e Sociala ingripanden och vardingripanden: P4 detta omrade samordnar kontoren sin hjalp till dig. |
forekommande fall hanvisar de dig till socialtjansten, vardinrattningar eller organisationer som kan erbjuda
skyddat boende, akutsjukvard och ekonomiskt stéd som du eventuellt har ratt till. Sarskild vikt 1aggs vid
behov som uppkommit pa grund av invaliditet, sjukhusvistelse, dédsfall och pa att du sannolikt befinner sig i
en utsatt situation.

 Overvakningsfasen: kontoren évervakar ditt &rende, sérskilt om du &r ett utsatt offer. Overvakningen pagar
under hela det straffrattsliga forfarandet och under en lamplig period darefter. Under denna fas analyserar
kontoren din rattsliga, medicinska, psykologiska, sociala, vardmassiga och ekonomiska situation efter
brottet vid olika tidpunkter. Hur lange 6vervakningen pagar avgors av situationen i just ditt fall.

Om du ar ett offer for terrorism kan Spaniens hdogsta domstols kontor fér information och stéd till offer fér terrorism
framfor allt

e ge dig information om hur det straffrattsliga forfarandet fortskrider, och hur detta kan paverka dig, grundat
pa det brott som begatts,

e ge dig rad om allt inom det straffrattsliga och administrativa forfarandet som kan paverka dig,

e erbjuda dig en foljeslagare som kan félja med dig till rattegdngarna om de terroristhandlingar som kan
paverka dig,

¢ ge dig emotionellt stdd och terapistdd, utan att detta paverkar inrikesministeriets behdérighet,

¢ framja skyddet av din sdkerhet och din personliga integritet som brottsoffer nar du deltar i det rattsliga
forfarandet,

¢ informera dig om de viktigaste ersattningarna for offer for terrorism och hanvisa dig till inrikesministeriets
generaldirektorat for stdd till offer for terrorism,

¢ underratta dig om allt som rér verkstalligheten av en fangelsedom, fram till dess att hela straffet har
avtjanats, sarskilt om den intagne har beviljats formaner eller frigetts.

For offer for terrorism fungerar inrikesministeriets generaldirektorat for stod till offer for terrorism som en
kontaktpunkt for alla férfaranden som personer och familjer som drabbats av terrorhandlingar skulle kunna inleda
vid den centrala statsforvaltningen. Generaldirektoratet hanvisar eventuella framstaliningar till behérigt organ och
atar sig att halla kontakten med den ber6rda personen.

Generaldirektoratet samarbetar dessutom med behériga organ inom den centrala statsférvaltningen och andra
offentliga férvaltningar nar det galler hjalp och stéd till offer for terrorism sa att brottsoffren ges ett heltackande
stod.

Generaldirektoratet for stod till offer for terrorism ansvarar for att handlagga, hantera och utarbeta beslut om stéd
och ersattning till personer son fallit offer for terrorism.



Journummer for stod till brottsoffer

Under mottagnings- och orienteringsfasen kan du fa personlig hjalp eller hjalp via telefon pa ett av kontoren for
stod till brottsoffer.

For vissa brott som kdnsbaserat vald har Spanien telefonjourer som ger hjalp och rad, t.ex. 016-numret for
information och juridisk radgivning om kénsbaserat vald (Servicio telefénico de informacién y asesoramiento
juridico en materia de violencia de género).

For sarskilt utsatta offer, som t.ex. minderariga, finns det sarskilda tjanster som den hjalplinje som stiftelsen ANAR
driver till stéd for barn och ungdomar i farozonen (Servicio de atencién telefénica de la Fundacion ANAR).
Hjalplinjen riktas till barn och ungdomar, vuxna och slaktingar till minderariga, och slaktingar till férsvunna
minderariga.

016-numret for information och juridisk radgivning om konsbaserat vald erbjuder gratis, professionell hjalp dygnet
runt 365 dagar om aret. Uppgifterna om de personer som anvander denna tjanst ar alltid konfidentiella.

Hjalpen ges pa 51 sprak. Den hjalp som ges dygnet runt erbjuds pa spanska, katalanska, galiciska, baskiska,
engelska och franska. Dessutom telefontolkas samtal pa tyska, portugisiska, kinesiska (mandarin), ryska, arabiska,
rumanska och bulgariska. Hjalp pa de andra spraken erbjuds med hjalp av telefontolkning.

Personer med nedsatt horsel och/eller talsvarigheter garanteras tillgang till dessa tjanster pa féljande satt:

e Texttelefon (TTY) pa 900 116 016.

e Tjansten Telesor via Telesors webbplats (https://www.telesor.es/). | sa fall krdvs en internetanslutning.

e Mobiltelefon eller handdator. | bada fallen maste du installera en gratisapp genom att félja instruktionerna
pa Telesors webbplats.

Tjansten erbjuder hjalp for alla som har fragor om specifika fall av kdnsbaserat vald, ndmligen kvinnor som utsatts
for konsbaserat vald, personer som star personer som utsatts for konsbaserat vald nara (slaktingar, vanner,
grannar etc.), yrkesutdvare som tar hand om en kvinna som utsatts for konsbaserat vald eller som kanner till att
det forekommit sadant vald etc.

Du informeras om vilka resurser du kan utnyttja och vilka rattigheter du har som offer fér denna typ av brott.
Informationen ror resurser inom sysselsattning, socialtjansten, ekonomiskt stéd och ekonomisk information, hjalp,
mottagning och juridisk raddgivning.

Om ett nédsamtal tas emot kopplas det omedelbart vidare till nddnumret 112 i respektive autonom region.

Om du &r ett minderarigt offer for kdnsbaserat vald kopplas alla samtal du gér till 016-tjansten vidare till ANAR:s
journummer for stod for barn och ungdomar (900 20 20 10).

Du kan ringa stiftelsen ANAR:s journummer (900 20 20 10) for att fa gratis, konfidentiell och anonym hjalp dygnet
runt 365 dagar om aret. Tjansten bestar huvudsakligen av tre olika hjalplinjer:

¢ ANAR:s journummer for stdd till barn och ungdomar, vars huvudsyfte ar att erbjuda barn och ungdomar som
ringer det stdd och den radgivning de behéver nar de har problem eller ar i fara.

e ANAR:s journummer for vuxna och familjer, som riktar sig till vuxna som behdver radgivning i frdgor som ror
minderariga.

¢ ANAR:s journummer 116 000 for férsvunna barn (EU:s gemensamma journummer fér att anmala férsvunna
barn).

Denna tjanst kopplar om dina samtal till 016-numret om du ar en vuxen kvinna som har utsatts foér kdnsbaserat
vald eller en vuxen person som kanner till ett sadant fall.

Ar stod till brottsoffer gratis?

Ja. Du har kostnadsfri och konfidentiell tillgang till t.ex. sddana hjalp- och stédtjanster som kontoren for stod till
brottsoffer tillhandahaller. Du behdver inte ha anmalt brottet forst.
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Vilka typer av stdd kan jag fa fran statliga myndigheter eller staten?

Du kan vénda dig till ett kontor for stod till brottsoffer. Sddana kontor finns i alla autonoma regioner, i nastan alla
provinshuvudstader och dven i vissa andra stader.

Kontoren for stéd till brottsoffer ger dig som brottsoffer ett dvergripande, samordnat och sarskilt anpassat stéd till
brottsoffer som tillgodoser dina sarskilda juridiska, psykologiska och sociala behov.

Kontoren for stdd till brottsoffer informerar dig framfér allt om vilka specialisttjanster, psykosociala resurser och
vardresurser du har tillgang till, oavsett om du gér en anmalan eller inte, och hur du far tillgang till dessa tjanster.

De informerar dig aven om de medicinska, psykologiska eller materiella vard- och stodatgarder som du har ratt till
och hur du gor for att fa tillgang till dem, samt vid behov mojligheterna att fa tillgang till alternativt boende.

Dessutom ger de dig rdd om hur du gor for att inge ett klagomal, samt din mojlighet att fa juridisk rddgivning och
hjalp och i forekommande fall pa vilka villkor sadan hjalp ar kostnadsfri.

Beroende pa dina behov kan kontoren for stod till brottsoffer hanvisa dig till specialister pa juridiska, psykologiska
och sociala tjanster. Det kan t.ex. réra sig om tjanster pa kommunal niva eller tjanster som ror social valfard, halso-
och sjukvard, utbildning och sysselsattning, féreningar, stiftelser och andra ideella organ, psykosociala tjanster
fran rattskipande myndigheter och, om du har utsatts for kdnsbaserat vald, enheterna fér samordning av vald mot
kvinnor (Unidades de Coordinacidn contra la Violencia sobre la Mujer) och kvinnoenheterna (Unidades sobre la
Mujer) i varje autonom region och provins.

Vilka typer av stdd kan jag fa fran icke-statliga organisationer?

Icke-statliga organisationer kan erbjuda stéd till offer fér specifika brott genom att faststalla personliga stédvagar
som grundas pa varje brottsoffers behov och egenskaper. Det stéd som kan ges ar framst juridisk radgivning,
information om vilka olika resurser och stéd som finns samt psykologiskt och emotionellt stod.

Senaste uppdatering: 20/06/2025

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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