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4 - Naknada

Koji je postupak za trazenje odstete od pocinitelja (npr. zasebna parnica,
privatna tuzba, spojeni gradanski i kazneni postupak)?

Ako imate status privatnog tuzitelja, nadoknadu Stete mozete zatraziti podnoSenjem gradanske tuzbe u okviru
istog kaznenog postupka ili mozete odgoditi taj zahtjev do zavrSetka kaznenog postupka. Ako su te dvije pravne
radnje odvojene, gradanska tuzba ne moZze se podnijeti prije nego kazneni postupak zavrsi.

Isto tako u postupku mozete prisustvovati jedino kao ostecena stranka koja nece imati nikakav status u postupku.
Ako nadoknadu Stete ne traZite u svojstvu oStecene stranke, javni Ce tuZzitelj podnijeti gradansku tuzbu u vase ime.
Ako sud optuzenika proglasi neduznim ili vam ne dodijeli nadoknadu Stete, odStetu uvijek mozete traziti putem
gradanskog postupka.

Gradanskopravna odgovornost optuzenika obuhvaca povrat imovine, popravak Stete i nadoknadu Stete, medu
ostalim Stete prouzroene vasem partneru i vasoj djeci.

Mozete dobiti i odstetu od drzave.

Uredi za potporu zrtvama kaznenih djela tijelo su zaduzeno za pomo¢ Zzrtvama kaznenih djela u prekograni¢nim
situacijama, u sluc¢ajevima kad je kazneno djelo koje ste pretrpjeli pocinjeno u drzavi ¢lanici Europske unije koja
nije Spanjolska, a vase je uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj. U slu¢ajevima kaznenih djela terorizma u
prekograni¢nim situacijama, tijelo zaduzeno za pomo¢ je Ministarstvo unutarnjih poslova preko svoje Glavne
uprave za potporu zrtvama terorizma.

Opcenito, osim za kaznena djela terorizma, tijelo zaduzeno za pomo¢ suradivat ¢e pri pokretanju i vodenju
postupaka za dodjelu potpore od drzave ¢lanice u kojoj je kazneno djelo pocinjeno kako biste kao podnositel]
zahtjeva iz Spanjolske mogli zatraziti odstetu od drzave na &ijem je drzavnom podru¢ju kazneno djelo pocinjeno.

U tu ¢e vam svrhu uredi za potporu zrtvama kaznenih djela kao podnositelju zahtjeva za potporu pruziti sljedece
informacije:

¢ informacije o moguénostima trazenja financijske pomodi ili odstete, potrebnim postupcima ili obrascima,
medu ostalim o tome kako se ti obrasci moraju ispuniti, te o popratnoj dokumentaciji koja moze biti
potrebna

¢ opce smjernice o tome kako ispuniti zahtjeve za dodatne informacije.

Osim toga, uredi za potporu zrtvama kaznenih djela kao tijelo zaduzeno za pomo¢ moraju uciniti sljedece:

¢ vas zahtjev i popratnu dokumentaciju te svu dokumentaciju koja moZe prema potrebi biti naknadno
zatrazena proslijediti tijelu nadleznom za donosSenje odluka koje je imenovala drzava na ¢ijem je drzavnom
podrucju kazneno djelo pocinjeno

¢ suradivati s tijelom nadleznim za donoSenje odluka ako to tijelo u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom odludi saslusati podnositelja zahtjeva ili bilo koju drugu osobu.

Tijelo nadlezno za donoSenje odluka je Glavna uprava za troSkove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu
gospodarstva, ako se zahtjev za drzavnu potporu utvrdenu zakonom obraduje preko tijela zaduzenog za pomo¢ u
drzavi u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobitajeno boraviste.

Tijelo nadlezno za donoSenje odluka mora vas kao podnositelja zahtjeva za potporu i tijelo zaduzeno za pomo¢


https://e-justice.europa.eu/home_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_hr

obavijestiti o sljede¢em:

¢ primitku zahtjeva za drZzavnu potporu, tijelu koje pokrece postupak, vremenskom okviru za donosenje
odluke i, ako je to moguce, oCekivanom datumu donoSenja odluke o zahtjevu
¢ odluci o okoncanju postupka.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma Ministarstvo unutarnjih poslova (Glavna uprava za potporu zrtvama
terorizma) djelovat ¢e kao tijelo zaduzeno za pomo¢ u slu¢ajevima kad je kazneno djelo koje ste pretrpjel
pocinjeno u drzavi ¢lanici Europske unije koja nije Spanjolska, a uobitajeno je boraviste podnositelja zahtjeva za
potporu (tj. vas) u Spanjolskoj kako biste, prema potrebi, iz Spanjolske mogli zatraziti odgovaraju¢u odstetu od
drzave na Cijem je drzavnom podrucju kazneno djelo pocinjeno. Radnje koje mora poduzeti Glavna uprava za
potporu Zrtvama kao tijelo zaduzeno za pomoc¢ ili tijelo nadleZzno za donoSenje odluka istovjetne su onima iz
djelokruga Glavne uprave za troskove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu gospodarstva.

Sud je naredio pocinitelju da mi plati odstetu/naknadu. Kako mogu biti
siguran da ¢e pocinitelj platiti odstetu/naknadu?

Drzava Ce platiti svu potporu ili njezin dio ako je pocinitelj proglasen djelomi¢no nesolventnim.

Prava koja polazete protiv stranke koja snosi gradanskopravnu odgovornost za kazneno djelo prijeci ¢e na drzavu,
do punog iznosa privremene ili kona¢ne potpore koja vam je odobrena kao Zrtvi ili primatelju.

Drzava moze protiv stranke koja snosi gradanskopravnu odgovornost za kazneno djelo pokrenuti pravnu radnju za
povrat kako bi zatrazila potpunu ili djelomi¢nu nadoknadu odobrene potpore.

Ta ¢e se pravna radnja provoditi, prema potrebi, putem upravnog postupka za naplatu i primjenjivat ¢e se, medu
ostalim, u sljedecim slucajevima:

¢ ako je u pravomocnoj sudskoj odluci zaklju¢eno da nije pocinjeno kazneno djelo

¢ ako je vama kao zrtvi i vasim korisnicima ispla¢ena puna ili djelomi¢na naknada za pretrpljenu Stetu u
razdoblju od tri godine nakon dodjele potpore

¢ ako je potpora dobivena na temelju dostavljanja laznih ili namjerno nepotpunih informacija ili na bilo koji
drugi prijevarni nacin te namjernog izostavljanja Cinjenica koje bi dovele do odbijanja ili smanjenja zatrazene
potpore

¢ ako je iznos odstete dodijeljene na temelju presude nizi od iznosa privremene pomodi.

Ta ¢e se pravna radnja pokrenuti uklju¢ivanjem drzave u kazneni ili gradanski postupak koji je u tijeku, ne dovodeci
u pitanje gradansku tuzbu koju moZze podnijeti javni tuzitelj.

Ako pocinitelj ne plati, moze li mi drzava isplatiti predujam za
odstetu/naknadu? Pod kojim uvjetima?

Drzava Ce platiti svu potporu ili njezin dio ako je osoba osudena zbog kaznenog djela proglasena djelomi¢no
nesolventnom.

Prije donoSenja pravomoéne sudske odluke o zavrSetku kaznenog postupka privremena pomo¢ moze se odobriti
samo ako je dokazana teska financijska situacija u kojoj ste se nasli kao zrtva ili korisnik.

Privremenu pomo¢ mozete zatraziti nakon Sto se prijavili dogadaje nadleznim tijelima ili ako je kazneni postupak na
temelju tih dogadaja pokrenut po sluzbenoj duznosti.

Imam li pravo na odstetu od drzave?

Mozete dobiti odsStetu od drzave.

U Spanjolskoj je na snazi sustav za potporu zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja pocinjenih s namjerom
koja su pocinjena u Spanjolskoj, a posljedica im je tjelesna ozljeda ili tesko ostecenije fizi¢kog ili mentalnog zdravlja.
Potpora se dodjeljuje i Zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode, ¢ak i ako ta kaznena djela nisu pocinjena



primjenom nasilja.

Opcenito se financijskom pomoci utvrdenom zakonom mozete koristiti ako ste u trenutku pocinjenja kaznenog
djela drzavljanin Spanjolske ili neke druge drzave ¢lanice Europske unije ili, ako se nijedna od tih kategorija ne
primjenjuje na vas, imate uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj ili ste drzavljanin druge drzave koja na svojem
drzavnom podrucju dodjeljuje slicnu pomo¢ Spanjolskim drzavljanima.

U slucaju smrti prethodno navedene zahtjeve u pogledu drzavljanstva ili boraviSta moraju ispunjivati korisnici, a ne
preminula osoba.

U slucaju teske tjelesne ozljede ili teskog ostecenja fizickog ili mentalnog zdravlja status korisnika imat ¢e izravne
Zrtve, tj. osobe koje su pretrpjele ozljede ili Stetu.

U slucaju smrti status korisnika imat ¢e neizravne Zrtve, koje mogu biti sljedeée osobe:

e bracni drug preminule osobe, pod uvjetom da nisu bili zakonski rastavljeni, ili osoba koja je s preminulom
osobom trajno zivjela u odnosu slicnom braku barem dvije godine prije njezine smrti, osim ako su imali djecu
jer ¢e tada sam zajednicki zivot biti dovoljan uvjet za dobivanje statusa. To ukljucuje i djecu doti¢nih osoba,
Cak i ako nisu potomci preminule osobe, pod uvjetom da su financijski ovisili 0 njoj i s njom zajedno Zivjeli.

Korisnici ni u kojem slucaju ne mogu biti osobe kojima je izre¢ena osudujuca presuda zbog ubojstva s namjerom u
bilo kojem obliku, ako je preminula osoba bila njihov bracni drug ili osoba s kojom su bili u stabilnom odnosu
slicnom braku

e potomak preminule osobe koji je ovisio 0 toj osobi i zivio s njom, pri Cemu se maloljetni potomci ili punoljetni
potomci s invaliditetom automatski smatraju financijski ovisnima o toj osobi

¢ roditelj preminule osobe koiji je financijski ovisio o toj osobi, pod uvjetom da nema osoba koje su
obuhvadene prethodno navedenim kategorijama

¢ roditelji maloljetne osobe koja je preminula kao izravna posljedica kaznenog djela isto se tako smatraju
neizravnim zrtvama u svrhe financijske pomo¢i utvrdene Spanjolskim pravom.

Ozljede na temelju kojih Zrtve imaju pravo dobiti financijsku pomo¢ one su ozljede kojima se oStecuje tjelesni
integritet ili fizicko ili mentalno zdravlje i koje osobu koja ih je pretrpjela onesposobljuju privremeno, na vise od
Sest mjeseci, ili trajno, uz stupanj invaliditeta od barem 33 %.

Opce je pravilo da dodjeljivanje pomodi ovisi o donoSenju pravomocne sudske odluke o zavrSetku kaznenog
postupka. Uzimajudi u obzir vremenske okvire za donoSenje odluke u kaznenopravnim predmetima, u pravu je
predvidena mogucnost dodjeljivanja privremene pomodi prije donosenja pravomocne sudske odluke o zavrsetku
kaznenog postupka, uzimajuci u obzir teSku financijsku situaciju zrtve kaznenog djela ili njihovih korisnika.
Privremena pomo¢ moze se zatraziti nakon Sto je zrtva prijavila dogadaje nadleznim tijelima ili, ako su kazneni
postupak pokrenula nadlezna tijela, bez potrebe za podnoSenjem prijave.

Iznos pomodi ni u kojem slucaju ne moze biti vedi od iznosa odstete utvrdenog u presudi.

U slu¢aju smrti maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom koja je izravna posljedica kaznenog djela, roditelji ili
skrbnici maloljetne osobe imat ¢e pravo na pomo¢ koja se sastoji od nadoknade troskova pogreba koje su u
stvarnosti platili do grani¢ne vrijednosti utvrdene zakonom.

U slucajevima kaznenih djela protiv spolne slobode kojima je prouzroceno osteéenje mentalnog zdravlja zrtve
iznosom pomodi pokrit ¢e se troskovi terapeutskog lije¢enja koje zrtva moze sama odabrati, pri cemu je najveci
iznos utvrden zakonom.

Opcenito je rok za podnoSenje zahtjeva za pomo¢ jedna godina od trenutka pocinjenja kaznenog djela. Taj ¢e se
rok privremeno obustaviti nakon sto se pokrene kazneni postupak i nastavit ¢e se nakon Sto je donesena
pravomocna sudska odluka i Zrtva je o njoj obavijeStena.

Pomo¢ se ne moze dobiti ako vrijedi sljedece:

¢ dodijeljena je odsteta na temelju presude. Medutim, cijela ¢e pomoc ili njezin dio biti ispla¢en ako je
pocinitelj proglasen djelomi¢no nesolventnim



¢ dodijeljena je odsteta ili pomo¢ iz privatnog osiguranja te subvencije iz socijalnog osiguranja koje se mogu
primjenjivati na temelju Zrtvine priviemene nesposobnosti za rad. Medutim, pomo¢ ¢e biti isplac¢ena
korisniku privatnog osiguranja ako je iznos dodijeljene odstete na temelju tog osiguranja nizi od iznosa
utvrdenog u presudi

¢ takva se pomo¢ ni u kojem slucaju nece dobiti ako je dodijeljena odSeta za Zrtve oruzanih skupina i terorista.

Pomo¢ se moze dobiti ako vrijedi sljedece:

¢ u slucaju trajnog invaliditeta ili smrti zrtve, ako korisnik prima bilo kakvu drzavnu mirovinu na koju ima
pravo

¢ ako prima socijalnu pomo¢ predvidenu u ¢lanku 27. Organskog zakona br. 1/2004 od 28. prosinca 2004. o
sveobuhvatnim mjerama zastite od rodno uvjetovanog nasilja (Ley Orgdnica 1/2004 de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género).

Pomo¢ za trajni invaliditet ne moze se primati istodobno s pomodi za privremenu nesposobnost za rad.

Za obradu zahtjeva za drZzavnu potporu utvrdenu zakonom i odlucivanje o njima nadlezna je Glavna uprava za
trosSkove osoblja i drzavne mirovine pri Ministarstvu gospodarstva i financija, za zrtve svih kaznenih djela osim
Zrtava terorizma za koje je nadlezno Ministarstvo unutarnjih poslova (Glavna uprava za potporu zrtvama
terorizma).

Ako ste zrtva terorizma, na raspolaganju je niz oblika drzavne potpore namijenjene zrtvama terorizma kojom im se
nadoknaduje Steta prouzroCena takvim vrstama kaznenih djela, pod uvjetom da postoji potpuna povezanost
izmedu teroristickog Cina i pretrpljene Stete.

Sljededi oblici Stete ispunjuju uvjete za nadoknadu:

¢ tjelesne ozljede, fizicke i mentalne, te troskovi medicinskog lijeCenja, proteza i operacija.

Ti ¢e se troSkovi platiti ozlijedenoj osobi samo ako nisu u cijelosti ili djelomi¢no pokriveni iz javnog ili privatnog
sustava socijalne skrbi

¢ materijalna Steta nastala na domovima fizickih osoba ili ona koja je nastala u trgovackim ili industrijskim
objektima, sjedistima politi¢kih stranaka, sindikata i socijalnih organizacija

¢ troskovi privremenog smjestaja dok se izvode popravci na mjestima uobicajenog boravista fizi¢kih osoba

e Steta nastala na osobnim vozilima te Steta na vozilima koja se upotrebljavaju za kopneni prijevoz osoba ili
robe, osim vozila u javnom vlasnistvu.

Odsteta za navedene Stete, osim za tjelesne ozljede, bit ¢e sporedna u odnosu na odstetu koju je neko drugo javno
tijelo utvrdilo za iste predmete ili odStete koje proizlaze iz ugovora o osiguranju. U tim e se slucajevima
nadoknaditi svaki iznos koji moze proizlaziti iz razlike izmedu iznosa koji su isplatila ta tijela javne uprave ili
osiguravajuca drustva i sluzbenog utvrdenog iznosa.

Iznos odstete odredit ¢e se na temelju prouzrodene Stete (teZina ozljeda i vrsta invaliditeta koji prouzroce, smrt
itd.).

Ostala pomo¢:

¢ za potrebe obrazovanja: ako su posljedica teroristi¢ckog ¢ina osobne ozljede od posebnog znacaja za
ucenike, njihove roditelje ili skrbnike, ili ako ih te ozljede onesposobe za obavljanje njihovog redovitog
zanimanja

¢ neposredna psiholoska pomo¢ i savjetovanje za zrtve i ¢lanove njihovih obitelji

¢ izvanredna pomo¢ za ublazavanje iznimnih situacija osobnih ili obiteljskih potreba Zrtava koje nisu pokrivene
redovitom pomodi ili nisu pokrivene u dostatnoj mjeri.

Korisnici pomodi:

¢ ako je rije¢ o ozljedi, ozlijedene osobe
e ako je rije¢ o smrti:
o brac¢ni drug preminule osobe
o nevjencani partner s kojim je preminula osoba Zivjela barem dvije godine



o nevjencani partner s kojim je preminula osoba imala djecu

o roditelji preminule osobe ako su financijski ovisili 0 toj osobi. Ako preminula osoba nije imala roditelje,
onda sljede¢im redoslijedom: njezina unucad, braca i sestre te djedovi i bake koji su financijski ovisili
0 njoj

o ako nema osoba koje su obuhvaéene prethodnim kategorijama, potomci (odnosno roditelji, ako nema
djece) koji nisu financijski ovisili o0 preminuloj osobi.

Opcenito je rok za podnoSenje zahtjeva za odstetu zbog osobne ili materijalne Stete jedna godina od datuma kada
je Steta nastala.

Ured za pruzanje informacija i potporu Zzrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina de
Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional) u suradnji s Glavnom upravom za
potporu Zrtvama terorizma pri Ministarstvu unutarnjih poslova pomodi ¢e vam kao Zrtvi terorizma tijekom postupka
traZzenja odstete pri dobivanju potvrda o pravomoénosti presuda, naloga za neizvrsenje gradanskopravne
odgovornosti i drugih dokumenata nuznih za obradu pomodi.

Imam li pravo na naknadu u slucaju da pocinitelj ne bude osuden?

U pravomocnoj presudi u kaznenom postupku, protiv koje se ne moze podnijeti Zalba, mora biti dokazano da se
smrt, tjelesne ozljede i tesko ostecenje fizickog ili mentalnog zdravlja smatraju kaznenim djelom s elementima
nasilja pocinjenim s namjerom te ¢e se, u skladu s tim, morati utvrditi i odgovarajuca odsteta.

Kako biste podnijeli zahtjev za financijsku pomo¢, zahtjevu morate priloziti primjerak pravomoéne sudske presude
o zavrSetku kaznenog postupka, neovisno o tome je li rije¢ o presudi, presudi zbog ogluhe ili odluci o zaklju¢enju
predmeta zbog smrti pocinitelja ili odluci o odbacivanju predmeta.

Iznos odobrene pomodi ni u kojem slu¢aju ne smije biti vedi od iznosa odstete utvrdenog u presudi.

Imam li pravo na hitnu isplatu u ocekivanju odluke o mojem zahtjevu za
naknadu?

Prije donoSenja pravomoéne sudske odluke o zavrSetku kaznenog postupka moze se odobriti priviemena pomo¢
samo ako su predoceni dokazi teSke financijske situacije u kojoj ste se nasli vi kao Zrtva ili vasi korisnici.

Privremenu pomo¢ mozete zatraziti nakon Sto se prijavili dogadaje nadleznim tijelima ili ako je kazneni postupak na
temelju tih dogadaja pokrenut po sluzbenoj duznosti.

Posljednji put azurirano: 24/06/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.



