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1 - Moje prawa jako ofiary przestepstwa

Jakie informacje uzyskam od odpowiedniego organu (np. policji, prokuratury)
w okresie miedzy popetnieniem przestepstwa a ztozeniem przeze mnie
zawiadomienia o tym przestepstwie?

Co do zasady od momentu pierwszego kontaktu z organami lub funkcjonariuszami oraz podczas $wiadczenia ustug
pomocy i wsparcia przez organy administracji publicznej, w tym przed ztozeniem zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, ofierze przystuguje prawo do ochrony, informacji, wsparcia, pomocy i opieki.

Ofiara moze zwrdcic sie do organéw lub funkcjonariuszy, z ktérymi sie poczatkowo skontaktuje, o skierowanie do
Urzedéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito), ktére udzielg
ofierze pomocy nieodptatnie oraz z zachowaniem poufnosci, nawet jezeli nie ztozyta ona uprzednio zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa.

0d momentu pierwszego kontaktu z organami lub funkcjonariuszami ofierze moze réwniez towarzyszy¢ wskazana
przez nig osoba.

Ponadto ofierze przystuguje prawo do rozumienia i bycia rozumiang w toku wszelkich czynnosci, jakie nalezy
przeprowadzi¢ po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, w tym w odniesieniu do informacji
pochodzacych z okresu sprzed ztozenia zawiadomienia, a takze do ttumaczenia na prawnie uznane jezyki migowe
oraz do srodkéw wspomagajgcych komunikacje ustng w przypadkach, w ktérych okaze sie to konieczne.

Wszelka komunikacja - zaréwno ustna, jak i pisemna - bedzie prowadzona z uzyciem jasnego, prostego i
przystepnego jezyka, z uwzglednieniem cech osobowych i potrzeb ofiary, w szczegdélnosci jezeli ofiara jest
dotknieta jakagkolwiek niepetnosprawnoscia sensoryczng lub intelektualng, cierpi na zaburzenia psychiczne badz
jest matoletnia.

Informacje, do ktérych ofiara jest uprawniona i ktére bedzie otrzymywata od momentu pierwszego kontaktu z
organami lub funkcjonariuszami oraz podczas swiadczenia ustug pomocy i wsparcia, dotycza gtéwnie:

e procedury stosowanej w celu ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa oraz uzyskania porady
prawnej i pomocy adwokata, a takze - w stosownych przypadkach - przestanek ich uzyskania na zasadzie
nieodptatnosci;

¢ dostepnych Srodkdw pomocy i wsparcia, zaréwno medycznych, psychologicznych, jak i materialnych, a
takze procedury stosowanej w celu ich przyznania;

e mozliwosci wnioskowania o zastosowanie Srodkéw ochrony, a takze - w stosownych przypadkach -
procedury sktadania tego rodzaju wnioskéw;

¢ odszkodowania, do jakiego ofiara moze by¢ uprawniona, oraz - w stosownych przypadkach - procedury
ubiegania sie o to odszkodowanie;

¢ ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, jezeli przepisy przewidujg taka mozliwos¢;

¢ przestanek zwrotu kosztdw sadowych oraz - w stosownych przypadkach - procedury dochodzenia ich
zwrotu.

W razie potrzeby ofiara moze réwniez otrzymad informacje na temat dostepnych ustug w zakresie ttumaczenia
ustnego i pisemnego, a takze Srodkdw wspomagajacych komunikacje.

Jezeli ofiara nie zamieszkuje w Hiszpanii, moze otrzyma¢ informacje na temat procedury wykonywania
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przystugujacych jej praw.

Nie mieszkam w panstwie UE, w ktorym popetniono przestepstwo (w
przypadku obywateli UE i obywateli panstw trzecich). Jak chronione sg moje
prawa?

Ofiara przestepstwa zamieszkujgca w Hiszpanii ma prawo do sktadania zawiadomien o przestepstwach
popetnionych w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej do organéw hiszpanskich.

Jezeli organy hiszpanskie odmdéwia wszczecia postepowania przygotowawczego z powodu braku wtasciwosci,
bezzwtocznie przekazg zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa wtasciwym organom panstwa, w ktérym
popetniono czyn, i poinformujg o tym ofiare jako sktadajgcego zawiadomienie.

Jezeli ofiara jest obywatelem panstwa cztonkowskiego UE posiadajgcym miejsce zwyktego pobytu w Hiszpanii, a
przestepstwo na szkode ofiary popetniono w panstwie cztonkowskim UE innym niz Hiszpania (ofiara przestepstwa w
sytuacji transgranicznej), moze zgtosi¢ sie do Urzeddéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw, ktére moga jej
udzieli¢ informacji na temat postepowania sadowego, ktére zostanie wszczete w panstwie popetnienia
przestepstwa, oraz odszkodowania lub kompensaty, do ktérych ofiara moze by¢ uprawniona. Jezeli czyn nosi
znamiona przestepstwa o charakterze terrorystycznym, ofiara powinna sie skontaktowac z Dyrekcjg Generalng ds.
Wspierania Ofiar Terroryzmu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (Direccién General de Apoyo a las Victimas del
Terrorismo del Ministerio del Interior).

Jezeli ofiara nie zamieszkuje w Hiszpanii, przystuguje jej prawo do nieodptatnej pomocy ttumacza ustnego, w
przypadku gdy nie postuguje sie ona jezykiem hiszpanskim ani odpowiednim jezykiem regionalnym. Policja moze
zaproponowac ofierze formularz zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa w jezyku, ktérym ofiara sie postuguje,
oraz pomoc ttumacza ustnego - telefoniczng lub osobistg. W sadach dziatajg stuzby udzielajagce pomocy w zakresie
ttumaczen ustnych, ktérych dziatania sg skoordynowane z dziataniami Urzedéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar
Przestepstw. Jezeli ofiara nie zamieszkuje w Hiszpanii, moze otrzymac informacje na temat procedury wykonywania
przystugujacych jej praw.

Jezeli w jednym z panstw cztonkowskich wydano na rzecz ofiary nakaz ochrony, moze sie ona zwréci¢ o wydanie
europejskiego nakazu ochrony. W toku uproszczonego oraz przyspieszonego postepowania ofiara uzyska ochrone
za posrednictwem nowego Srodka ochrony zastosowanego przez pahstwo cztonkowskie, do ktérego podrézuje lub
sie przeprowadza.

Jakie informacje uzyskam, jezeli ztoze zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa?

Przy sktadaniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa ofiara ma prawo do otrzymania nalezycie poswiadczone;j
kopii zawiadomienia. Ofiara jest réwniez uprawniona do nieodptatnej pomocy jezykowej i otrzymania pisemnego
ttumaczenia kopii sktadanego zawiadomienia, jezeli nie rozumie zadnego jezyka urzedowego obowigzujgcego w
miejscu sktadania zawiadomienia ani nie méwi w zadnym z tych jezykdw.

Ofiara bedzie réwniez uprawniona do otrzymania informacji dotyczacych:

¢ dostepnych Srodkdw opieki i wsparcia - zaréwno medycznych, psychologicznych, jak i materialnych, a takze
procedury stosowanej w celu ich przyznania, w tym w stosownych przypadkach informacji dotyczacych
mozliwosci uzyskania zakwaterowania zastepczego;

e prawa do dostarczania materiatu dowodowego organom prowadzacym postepowanie przygotowawcze;

e mozliwosci wnioskowania o zastosowanie Srodkéw ochrony, a takze - w stosownych przypadkach -
procedury sktadania tego rodzaju wnioskéw;

¢ odszkodowania, do jakiego ofiara moze by¢ uprawniona, oraz - w stosownych przypadkach - procedury
ubiegania sie o to odszkodowanie;

¢ dostepnych ustug w zakresie ttumaczenia ustnego i pisemnego;

o wszelkich dostepnych srodkdéw i ustug wspomagajgcych komunikacje;

e procedury, zgodnie z ktérg ofiara musi postepowac w celu wykonania przystugujacych jej praw, jezeli
zamieszkuje poza granicami Hiszpanii;



o Srodkédw zaskarzenia przystugujacych ofierze wobec wszelkich orzeczen, ktére - zdaniem ofiary - naruszajg
jej prawa;

¢ danych kontaktowych organu odpowiedzialnego za prowadzenie postepowania oraz kanatéw komunikacji z
tym organem;

e ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, jezeli przepisy przewidujg taka mozliwos¢;

e przestanek zwrotu kosztéw sadowych oraz - w stosownych przypadkach - procedury dochodzenia ich
zwrotu;

¢ prawa do ztozenia ogdlnego wniosku o powiadomienie o okreslonych decyzjach, takich jak m.in.
postanowienie o odmowie wszczecia postepowania karnego, orzeczenie kohczace postepowanie w sprawie,
postanowienie o osadzeniu sprawcy w zaktadzie karnym lub o p6zniejszym zwolnieniu z takiego zakfadu oraz
informacji o jego mozliwej ucieczce, orzeczenie dowolnego organu sadowego lub decyzja dowolnych
organdw penitencjarnych dotyczace oséb skazanych za przestepstwa popetnione z uzyciem przemocy lub
noszace znamiona zastraszania, ktére stanowia zagrozenie dla bezpieczenstwa ofiary.

Ponadto ofiara zostanie poinformowana o terminie, godzinie i miejscu rozprawy, jak réwniez o tresci aktu
oskarzenia wniesionego przeciwko domniemanemu sprawcy.

Ofiara przemocy ze wzgledu na pte¢ zostanie z urzedu poinformowana o postanowieniu o osadzeniu sprawcy w
zaktadzie karnym lub o pézZniejszym zwolnieniu z takiego zaktadu oraz informacji o jego mozliwej ucieczce, a takze
0 zastosowaniu Srodkdw zapobiegawczych o charakterze osobowym lub o zmianie orzeczonych juz Srodkéw, jezeli
majg one na celu zapewnienie bezpieczenhstwa ofierze, chyba ze ofiara wyraznie wniesie o nieudzielanie tego
rodzaju informacji.

Ofiara uzyska réwniez dostep do ustug pomocy i wsparcia $wiadczonych przez Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar
Przestepstw na zasadzie nieodptatnosci i poufnosci. Ofiara moze zosta¢ skierowana do tych Urzedéw w stosownych
przypadkach, w zaleznosci od powagi przestepstwa lub na wniosek.

Jezeli przedmiotowe przestepstwa doprowadzity do wyrzadzenia szczegdlnie powaznej szkody, organy administracji
publicznej i Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw mogg rozszerzy¢ zakres prawa dostepu do ustug
pomocy i wsparcia na cztonkéw rodziny ofiary. Do tych celédw cztonkowie rodziny oznaczajg osoby pozostajgce z
ofiarg w zwigzku matzenhskim lub w podobnym zwigzku oraz krewnych do drugiego stopnia pokrewienstwa
(dziadkéw, rodzenstwo i wnuki).

Czy mam prawo skorzysta¢ z bezptatnego ttumaczenia pisemnego lub
ustnego (na potrzeby kontaktéw z policjg bgdz innymi organami, w trakcie
Sledztwa/dochodzenia lub w czasie procesu)?

Jezeli ofiara nie zamieszkuje w Hiszpanii, przystuguje jej prawo do nieodptatnej pomocy ttumacza ustnego, w
przypadku gdy nie postuguje sie ona jezykiem hiszpahskim ani odpowiednim jezykiem regionalnym. Policja moze
zaproponowac ofierze formularz zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa w jezyku, ktérym ofiara sie postuguje,
oraz pomoc ttumacza ustnego - telefoniczng lub osobistg. W sadach dziatajg stuzby udzielajgce pomocy w zakresie
ttumaczen ustnych, ktérych dziatania sg skoordynowane z dziataniami Urzedu ds. Wsparcia na rzecz Ofiar
Przestepstw.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielg ofierze informacji o przystugujacym jej prawie do
nieodptatnej pomocy jezykowej i otrzymania pisemnego ttumaczenia kopii zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, jezeli nie rozumie ona zadnego jezyka urzedowego obowigzujgcego w miejscu sktadania
zawiadomienia ani nie méwi w zadnym z tych jezykdw.

Ofiara przestepstwa ma w szczegdlnosci prawo do:

e nieodptatnej pomocy ttumacza ustnego jezyka, ktérym ofiara sie postuguje, podczas sktadania zeznah w
sadzie, prokuraturze lub na policji na etapie postepowania przygotowawczego badz podczas stawiennictwa
w charakterze $wiadka podczas procesu lub na rozprawie.

Prawo to przystuguje ofierze réwniez wéwczas, gdy cierpi ona na zaburzenia stuchu lub mowy;

¢ nieodptatnego ttumaczenia okreslonych decyzji, takich jak m.in. postanowienie o odmowie wszczecia



postepowania karnego, orzeczenie konczgce postepowanie w sprawie, postanowienie 0 osadzeniu sprawcy
w zaktadzie karnym lub o péZniejszym zwolnieniu z takiego zaktadu oraz informacji o jego mozliwej ucieczce,
orzeczenie dowolnego organu sgdowego lub decyzja dowolnych organéw penitencjarnych dotyczgce oséb
skazanych za przestepstwa popetnione z uzyciem przemocy lub noszace znamiona zastraszania, ktére
stanowig zagrozenie dla bezpieczehstwa ofiary, a takze postanowienie o umorzeniu postepowania
przygotowawczego.

Ofiara moze sie zwrdcic¢ o to, by ttumaczenie obejmowato krotkie streszczenie uzasadnienia wydanej decyzji;

¢ nieodptatnego ttumaczenia wszelkich informacji kluczowych dla uczestnictwa ofiary w postepowaniu
karnym. W tym celu ofiara moze ztozy¢ uzasadniony wniosek o uznanie danego dokumentu za kluczowy;
¢ uzyskania informacji - w jezyku zrozumiatym przez ofiare - o terminie, godzinie i miejscu rozprawy.

Pomoc ttumacza ustnego moze zosta¢ zapewniona za posrednictwem wideokonferencji lub dowolnego $rodka
telekomunikacji, chyba ze sedzia lub sad - z urzedu lub na wniosek jednej ze stron - zgodzi sie na fizyczna
obecnos$¢ tltumacza ustnego w celu ochrony praw ofiary.

Pisemne tlumaczenie dokumentéw moze zosta¢ w wyjatkowych sytuacjach zastgpione ustnym podsumowaniem ich
tresci w jezyku zrozumiatym przez ofiare w celu zapewnienia sprawiedliwos$ci postepowania.

Jezeli ofiara zgtosi potrzebe ttumaczenia ustnego czynnosci policji lub ttumaczenia pisemnego protokotéw tych
czynnosci i ttumaczenie to nie zostanie jej zapewnione, moze ona wnie$¢ zazalenie do sedziego $ledczego (Juez de
Instruccién). Zazalenie uznaje sie za wniesione w chwili wyrazenia sprzeciwu wobec odmowy zapewnienia ustug w
zakresie ttumaczenia ustnego lub pisemnego, o ktére zwrdécita sie ofiara.

W jaki sposOb organ zajmujacy sie sprawg dopilnuje, zebym zrozumiat, co sie
dzieje oraz by wtasciwie mnie zrozumiano (jezeli jestem dzieckiem; jezeli
jestem osobg niepetnosprawng)?

Co do zasady od momentu pierwszego kontaktu z organami lub funkcjonariuszami oraz podczas $wiadczenia ustug
pomocy i wsparcia przez organy administracji publicznej, w tym przed ztozeniem zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, ofierze przystuguje prawo do ochrony, informacji, wsparcia, pomocy i opieki.

Ofiara moze zwrdcic sie do organdéw lub funkcjonariuszy, z ktérymi sie poczatkowo skontaktuje, o skierowanie do
Urzeddw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw, ktdre udzielg ofierze pomocy nieodptatnie oraz z zachowaniem
poufnosci, nawet jezeli nie ztozyta ona uprzednio zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

0Od momentu pierwszego kontaktu z organami lub funkcjonariuszami ofierze moze réwniez towarzyszy¢ wskazana
przez nig osoba.

Ponadto ofierze przystuguje prawo do rozumienia i bycia rozumiang w toku wszelkich czynnosci, jakie nalezy
przeprowadzi¢ po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, w tym w odniesieniu do informacji
pochodzacych z okresu sprzed ztozenia zawiadomienia, a takze do ttumaczenia na prawnie uznane jezyki migowe
oraz do srodkéw wspomagajgcych komunikacje ustng w przypadkach, w ktérych okaze sie to konieczne.

Wszelka komunikacja - zaréwno ustna, jak i pisemna - bedzie prowadzona z uzyciem jasnego, prostego i
przystepnego jezyka, z uwzglednieniem cech osobowych i potrzeb ofiary, w szczegdélnosci jezeli ofiara jest
dotknieta jakgkolwiek niepetnosprawnoscia sensoryczng lub intelektualng, cierpi na zaburzenia psychiczne badz
jest matoletnia.

Ustugi wsparcia dla ofiar przestepstw

Kto udziela wsparcia ofiarom przestepstw?

Ofierze przestepstwa przystuguje prawo dostepu do ustug pomocy i wsparcia $wiadczonych przez organy
administracji publicznej oraz Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw na zasadzie nieodptatnosci i
poufnosci.



Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw sg publicznymi, miedzydyscyplinarnymi stuzbami dziatajgcymi na
zasadzie nieodptatnosci w celu zaspokajania potrzeb ofiar, powotanymi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Urzedy dziatajg we wszystkich wspdlnotach autonomicznych, w niemal wszystkich stolicach prowingji, a takze w
innych miastach.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielajg ofiarom przestepstw wszechstronnego, skoordynowanego
i specjalistycznego wsparcia, zaspokajajac ich szczegdlne potrzeby prawne, psychologiczne i spoteczne.

Ofiary terroryzmu mogag sie skontaktowa¢ z Urzedem ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy Krajowym
Sadzie Karnym i Administracyjnym (Oficina de Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional), chociaz mogg sie réwniez zgtosi¢ do Urzedu ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw dziatajgcego w ich
prowincji, jezeli wyrazaja taka wole. W takim przypadku Urzad ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw skoordynuje
swoje dziatania z Urzedem ds. Informacji i Wsparcia dla Ofiar Terroryzmu przy Krajowym Sadzie Karnym i
Administracyjnym.

Prawo dostepu do ustug przystuguje ofierze podczas $wiadczenia ustug pomocy i wsparcia oraz - w stosownych
przypadkach - ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, przez caty czas trwania postepowania karnego, a
takze przez odpowiedni okres po jego zakohczeniu, niezaleznie od tego, czy znana jest tozsamos¢ sprawcy oraz czy
znany jest wynik postepowania, w tym przed ztozeniem zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

Jezeli przedmiotowe przestepstwa doprowadzity do wyrzadzenia szczegdlnie powaznej szkody, organy administracji
publicznej i Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw mogg rozszerzy¢ zakres prawa dostepu do ustug
pomocy i wsparcia na cztonkédw rodziny ofiary. Do tych celéw cztonkowie rodziny oznaczajg osoby pozostajgce z
ofiarg w zwigzku matzenhskim lub w podobnym zwigzku oraz krewnych do drugiego stopnia pokrewienstwa
(dziadkéw, rodzehstwo i wnuki).

Jezeli ofiara posiada matoletnie dzieci lub jest osoba matoletnig umieszczonga pod opieka lub w pieczy kobiety
bedacej ofiarg przemocy ze wzgledu na ptec lub oséb bedacych ofiarami przemocy domowej, przystuguje jej prawo
do szczegdlnych Srodkéw pomocy i ochrony przewidzianych w przepisach.

Ponadto ofiarom przestepstw o charakterze terrorystycznym lub przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz ofiarom
matoletnim przystuguja réwniez prawa uznane w przepisach szczegélnych dotyczgcych kazdego rodzaju
przestepstwa.

Czy policja skieruje mnie automatycznie do podmiotu udzielajgcego wsparcia ofiarom
przestepstw?

Funkcjonariusze policji panstwowej oraz w stosownych przypadkach funkcjonariusze policji dziatajgcej we
wspélnocie autonomicznej, w ktérej popetniono przestepstwo, przeprowadzg wstepng indywidualng ocene sytuacji
ofiary w chwili sktadania przez nig zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, ocenia jej potrzeby w zakresie
ochrony oraz przyznajg jej w stosownych przypadkach status ofiary wymagajacej szczegdélnego traktowania.
Podczas tej wstepnej oceny ofiara zostanie pouczona o mozliwosci zgtoszenia sie do Urzedu ds. Wsparcia na rzecz
Ofiar Przestepstw.

Kazdy funkcjonariusz lub organ, ktéry bedzie miat kontakt z ofiarg, musi w stosownych przypadkach skierowac ja
do Urzedéw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw - w zaleznos$ci od powagi przestepstwa lub w kazdym
przypadku na wniosek ofiary.

Jak chroni sie moja prywatnos¢?

Dostep do ustug pomocy i wsparcia Swiadczonych przez organy administracji publicznej oraz Urzedy ds. Wsparcia
na rzecz Ofiar Przestepstw bedzie we wszystkich przypadkach poufny.

Informacje przekazane przez ofiare funkcjonariuszom policji lub dowolnemu organowi badz urzednikowi
udzielajgcym ofierze pomocy od pierwszej chwili moga zosta¢ przekazane innym stuzbom udzielajgcym pomocy i
wsparcia, takim jak Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw, wytgcznie za uprzednig Swiadomg zgoda
ofiary.
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Stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw przekazuja osobom trzecim uzyskane informacje dotyczace ofiary
wytgcznie za jej uprzednig $wiadoma zgoda.

Jezeli chodzi o sfere sadowg, sedziowie, sgdy, prokuratorzy oraz inne organy i inni funkcjonariusze prowadzacy
postepowanie karne, jak réwniez wszelkie inne podmioty, ktére sg w jakikolwiek sposéb zaangazowane w
postepowanie lub w nim uczestnicza, zastosuja konieczne srodki przewidziane w przepisach w celu ochrony
prywatnosci ofiary i cztonkdéw jej rodziny, w szczegélnosci w celu zapobiezenia rozpowszechnianiu jakichkolwiek
informacji mogacych sie przyczyni¢ do ujawnienia tozsamosci ofiary, jezeli jest ona osobg matoletnig lub
niepetnosprawng, ktéra potrzebuje szczegdinej ochrony.

Ponadto organ sgdowy moze zakaza¢ pozyskiwania, ujawniania lub publikowania zdje¢ ofiary badz cztonkdw jej
rodziny, w szczegdlnosci jezeli jest ona matoletnia lub niepetnosprawna i potrzebuje szczegdlnej ochrony.

Czy musze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa przed uzyskaniem dostepu do
wsparcia dla ofiar przestepstw?

Kazdej ofierze przystuguje prawo dostepu do ustug pomocy i wsparcia Swiadczonych przez Urzedy ds. Wsparcia na
rzecz Ofiar Przestepstw na zasadzie nieodptatnosci i poufnosci.

Prawo dostepu do ustug pomocy i wsparcia nie jest uzaleznione od uprzedniego ztozenia zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa.

Srodki ochrony osobistej - jedli jestem w niebezpieczenstwie

Jakie rodzaje ochrony sa dostepne?

Organy i funkcjonariusze odpowiedzialni za prowadzenie postepowan przygotowawczych, Sciganie przestepstw
oraz ich sgdzenie zastosujg konieczne Srodki przewidziane w przepisach w celu ochrony zycia ofiary i cztonkdéw jej
rodziny, jej samopoczucia psychicznego fizycznego, wolnosci, bezpieczenstwa, wolnosSci seksualnej i obyczajnosci,
jak réwniez w celu odpowiedniej ochrony jej prywatnosci i godnosci, w szczegdlnosci podczas sktadania o$wiadczen
lub sktadania zeznan przed sadem.

Prokurator zapewni przestrzeganie tego prawa do ochrony w szczegdlnosci w przypadku ofiar matoletnich, stosujac
w stosownych przypadkach wtasciwe srodki stuzace dobru matoletnich ofiar w celu zapobiezenia ich wtérnej
wiktymizacji lub jej ograniczenia.

W przypadku matoletnich lub niepetnosprawnych ofiar przestepstwa (ofiary potrzebujgce szczegdinej ochrony)
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia przedprocesowych czynnosci dowodowych (prueba preconstituida) oraz
zarejestrowania przestuchania ofiary przez specjalnie przeszkolony zespét w specjalnie przeznaczonym do tego
pomieszczeniu.

Kto moze mi zapewni¢ ochrone?
Aby ustali¢, jakie srodki ochrony nalezy zastosowad, oceniona zostanie szczegdlna sytuacja ofiary.

Nastepujace podmioty odpowiadajg zaréwno za dokonanie oceny, jak i za podejmowanie decyzji w sprawie tego
rodzaju $rodkow:

e w toku postepowania przygotowawczego - sedzia $ledczy lub sedzia ds. przemocy wobec kobiet (Juez de
Violencia sobre la Mujer), bez uszczerbku dla tymczasowej oceny, ktéra musi zosta¢ przeprowadzona, oraz
decyzji, ktéra musi zostac podjeta przez:

e prokuratora - w toku postepowania przygotowawczego lub w postepowaniu dotyczagcym matoletnich ofiar;
lub

¢ funkcjonariuszy policji uczestniczacych w poczatkowym etapie postepowania przygotowawczego;

e podczas procesu - sedzia lub sad prowadzacy postepowanie.

Czy ktos dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczenstwo ze



strony sprawcy?
Tak, poniewaz aby ustali¢, jakie Srodki ochrony nalezy zastosowaé, zawsze ocenia sie szczegdlng sytuacje ofiary.

Funkcjonariusze policji panstwowej oraz w stosownych przypadkach funkcjonariusze policji dziatajgcej we
wspdlnocie autonomicznej, w ktérej popetniono przestepstwo, przeprowadzg wstepna indywidualng ocene sytuacji
ofiary w chwili sktadania przez nig zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, ocenia jej potrzeby w zakresie
ochrony oraz przyznajg jej w stosownych przypadkach status ofiary wymagajacej szczegdélnego traktowania.
Podczas tej wstepnej oceny ofiara zostanie pouczona o mozliwosci zgtoszenia sie do Urzedu ds. Wsparcia na rzecz
Ofiar Przestepstw.

Jezeli ofiara zgtosi sie do Urzedu ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw, stuzba ta réwniez dokona indywidualnej
oceny jej sprawy. Za zgodg ofiary informacje zgromadzone w ramach oceny policyjnej mogg zostaé przekazane
Urzedowi.

W indywidualnej ocenie uwzglednione zostang wyrazone przez ofiare potrzeby i oczekiwania, przy czym zostanie
ona przeprowadzona przy petnym poszanowaniu integralnosci fizycznej, psychicznej oraz moralnej ofiary.

W szczegdlnosci uwzglednione zostana:

e cechy osobowe, sytuacja, dorazne potrzeby, pteé, niepetnosprawnos¢ i poziom dojrzatosci ofiary, przy czym
ustalone zostanie w szczegdélnosci, czy ofiara jest osobg niepetnosprawng lub pozostaje w stosunku
zaleznosci z domniemanym sprawcg przestepstwa, czy jest matoletnia lub potrzebuje szczegélnej ochrony
badz czy wystepuja inne czynniki S$wiadczace o tym, ze wymaga ona szczegdlnego traktowania;

o charakter przestepstwa popetnionego na szkode ofiary oraz waga wyrzadzonej szkody, jak réwniez ryzyko
powrotu sprawcy do przestepstwa. Potrzeby w zakresie ochrony zostang ocenione w szczegdlnosci w
przypadku ofiar przestepstw o charakterze terrorystycznym, przestepstw popetnionych przez organizacje
przestepcza, przemocy ze wzgledu na ptec i przemocy domowej, przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, handlu ludZzmi, wymuszonego zaginiecia oraz przestepstw popetnionych z pobudek
rasistowskich, antysemickich lub z innych pobudek dotyczacych ideologii, religii lub przekonan, sytuacji
rodzinnej, przynaleznosci do grupy etnicznej, rasy lub narodu, pochodzenia, ptci, orientacji seksualnej lub
tozsamosci seksualnej, a takze z innych pobudek dotyczacych ptci, choroby lub niepetnosprawnosci;

¢ okolicznosci popetnienia przestepstwa, w szczegdlnosci w przypadku przestepstw z uzyciem przemocy.

Jezeli ofiara jest osoba matoletnig lub niepetnosprawng i potrzebuje szczegéinej ochrony, organ weZzmie pod uwage
réwniez jej opinie i interesy, a takze sytuacje osobista oraz uwzgledni w szczegdlny sposéb zasady dobra osoby
matoletniej lub niepetnosprawnej potrzebujgcej szczegdlnej ochrony oraz przystugujace jej prawo do informacji,
niedyskryminacji, poufnosci i prywatnosci, jak réwniez prawo do ochrony.

Czy ktos dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczenstwo ze
strony systemu wymiaru sprawiedliwosci (w trakcie dochodzenia/$ledztwa lub w czasie procesu)?

Tak, w toku postepowania przygotowawczego to sedzia sledczy lub sedzia ds. przemocy wobec kobiet badz - jezeli
czyn nosi znamiona przemocy ze wzgledu na pte¢ - prokurator lub funkcjonariusze policji uczestniczacy w
poczatkowym etapie postepowania przygotowawczego przeprowadzg ocene i okreslg srodki ochrony, ktére mogg
by¢ odpowiednie dla ofiary.

Jezeli ofiara znajduje sie w niebezpieczenstwie, otrzyma ochrone policyjna.

Ofiara moze ztozy¢ zeznania za posrednictwem wideokonferencji ze wzgledéw bezpieczehstwa, porzadku
publicznego, ze wzgledéw praktycznych lub w celu ochrony godnosci ofiary.

Ofiarom okreslonych szczegélnych przestepstw, ktére uprawniajg do przyznania szczegélnych srodkéw ochrony,
takich jak przemoc ze wzgledu na pteé, przemoc domowa, handel ludZzmi do celéw seksualnego wykorzystywania
oraz wyzysku pracownikéw, spowodowanie uszczerbku na zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci, tortury,
przestepstwa przeciwko osobie, przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, prywatnosci, prawu do
ochrony wizerunku, nienaruszalnosci miru domowego, czci i porzadkowi spoteczno-gospodarczemu, przystuguje
prawo do tego, by sad orzekt wobec sprawcy jeden z nastepujacych zakazéw, jezeli jest to bezwzglednie konieczne
w celu zapewnienia ofierze ochrony: zakaz przebywania w okreslonym miejscu, w okreslonej dzielnicy, okreslonym



miescie lub regionie lub zakaz zblizania sie do tych miejsc, zakaz zblizania sie do ofiary lub kontaktowania sie z
okreslonymi osobami.

W toku postepowania przygotowawczego organ moze zastosowac nastepujgce srodki w celu ochrony ofiary:

o ofiara moze zosta¢ przestuchana w specjalnie zaprojektowanych lub dostosowanych pomieszczeniach przez
specjalnie w tym celu przeszkolonych specjalistéw;

e jezeli ofiara musi ztozy¢ zeznania kilkukrotnie, zostang one odebrane przed te samg osobe, chyba ze
mogtoby to znaczaco zaktéci¢ przebieg postepowania lub ze istnieje obowigzek bezposredniego odebrania
zeznah przez sedziego lub prokuratora;

e w przypadku ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢, przemocy domowej oraz przestepstw przeciwko wolnosci
seksualnej lub obyczajnosci na wniosek ofiary zeznania moze odebra¢ osoba tej samej pici, chyba ze
mogtoby to znaczaco zaktéci¢ przebieg postepowania lub Ze istnieje obowigzek bezposredniego odebrania
zeznah przez sedziego lub prokuratora.

Jezeli ofiara zostata wezwana do stawienia sie przed sgdem celem ztozenia zeznah i sad uzna, ze grozi jej powazne
niebezpieczehstwo lub Zze wolno$¢, majatek lub rodzina ofiary znajduja sie w niebezpieczenstwie, sagd moze podjac
nastepujace dziatania:

e utajni¢ na czas postepowania tozsamos¢, adres, zawdd oraz miejsce pracy ofiary;

¢ utajni¢ wizerunek ofiary podczas jej stawiennictwa w sadzie i ustanowi¢ adres sadu adresem do doreczen;

o zakazac rejestracji wizerunku ofiary w jakikolwiek sposéb;

e zarzadzi¢ ochrone policyjng w toku postepowania i po jego zakohczeniu;

e zapewni¢ przewiezienie ofiary do sgdu pojazdem stuzbowym;

e umiesci¢ ofiare w poczekalni sadowej strzezonej przez policje;

¢ w wyjatkowych okolicznosciach - zapewnic¢ ofierze nowa tozsamos¢ i pomoc materialng umozliwiajaca
Zmiane miejsca zamieszkania lub miejsca pracy.

Ofiary przemocy ze wzgledu na pte¢ lub przemocy domowej moga otrzymac ,,nakaz ochrony” obejmujgcy
zastosowanie wobec sprawcy ogdlnych Srodkdéw zapobiegawczych (zakazu przebywania w okreslonych miejscach,
dzielnicach, miastach lub regionach lub zblizania sie do nich, a takze zakazu zblizania sie do okreslonych oséb lub
kontaktowania sie z nimi).

W toku postepowania sagdowego sedzia lub prezes sadu mogg wylaczy¢ jawnosé rozprawy (ograniczy¢ obecnosé
mediéw audiowizualnych podczas rozprawy oraz zakazac rejestracji wszystkich lub niektérych rozpraw) w celu
ochrony moralnosci, porzadku publicznego oraz ofiary lub jej rodziny. Moga réwniez utajni¢ tozsamos¢ biegtych lub
wszelkich innych oséb uczestniczacych w procesie.

Jezeli ofiara wystepuje w postepowaniu w charakterze oskarzyciela indywidualnego, moze sie zwrdci¢ o wytaczenie
jawnosci rozprawy.

W toku postepowania organ moze zastosowac nastepujgce Srodki w celu ochrony ofiary:

¢ Srodki zapobiegajgce kontaktowi wzrokowemu z domniemanym sprawcg oraz zapewniajgce mozliwos¢
przestuchania $Swiadka bez koniecznosci fizycznego stawiennictwa na sali rozpraw; w tym celu mozna
wykorzysta¢ technologie komunikacyjne (ustawienie ekranu na sali rozpraw i sktadanie zeznan za
posrednictwem wideokonferencji);

¢ Srodki zapobiegajgce zadawaniu pytah dotyczacych zycia prywatnego ofiary lub niemajgcych zwigzku z
czynem bedgcym przedmiotem prowadzonego postepowania, chyba ze sedzia lub sgd wyjatkowo uznaja, iz
ofiara musi odpowiedzie¢ na takie pytanie;

* wytgczenie jawnosci rozprawy, chociaz sedzia lub prezes sadu moga zezwoli¢ na obecnos¢ oséb, ktdére sg w
stanie wykazac szczegdlny interes w rozpatrywanej sprawie.

Srodki zapobiegajace kontaktowi wzrokowemu z domniemanym sprawca oraz zadawaniu pytan dotyczacych zycia
prywatnego ofiary mozna zastosowac réwniez w toku postepowania przygotowawczego.

Jakie srodki ochrony sg dostepne dla najbardziej bezbronnych ofiar przestepstw?

W przypadku ofiar wymagajacych szczegélnego traktowania, takich jak ofiary matoletnie i niepetnosprawne
potrzebujace szczegdlnej ochrony, oprdcz srodkéw okreslonych w sekcji: ,Czy kto$ dokona oceny mojej sprawy,



zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze niebezpieczenstwo ze strony systemu wymiaru sprawiedliwosci (w trakcie
dochodzenia/éledztwa lub w czasie procesu)?” w toku postepowania zastosowane mogg zostac¢ nastepujgce srodki:

¢ ztozone zeznania zostang zarejestrowane na nosnikach audiowizualnych i moga zosta¢ odtworzone podczas
rozprawy w przypadkach oraz na warunkach okreslonych w przepisach;
¢ przestuchanie moze zosta¢ przeprowadzone z wykorzystaniem biegtych.

W przypadku matoletnich lub niepetnosprawnych ofiar przestepstwa (ofiary potrzebujgce szczegélnej ochrony)
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia przedprocesowych czynnos$ci dowodowych (prueba preconstituida) oraz
zarejestrowania przestuchania ofiary przez specjalnie przeszkolony zespét w specjalnie przeznaczonym do tego
pomieszczeniu.

Ponadto na wniosek prokuratora sgd moze ustanowic kuratora procesowego, jezeli ofiara wymaga szczegdlnego
traktowania, oraz w okreslonych sytuacjach, na przyktad w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw miedzy ofiarg
a jej przedstawicielem ustawowym lub z jednym z rodzicéw, pod warunkiem ze drugie z rodzicéw nie jest w stanie
wtasciwie wykonywac swoich obowigzkéw w zakresie reprezentowania i wsparcia ofiary.

Jestem matoletni - czy przystugujg mi szczegdlne prawa?

Na etapie postepowania przygotowawczego matoletni sg traktowani zgodnie z protokotami opracowanymi
specjalnie w celu ich ochrony. W przypadku koniecznosci ztozenia zeznah przez matoletniego zastosowane zostang
szczegdlne srodki ostroznosci. Przestuchanie matoletniego nalezy zawsze przeprowadza¢ w obecnosci prokuratora,
na ktérym spoczywa szczegdlny obowigzek ochrony matoletnich. Kontakt wzrokowy miedzy matoletnig ofiarg a
domniemanym sprawcg zostanie uniemozliwiony za posrednictwem dowolnego srodka technicznego.

Matoletnia ofiara zostanie przestuchana przez specjalnie przeszkolony zespét w specjalnie przeznaczonym do tego
pomieszczeniu, w ktérym powinna czu¢ sie swobodnie, przy czym istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia
przedprocesowych czynnosci dowodowych (prueba preconstituida) z wykorzystaniem biegtych oraz
zarejestrowania przestuchania ofiary.

Ofierze nalezy zapewni¢ mozliwos¢ jednokrotnego ztozenia zeznah w obecnosci sedziego $ledczego, urzednika
sagdowego (Letrado de la Administracién de Justicia) i wszystkich stron postepowania oraz zwolnienie z obowigzku
powtarzania zeznan na rozprawie.

W toku postepowania sgdowego jezeli ofiara sktadajgca zeznania jest matoletnia, kontakt wzrokowy miedzy ofiarg
a oskarzonym zostanie uniemozliwiony za posrednictwem dowolnego mozliwego srodka technicznego.

Ogranicza sie réwniez mozliwos¢ przeprowadzenia konfrontacji.

Oprécz srodkéw okreslonych w sekgji: ,,Czy kto$ dokona oceny mojej sprawy, zeby sprawdzi¢, czy grozi mi dalsze
niebezpieczehstwo ze strony systemu wymiaru sprawiedliwosci (w trakcie dochodzenia/$ledztwa lub w czasie
procesu)?” w toku postepowania zastosowane mogg zostac nastepujgce srodki:

¢ zfozone zeznania zostang zarejestrowane na nosnikach audiowizualnych i moga zosta¢ odtworzone podczas
rozprawy w przypadkach oraz na warunkach okreslonych w przepisach;
e przestuchanie moze zostac przeprowadzone z wykorzystaniem biegtych.

Ponadto na wniosek prokuratora sgd moze ustanowi¢ kuratora procesowego, jezeli ofiara wymaga szczegélnego
traktowania, oraz w okreslonych sytuacjach, na przyktad w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw miedzy ofiarg
a jej przedstawicielem ustawowym lub z jednym z rodzicéw, pod warunkiem ze drugie z rodzicéw nie jest w stanie
wiasciwie wykonywac swoich obowigzkdw w zakresie reprezentowania lub wsparcia ofiary.

W wyniku przestepstwa zmart cztonek mojej rodziny - jakie prawa mi
przystugujg?

Jezeli cztonek rodziny danej osoby zgingt w wyniku przestepstwa, osoba ta otrzymuje status ofiary posredniej
przestepstwa popetnionego na szkode cztonka jej rodziny (ofiary bezposredniej) w okreslonych przypadkach
przewidzianych w przepisach (z bezwzglednym wytaczeniem osoby winnej popetnienia przestepstwa), jak réwniez
m.in. wéwczas, gdy osoba ta byta matzonkiem ofiary bezposredniej, jezeli matzonkowie nie pozostawali w separacji
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sadowej ani nie zamieszkiwali osobno; gdy byta dzieckiem ofiary bezposredniej lub jej matzonka, jezeli
matzonkowie nie pozostawali w separacji sgdowej ani nie zamieszkiwali osobno, oraz zamieszkiwata z matzonkami;
gdy pozostawata z ofiarg bezposrednig we wspdlnym pozyciu w zwigzku podobnym do matzeistwa oraz z nig
zamieszkiwata.

Nalezy pamieta¢, ze wszystkie ofiary sa uprawnione do wniesienia oskarzenia i wytoczenia powddztwa cywilnego
zgodnie z przepisami oraz do stawiennictwa przed organami prowadzgcymi postepowanie przygotowawcze w celu
dostarczenia materiatu dowodowego oraz istotnych informacji stuzacych ustaleniu okolicznosci faktycznych
sprawy.

Ofierze posredniej przystuguje prawo dostepu do ustug pomocy i wsparcia Swiadczonych przez organy administracji
publicznej oraz Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw na zasadzie nieodptatnosci i poufnosci, pod
warunkiem ze za stosowne uznane zostanie rozszerzenie zakresu tego uprawnienia na cztonkéw rodziny ofiary
bezposredniej ze wzgledu na fakt, ze przestepstwa doprowadzity do wyrzadzenia bardzo powaznej szkody. Do tych
celéw cztonkowie rodziny oznaczajg wytacznie osoby pozostajgce z ofiarg bezposredniag w zwigzku matzenskim lub
w podobnym zwigzku oraz krewnych do drugiego stopnia pokrewienstwa (dziadkéw, rodzenstwo i wnuki).

Ofiara posrednia moze uzyskac informacje na temat dostepnych srodkéw pomocy i wsparcia, zaréwno
medycznych, psychologicznych, jak i materialnych, a takze procedury stosowanej w celu ich przyznania, na temat
odszkodowania, do jakiego ofiara moze by¢ uprawniona, oraz - w stosownych przypadkach - procedury ubiegania
sie o0 to odszkodowanie.

Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw pouczg ofiare o uprawnieniach majatkowych zwigzanych z
postepowaniem, w szczegélnosci o prawie do kompensaty za szkody wyrzadzone przestepstwem oraz o procedurze
ubiegania sie o te kompensate, a takze zaoferujg wsparcie emocjonalne i terapeutyczne, ktérego ofiara potrzebuje,
zapewniajgc jej tym samym odpowiednig pomoc psychologiczng w celu wyleczenia traumy spowodowane;
przestepstwem.

Jezeli chodzi o kompensate, do ktérej uprawnione sg posrednie ofiary przestepstwa, w Hiszpanii istnieje system
kompensat pahstwowych na rzecz posrednich ofiar umysinych przestepstw z uzyciem przemocy popetnionych w
Hiszpanii, skutkujgcych $miercia badz powaznym rozstrojem zdrowia psychicznego.

Aby osoba mogta zosta¢ uznana za ofiare posrednia do celéw kompensaty (osobe uprawniong), musi spetni¢
okreslone wymagania:

e posiadac obywatelstwo Hiszpanii lub dowolnego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej badz -
jezeli nie spetnia zadnej z powyzszych przestanek - posiadaé miejsce zwyktego pobytu w Hiszpanii lub
obywatelstwo innego panhstwa, w ktérym prawo przewiduje mozliwos¢ przyznania podobnej kompensaty
obywatelom Hiszpanii. W przypadku $mierci obywatelstwo ani miejsce zwyktego pobytu zmartego nie maja
znaczenia;

¢ by¢ matzonkiem zmartego, jezeli matzonkowie nie pozostawali w separacji sadowej ani nie zamieszkiwali
osobno, lub osobg, z ktéra zmarty pozostawat we wspdélnym pozyciu w zwigzku podobnym do matzenstwa
przez co najmniej dwa lata przed Smiercig, chyba ze osoby te posiadaty wspélne dzieci, w ktérym to
przypadku wystarczy sam fakt pozostawania w wspélnego zamieszkiwania. Ofiarami poSrednimi sg réwniez
dzieci wymienionych powyzej 0sdb, nawet jezeli nie sg dzie¢mi zmartego, jezeli pozostawaty na utrzymaniu
zmartego i wspélnie z nim zamieszkiwaty;

e do 0s6b uprawnionych w zadnym wypadku nie zalicza sie 0s6b skazanych za umysine zabéjstwo, w
jakiejkolwiek formie, jezeli zmarty byt matzonkiem skazanego lub osoba, z ktérg skazany pozostawat we
wspélnym pozyciu w zwigzku podobnym do matzenhstwa;

e by¢ dzieckiem zmartego, ktére pozostawato na jego utrzymaniu i wspélnie z nim zamieszkiwato - przy
zatozeniu, ze na utrzymaniu pozostajg dzieci bedgce osobami matoletnimi lub petnoletnimi osobami
niepetnosprawnymi;

¢ byc rodzicem zmartego, ktéry pozostawat na jego utrzymaniu, o ile nie ma oséb spetniajgcych powyzsze
przestanki;

e rodzice matoletnich, ktdérzy zgineli bezposrednio wskutek przestepstwa, réwniez sg uznawani za ofiary
posrednie do celéw kompensaty przewidzianej w prawie hiszpanskim.

Ofiara musi ztozy¢ wniosek o kompensate w terminie jednego roku od dnia popetnienia przestepstwa. Jezeli
bezposrednio w wyniku uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia doszto do $mierci ofiary, rozpoczyna sie bieg
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nowego terminu ztozenia wniosku o kompensate, ktéry réwniez wynosi jeden rok.

Co do zasady przyznanie kompensaty jest uzaleznione od wydania prawomocnego orzeczenia sgdowego
kohczacego postepowanie karne.

Wyptaty kompensaty nie mozna taczy¢ z wyptata odszkodowania zasgdzonego w orzeczeniu, chociaz catos¢ lub
czes$¢ kompensaty zostanie wyptacona w przypadku uznania sprawcy za czeSciowo niewyptacalnego, z wyptata
odszkodowania lub pomocy w ramach systemu ubezpieczenia prywatnego, jezeli kwota kompensaty jest wyzsza od
kwoty zasadzonej w orzeczeniu, ani z wyptata zasitku w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego, ktéry moze
przystugiwac z tytutu tymczasowej niepetnosprawnosci ofiary.

Kwota kompensaty nie moze w zadnym przypadku przekraczaé kwoty odszkodowania zasgdzonej w orzeczeniu.

Czy moge uzyskac dostep do mediacji? Na jakich warunkach korzysta sie z
mediacji? Czy w trakcie mediacji bede bezpieczny/bezpieczna?

Ofiara przestepstwa ma prawo do uzyskania informacji na temat metod pozasagdowego rozstrzygania sporéw z
wykorzystaniem - w stosownych przypadkach - mediacji i innych srodkéw sprawiedliwos$ci naprawczej oraz na
temat dostepnych ustug w zakresie sprawiedliwosci naprawczej - w przypadkach, w ktérych przepisy przewiduja
takg mozliwos¢. Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw udzielg ofierze tych informaciji.

Ponadto Urzedy ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstw moga zaproponowac¢ organowi sagdowemu
przeprowadzenie mediacji w sprawach karnych, jezeli uznaja, ze bytaby ona korzystna dla ofiary, oraz zapewnig
ofierze wsparcie w ramach ustug w zakresie sprawiedliwos$ci naprawczej oraz w toku innych procedur
pozasgdowego rozstrzygania sporéw okreslonych w przepisach.

Ofiara moze skorzystac z ustug w zakresie sprawiedliwos¢ naprawczej w celu otrzymania odpowiedniego
odszkodowania za szkode i zados¢uczynienia za krzywde wyrzadzong przestepstwem, jezeli spetnione sg
nastepujace przestanki:

e sprawca uznat kluczowe fakty, z ktérych wynika jego odpowiedzialnos¢;

e ofiara wyrazita zgode na uczestnictwo, otrzymawszy wyczerpujgce i bezstronne informacje o ich zakresie,
mozliwych wynikach oraz obowigzujacych procedurach egzekwowania;

e sprawca wyrazit zgode na uczestnictwo;

¢ postepowanie mediacyjne nie wigze sie z zagrozeniem dla bezpieczenstwa ofiary oraz nie istnieje zadne
ryzyko, ze jego przeprowadzenie moze spowodowaé wyrzadzenie ofierze nowej szkody lub krzywdy;

e w przypadku tego rodzaju przestepstwa prawo nie zabrania przeprowadzenia mediacji.

Rozmowy prowadzone w toku postepowania mediacyjnego sg poufne, a ich tres¢ nie moze zostac ujawniona bez
zgody ofiary oraz sprawcy.

Mediatorzy i inni specjalisci uczestniczacy w postepowaniu mediacyjnym podlegajg obowigzkowi zachowania
tajemnicy stuzbowej w odniesieniu do faktéw poznanych oraz zawartych w oswiadczeniach informacji uzyskanych
w ramach wykonywania swoich obowigzkdw.

Zaréwno ofiara, jak i sprawca mogg w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na uczestnictwo w postepowaniu
mediacyjnym.

Mediacje przeprowadza sie zazwyczaj w przypadku przestepstw mniejszej wagi.

W systemie wymiaru sprawiedliwosci dla nieletnich (14-18 lat) wyraznie przewidziano, ze mediacja jest Srodkiem
resocjalizacji nieletniego. W tym obszarze mediacje prowadzg zespoty wspierajgce prokurature do spraw nieletnich
(Fiscalia de Menores), chociaz moga ja rowniez prowadzi¢ agencje ze wspdlnot autonomicznych oraz inne
podmioty, takie jak niektére stowarzyszenia wyspecjalizowane w tej dziedzinie.

W systemie wymiaru sprawiedliwosci dla petnoletnich mediacja jest jedng z ustug w zakresie sprawiedliwosci
naprawczej, w ramach ktérej od kilku lat prowadzone sg rézne programy pilotazowe.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo mediacji dla ofiary, przez caty czas trwania mediacji bedzie ona mogta korzystac z
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wszelkich wymaganych srodkdw ochrony fizycznej oraz z wszelkich innych srodkéw wymaganych z uwagi na
okolicznosci, ktére moze przyznac organ sadowy.

Gdzie moge znalez¢ przepisy, w ktérych okreslono moje prawa?

e Kodeks karny - w jezyku hiszpanskim

o Kodeks cywilny - w jezyku hiszpanskim

¢ Kodeks postepowania karnegow jezyku hiszpanskim

e Ustawa 4/2015 z dnia 27 kwietnia 2015 r. o statusie ofiar przestepstww jezyku hiszpanskim

e Dekret krélewski 1109/2015 z dnia 11 grudnia 2015 r. wdrazajacy ustawe 4/2015 z dnia 27 kwietnia 2015 r.
o statusie ofiar przestepstw oraz regulujacy dziatalnos¢ Urzeddw ds. Wsparcia na rzecz Ofiar Przestepstww
jezyku hiszpanskim

¢ Ustawa organiczna 8/2015 z dnia 22 lipca 2015 r. oraz ustawa 26/2015 z dnia 22 lipca 2015 r. 0 zmianie
systemu ochrony dzieci i mtodziezyw jezyku hiszpanskim

e Ustawa 23/2014 z dnia 20 listopada 2014 r. 0 wzajemnym uznawaniu orzeczen w sprawach karnych w Unii
Europejskiejw jezyku hiszpanskim

e Dekret krélewski 671/2013 z dnia 6 wrzesnia 2013 r. ustanawiajacy szczegétowe warunki wykonania ustawy
29/2011w jezyku hiszpanskim

e Ustawa 29/2011 z dnia 22 wrze$nia 2011 r. o uznawaniu i kompleksowej ochronie ofiar terroryzmuw jezyku
hiszpanskim

¢ Ustawa organiczna 1/2004 z dnia 28 grudnia 2004 r. o srodkach kompleksowej ochrony przed przemocg ze
wzgledu na ptecw jezyku hiszpanskim

¢ Ustawa organiczna 5/2000 z dnia 12 stycznia 2000 r. o odpowiedzialnosci karnej nieletnichw jezyku
hiszpahskim

¢ Ustawa organiczna 1/1996 z dnia 15 stycznia 1996 r. o ochronie prawnej dzieciw jezyku hiszpanskim

e Ustawa 1/1996 z dnia 10 stycznia 1996 r. o pomocy prawnejw jezyku hiszpanskim

e Ustawa 35/1995 z dnia 11 grudnia 1995 r. o kompensacie i wsparciu dla ofiar przestepstw z uzyciem
przemocy i przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosciw jezyku hiszpanskim

o Dekret krélewski 738/1997 z dnia 23 maja 1997 r. zatwierdzajgcy rozporzadzenie w sprawie kompensaty na
rzecz ofiar przestepstw z uzyciem przemocy i przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosciw
jezyku hiszpanskim

¢ Ustawa organiczna 19/1994 z dnia 23 grudnia 1994 r. o ochronie swiadkéw i biegtych w postepowaniu
karnymw jezyku hiszpanskim

Ostatnia aktualizacja: 24/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;j.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1882-6036&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-4606
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-14263
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-14263
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8222
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-12029
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-9680
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-15039
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-15039
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-750
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-26714
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-11304
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-11304
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-28510

