: UROPEAN

* ~=JUSTICE

*

& RO

Prima Pagina > ... > Drepturile Dumneavoastra > Victimele Infractiunilor > Drepturile Victimelor, Pe Tari > 1 -
Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

Ce informatii voi primi din partea autoritatilor (de exemplu, politie, parchet)
dupa savarsirea infractiunii, chiar inainte de denuntarea acesteia?

in general, in calitate de victima, de la primul contact cu autoritatile sau functionarii si in timpul interventiei
serviciilor de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice, inclusiv inainte de denuntarea savarsirii
infractiunii, aveti dreptul de a primi protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire.

Puteti solicita autoritatilor sau functionarilor pe care ii contactati initial sa va indrume catre Birourile de sprijin
pentru victimele infractiunilor (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito), unde veti fi asistat gratuit si
confidential, chiar daca nu ati denuntat inainte savarsirea infractiunii.

De asemenea, de la primul contact cu autoritatile si functionarii publici puteti sa fiti insotit de o persoana aleasa de
dumneavoastra.

in plus, In calitate de victima, aveti dreptul de a intelege si de a fi inteles in orice actiune care trebuie efectuata
dupa denuntarea savarsirii infractiunii, inclusiv in ceea ce priveste informatiile anterioare depunerii denuntului,
asigurandu-se servicii de interpretariat si in limbajul semnelor recunoscut din punct de vedere juridic si sprijin
pentru comunicarea orala in cazurile in care acestea sunt necesare.

Toate comunicarile, atat scrise, cat si orale, vor avea loc intr-un limbaj clar, simplu si accesibil si vor tine seama de
caracteristicile si nevoile dumneavoastra personale, in special in cazul in care aveti un handicap senzorial,
intelectual sau mintal sau daca sunteti minor.

Informatiile la care aveti dreptul in calitate de victima si care va vor fi puse la dispozitie de la primul contact cu
autoritatile si functionarii sau in timpul interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin se refera, in principal, la:

¢ procedura de denuntare a infractiunii si obtinerea de consiliere si de asistenta din partea unui avocat si,
daca este cazul, conditiile in care acestea pot fi obtinute gratuit;

e masurile de asistenta si sprijin care va stau la dispozitie, indiferent daca acestea sunt de natura medicala,
psihologica sau materiald si procedura de obtinere a acestora;

¢ posibilitatea de a solicita masuri de protectie si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

e despagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

e serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile n care acest lucru este posibil din punct de vedere
legal,

e cazurile in care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este cazul, procedura de solicitare a
acestora.

Daca va sunt necesare, puteti primi, de asemenea, informatii cu privire la serviciile de interpretariat si de
traducere, precum si la ajutoarele si serviciile de comunicare disponibile.

in cazul in care nu sunteti rezident in Spania, aveti dreptul sa primiti informatii cu privire la procedura prin care va
puteti exercita drepturile.

Nu locuiesc in tara din UE in care a avut loc infractiunea (cetateni din UE si
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din afara UE). Cum imi sunt protejate drepturile?

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni si sunteti rezident in Spania, veti putea s& denuntati autoritatilor
spaniole infractiuni care au fost savarsite in alte tari ale Uniunii Europene.

in cazul in care autoritatile spaniole decid sa nu continue ancheta din motive de lipsd de competenta, acestea vor
transmite imediat denuntul autoritatilor competente din statul in care au fost savarsite faptele si va vor informa in
aceasta privinta in calitate de reclamant.

in cazul in care sunteti cetdtean al unui stat membru al UE si aveti resedinta obisnuita in Spania, iar infractiunea a
carei victimd sunteti a fost savarsita intr-un alt stat membru al UE decat Spania (victima a unei infractiuni in situatii
transfrontaliere), puteti apela la Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, care va pot furniza informatii cu
privire la procedurile legale de urmat in tara in care a fost savarsita infractiunea si la despagubirile la care aveti
dreptul. In cazul in care este vorba despre o infractiune de terorism, ar trebui s& contactati Directia Generala
Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne (Direccién General de Apoyo a las Victimas del
Terrorismo del Ministerio del Interior).

Daca sunteti un cetatean care nu este rezident in Spania, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in
mod gratuit in cazul in care nu vorbiti limba spaniold sau limba regionala respectiva. Politia va poate pune la
dispozitie un formular in limba dumneavoastra pentru a denunta savarsirea infractiunii, precum si acces la
serviciile unui interpret, prin telefon sau personal. Instantele au un serviciu de interpretariat, care va asigura
coordonarea cu Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor. in plus, in cazul in care nu sunteti rezident in
Spania, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la procedura prin care va puteti exercita drepturile.

in cazul in care sunteti beneficiarul unui ordin de protectie emis intr-un stat membru, puteti s solicitati un ordin
european de protectie. Prin folosirea unei proceduri simplificate si accelerate, vi se va acorda protectie printr-o
noua masura de protectie adoptata de statul membru in care célatoriti sau va mutati.

in cazul in care denunt savarsirea unei infractiuni, ce informatii voi primi?

in momentul denuntarii unei infractiuni, aveti dreptul sa primiti o copie certificatd a denuntului. De asemenea, veti
avea dreptul la asistenta lingvistica gratuita si la o traducere scrisa a copiei denuntului pe care il depuneti, in cazul
n care nu intelegeti sau nu vorbiti niciuna dintre limbile oficiale din locul in care este denuntata infractiunea

De asemenea, veti avea dreptul sa primiti informatii cu privire la urmatoarele:

e masurile de ingrijire si de sprijin care va stau la dispozitie, de natura medicala, psihologica sau materiala, si
procedura de obtinere a acestora, inclusiv, in cazul in care este necesar si adecvat, informatii cu privire la
posibilitatile de a obtine cazare alternativa;

o dreptul de a prezenta probe autoritatilor responsabile cu ancheta;

¢ posibilitatea de a solicita masuri de protectie si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

e despagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

e serviciile de interpretariat si de traducere disponibile;

e orice ajutoare si servicii de comunicare disponibile;

e procedurile prin care va puteti exercita drepturile in cazul in care locuiti in afara Spaniei;

e cdile de atac pe care le puteti introduce impotriva oricaror hotdrari pe care le considerati a fi incompatibile
cu drepturile dumneavoastra;

¢ datele de contact ale autoritatii competente si canalele de comunicare pe care le puteti utiliza cu aceasta;

e serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere
legal;

e cazurile in care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este cazul, procedura de solicitare a
acestora;

o dreptul de a nainta o cerere generala de a fi notificat cu privire la anumite decizii in cadrul procedurii, cum
ar fi, printre altele, decizia de a nu initia o procedura penald, hotararea definitiva pronuntata, deciziile de
plasare in arest sau de eliberare ulterioara a autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului
infractiunii din arest si deciziile oricarei autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza
persoanele condamnate pentru infractiuni comise prin violenta sau intimidare care prezinta un risc pentru
siguranta dumneavoastra.



in plus, veti fi informat cu privire la data, ora si locul procesului, precum si cu privire la continutul acuzatiilor
impotriva autorului infractiunii.

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen, veti fi notificat cu privire la deciziile de
plasare in arest sau de eliberare ulterioard a autorului infractiunii, precum si cu privire la eventuala evadare a
autorului infractiunii din inchisoare, in plus fata de deciziile de aprobare a masurilor preventive personale sau de
modificare a masurilor deja convenite, atunci cand acestea sunt luate pentru siguranta dumneavoastra, fara a fi
nevoie sa solicitati dumneavoastra acest lucru, cu exceptia cazurilor in care va exprimati dorinta de a nu primi
aceste notificari.

Veti avea, de asemenea, posibilitatea de a accesa serviciile de asistenta si de sprijin din partea Birourilor de sprijin
pentru victimele infractiunilor, in mod gratuit si confidential. Puteti fi indrumat catre aceste birouri atunci cand este
necesar, in functie de gravitatea infractiunii, sau atunci cand solicitati acest lucru.

in cazul in care infractiunile in cauza au cauzat daune deosebit de grave, administratiile publice si Birourile de
sprijin pentru victimele infractiunilor pot extinde la membrii familiei dumneavoastra dreptul de acces la serviciile
de asistenta si de sprijin. In acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane legate de dumneavoastra prin
casatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

Am dreptul sa beneficiez in mod gratuit de servicii de interpretariat sau de
traducere (atunci cand contactez politia sau alte autoritati ori in cursul
anchetei si al procesului)?

Daca sunteti un cetatean care nu este rezident in Spania, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in
mod gratuit in cazul in care nu vorbiti limba spaniold sau limba regionala respectiva. Politia va poate pune la
dispozitie un formular in limba dumneavoastra pentru a denunta savarsirea infractiunii, precum si acces la
serviciile unui interpret, prin telefon sau personal. Instantele au un serviciu de interpretariat care va asigura
coordonarea cu Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi informatii cu privire la dreptul dumneavoastra de a
beneficia de asistenta lingvistica gratuita si de o traducere scrisa a copiei denuntului in cazul in care nu intelegeti
sau nu vorbiti niciuna dintre limbile oficiale din locul in care denuntati savarsirea infractiunii.

in special, aveti dreptul:

¢ sa fiti asistat In mod gratuit de un interpret care vorbeste o limba pe care o intelegeti atunci cand prezentati
probe judecatorului, procurorului sau agentilor de politie Tn cursul anchetei sau atunci cand va infatisati in
calitate de martor la proces sau la orice sedinta de judecata publica.

Acest drept se aplicd, de asemenea, in cazul in care aveti deficiente de auz si de vorbire;

¢ traducerea gratuitad a anumitor decizii in cadrul procedurii, cum ar fi, printre altele, decizia de a nu initia o
procedura penala, hotdrarea definitiva pronuntata, decizia de plasare in arest sau de eliberare ulterioara a
autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului infractiunii din arest si deciziile oricarei
autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate pentru infractiuni
comise prin violenta sau intimidare care prezinta un risc pentru siguranta dumneavoastra, precum si decizia
de incheiere a anchetei.

Puteti solicita ca traducerea sa includa un scurt rezumat al motivarii deciziei luate;

¢ traducerea gratuita a tuturor informatiilor care sunt esentiale pentru ca dumneavoastra sa puteti participa
la procedurile penale. in acest scop, puteti depune o cerere motivata pentru ca un document sa fie
considerat esential;

e sa fiti informat, intr-o limba pe care o intelegeti, cu privire la data, ora si locul procesului.

Asistenta din partea unui interpret poate fi furnizata prin videoconferinta sau orice suport de telecomunicatii, cu
exceptia cazului in care judecatorul sau instanta, din oficiu sau la cererea uneia dintre parti, este de acord ca
interpretul sa fie prezent fizic pentru a va garanta drepturile.



Traducerea scrisa a documentelor poate fi inlocuita Tn mod exceptional cu un rezumat oral al continutului acestora
intr-o limba pe care o intelegeti pentru a garanta caracterul echitabil al procedurilor.

in cazul in care ati dori furnizarea unor servicii de interpretariat sau de traducere cu privire la actiuni ale politiei, iar
acestea nu sunt oferite, puteti face apel la judecatorul de instructie. Apelul este considerat depus din momentul in
care v-ati exprimat dezacordul cu privire la faptul ca v-au fost refuzate serviciile de interpretariat sau traducere
solicitate.

Cum se asigura autoritatile ca inteleg si ca ma fac inteles (in cazul copiilor
sau al persoanelor cu handicap)?

in general, in calitate de victima, de la primul contact cu autoritatile sau functionarii si in timpul interventiei
serviciilor de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice, inclusiv inainte de denuntarea savarsirii
infractiunii, aveti dreptul de a primi protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire.

Puteti solicita autoritatilor sau functionarilor pe care ii contactati initial sa va indrume catre Birourile de sprijin
pentru victimele infractiunilor, care va vor acorda sprijin gratuit si confidential, chiar daca nu ati denuntat inainte
savarsirea infractiunii.

De asemenea, puteti sa fiti insotit de o0 persoana aleasa de dumneavoastra de la primul contact cu autoritatile si
functionarii publici.

in plus, aveti dreptul de a intelege si de a fi inteles in orice actiune care trebuie efectuatd dupa denuntarea
savarsirii infractiunii, inclusiv in ceea ce priveste informatiile anterioare depunerii denuntului, asigurandu-se
servicii de interpretariat in limbajul semnelor recunoscut din punct de vedere juridic, si sprijin pentru comunicarea
orala in cazurile in care acestea sunt necesare.

Toate comunicarile, atat scrise, cat si orale, vor avea loc intr-un limbaj clar, simplu si accesibil si vor tine seama de
caracteristicile si nevoile dumneavoastra personale, In special in cazul in care aveti un handicap senzorial,
intelectual sau mintal sau daca sunteti minor.

Serviciile de sprijin pentru victime

Ce entitati ofera sprijin pentru victime?

Daca sunteti victima a unei infractiuni, aveti dreptul, gratuit si confidential, la serviciile de asistenta si de sprijin
furnizate de administratiile publice si de Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor reprezinta un serviciu multidisciplinar public, infiintat de Ministerul
de Justitie si furnizat gratuit pentru a veni in intampinarea nevoilor victimelor.

Exista birouri in toate comunitatile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in alte orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin cuprinzator, coordonat si specializat in calitate
de victima a infractiunii, venind in intdmpinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale specifice.

in cazul in care sunteti o victima a terorismului, puteti contacta Biroul de informare si sprijinire a victimelor
terorismului al Inaltei Curti Nationale (Oficina de Informacion y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional) sau puteti contacta Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor din provincia dumneavoastra, daca
doriti. Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor va asigura ulterior coordonarea cu Biroul de informare si
sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional).

Dreptul de acces continua in timpul interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin si, daca este cazul, a serviciilor
de justitie reparatorie, pe tot parcursul procedurii penale si pentru o perioada de timp corespunzatoare dupa
incheierea acestora, indiferent daca se cunoaste identitatea autorului infractiunii si de rezultatul procedurilor,
inclusiv in perioada anterioara denuntarii infractiunii.

in cazul in care infractiunile in cauza au cauzat daune deosebit de grave, administratiile publice si Birourile de
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sprijin pentru victimele infractiunilor pot extinde la membrii familiei dumneavoastra dreptul de acces la serviciile
de asistenta si de sprijin. In acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane legate de dumneavoastra prin
casatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

Daca aveti copii minori sau sunteti un minor sub tutela sau in custodia unei femei victima a violentei bazate pe gen
sau a unor persoane care sunt victime ale violentei domestice, veti avea dreptul la masurile de asistenta si de
protectie specifice instituite prin lege.

in plus, in cazul in care sunteti o victima a unor infractiuni de terorism sau a violentei bazate pe gen sau sunteti
minor, veti avea, de asemenea, drepturile recunoscute de legislatia specifica pentru fiecare tip de infractiune.

Politia ma va indruma in mod automat catre un serviciu de sprijin pentru victime?

Functionarii politiei de stat si, daca este cazul, agentii de politie ai comunitatii autonome in care a fost savarsita
infractiunea vor efectua o evaluare individuala initiald a situatiei dumneavoastra atunci cand denuntati savarsirea
infractiunii, pentru a stabili nevoile dumneavoastra de protectie si pentru a va identifica, daca este cazul, drept
victima vulnerabila. in cursul acestei evaluari initiale, veti primi informatii privind posibilitatea de a apela la un
Birou de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Orice autoritate sau functionar care intra in contact cu dumneavoastra trebuie sa va indrume catre Birourile de
sprijin pentru victimele infractiunilor daca acest lucru este necesar, in functie de gravitatea infractiunii, sau in cazul
in care solicitati acest lucru.

Cum imi este protejata confidentialitatea?

Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice, precum si la cele furnizate de
Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va fi in toate cazurile confidential.

Informatiile pe care le furnizati agentilor de politie sau oricarei autoritati sau oricarui functionar care va acorda
asistenta din primul moment pot fi transmise altor servicii de asistenta si de sprijin, cum ar fi Birourile de sprijin
pentru victimele infractiunilor, doar cu consimtamantul dumneavoastra prealabil si in cunostinta de cauza.

Serviciile de sprijin pentruvictimepot sa furnizeze informatiile pe care le-au primit despre dumneavoastra catre
terti doar cu consimtamantul dumneavoastra prealabil si in cunostinta de cauza.

in ceea ce priveste domeniul judiciar, judecatorii, instantele, procurorii si alte autoritati si functionari insarcinati cu
cercetarea penald, precum si orice alte parti care sunt implicate in orice fel sau care participa la procedura vor lua
masurile necesare, in conformitate cu legislatia, pentru a proteja confidentialitatea de care beneficiati
dumneavoastra si membrii familiei dumneavoastra si, in special, pentru a preveni difuzarea oricaror informatii care
ar putea sa va dezvaluie identitatea in cazul in care sunteti o victima minora sau o persoana cu handicap care are
nevoie de protectie speciala.

in plus, autoritatea judiciara poate interzice obtinerea, comunicarea sau publicarea de imagini cu dumneavoastra
sau cu membrii familiei dumneavoastra, in special daca sunteti o victima minora sau o persoana cu handicap care
are nevoie de protectie speciala.

Trebuie sa denunt savarsirea infractiunii pentru a avea acces la serviciile de sprijin pentru
victime?

Fiecare victima are drept de acces la serviciile de asistenta si de sprijin din partea Birourilor de sprijin pentru
victimele infractiunilor in mod gratuit si confidential.

Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin nu va fi conditionat de denuntarea savarsirii infractiunii in prealabil.

Protectia personala in cazul in care sunt in pericol

Ce tipuri de protectie sunt disponibile?

Autoritatile si functionarii responsabili cu cercetarea, urmarirea penala si judecarea infractiunilor vor lua masurile



necesare instituite prin lege pentru a proteja viata victimei si a membrilor familiei acesteia, bunastarea lor mentala
si fizica, libertatea, securitatea, libertatea sexuala si integritatea, precum si pentru a proteja ih mod adecvat viata
privata si demnitatea acestora, in special atunci cand fac declaratii sau trebuie sa depuna marturie in instanta.

Procurorul va asigura, in mod special, respectarea acestui drept la protectie in cazul victimelor minore, luand
masurile corespunzatoare in interesul superior al acestora, daca este necesar, pentru a preveni sau a reduce
prejudiciile pe care le-ar putea suferi in urma desfasurarii procedurii.

in cazul in care sunteti o victima minora sau o victima cu handicap (victime care au nevoie de protectie speciala),
exista posibilitatea ca elementele de proba sa fie examinate inainte de proces de catre experti, iar audierea
dumneavoastra, de catre o echipa cu pregatire speciala intr-o camera speciala, sa fie inregistrata.

Ce entitati imi pot oferi protectie?
Vor fi evaluate circumstantele dumneavoastra specifice pentru a se stabili masurile de protectie care trebuie luate.
Urmatoarele persoane sunt responsabile atat pentru evaluarea, cat si pentru stabilirea acestor tipuri de masuri:

e pe parcursul cercetarii infractiunii, judecatorul de instructie sau judecatorul care se ocupa de violenta
impotriva femeilor, fara a aduce atingere evaluarii provizorii efectuate si deciziei luate de catre:

e procuror, in timpul investigatiilor sale sau in cadrul procedurilor privind victimele minore, sau

¢ agentii de politie implicati in faza initiala a cercetarilor;

e in timpul procesului, judecatorul sau instanta competenta pentru judecarea cauzei.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din
partea autorului infractiunii?

Da, pentru ca circumstantele dumneavoastra specifice vor fi intotdeauna evaluate mai intai pentru a se stabili
masurile de protectie care trebuie luate.

Agentii politiei de stat si, daca este cazul, agentii de politie ai comunitatii autonome in care a fost savarsita
infractiunea vor efectua o evaluare individuala initiala a situatiei dumneavoastra atunci cand denuntati savarsirea
infractiunii, pentru a stabili nevoile dumneavoastra de protectie si pentru a va identifica, daca este cazul, drept
victima vulnerabila. in cursul acestei evaluari initiale, veti primi informatii privind posibilitatea de a apela la un
Birou de sprijin pentru victimele infractiunilor.

in cazul in care primiti asistentd in cadrul unui Birou de sprijin pentru victimele infractiunilor, acest serviciu va
efectua, de asemenea, o evaluare individuala a cazului dumneavoastra. Informatiile colectate in cadrul evaluarii
realizate de politie pot fi transmise biroului daca va dati acordul in acest sens.

Evaluarea individuala va lua in considerare nevoile exprimate de dumneavoastra, precum si dorintele
dumneavoastra si va va respecta pe deplin integritatea fizica, mintala si morala.

in special, aceasta va lua in considerare urméatoarele:

¢ caracteristicile dumneavoastra personale, situatia, nevoile imediate, sexul, handicapul si nivelul de
maturitate si va evalua, in special, daca sunteti o persoana cu un handicap sau daca aveti o relatie de
dependenta cu autorul prezumtiv al infractiunii, daca sunteti o victima minora sau daca aveti nevoie de
protectie speciala sau daca exista alti factori de vulnerabilitate deosebita;

e natura infractiunii a carei victima sunteti si gravitatea daunelor provocate, precum si riscul de reaparitie a
infractiunii. Nevoile dumneavoastra de protectie vor fi evaluate in mod special in cazul in care sunteti
victima unei infractiuni de terorism, a unor infractiuni savarsite de o organizatie criminald, a violentei bazate
pe gen si a violentei domestice, a infractiunilor contra libertatii sexuale si integritatii, a traficului de
persoane, a disparitiilor fortate si a infractiunilor savarsite din motive rasiste, antisemite sau alte motive
privind ideologia, religia sau convingerile, situatia familiala, apartenenta la o etnie, rasa sau natiune,
originea nationala, genul, orientarea sexuala sau identitatea sau din motive de gen, de boala sau de
handicap;

e circumstantele infractiunii, in special in cazul infractiunilor sévarsite prin violenta.

Daca sunteti minor sau aveti un handicap si aveti nevoie de protectie speciala, opiniile si interesele dumneavoastra
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vor fi luate In considerare, de asemenea, precum si situatia dumneavoastra personala si, in special, vor fi
respectate principiile privind interesul superior al minorului sau al persoanei cu handicap care are nevoie de
protectie speciala, precum si dreptul acestora la informare, nediscriminare, dreptul la confidentialitate, protectia
vietii private si dreptul de a fi protejat.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din
partea sistemului de justitie penala (in timpul cercetarii sau al procesului)?

Da, pe parcursul cercetarii infractiunii, judecatorul de instructie sau judecatorul care se ocupa de violenta
Tmpotriva femeilor sau, in cazul unei infractiuni de violenta bazata pe gen, procurorul sau agentii de politie
implicati in faza initiala a investigatiilor sunt cei care vor evalua si vor stabili masurile de protectie care ar putea fi
adecvate pentru dumneavoastra.

Daca sunteti in pericol, veti beneficia de protectie din partea politiei.

Probele dumneavoastra vor fi prezentate prin videoconferinta din motive de siguranta, ordine publica, utilitate sau
pentru a va proteja demnitatea.

Daca sunteti victima a anumitor infractiuni specifice care conduc la acordarea unor masuri speciale de protectie
victimelor acestora, cum ar fi violenta bazata pe gen, violenta domestica, traficul de persoane in scopul exploatarii
sexuale si prin munca, vatamare, infractiuni impotriva libertatii persoanei, tortura, infractiuni impotriva persoanei,
contra libertatii sexuale, vietii private, dreptului la imaginea de sine, inviolabilitatii domiciliului, onoarei si ordinii
socioeconomice, aveti dreptul la una dintre urmatoarele interdictii impuse agresorului daca acest lucru este strict
necesar pentru protectia dumneavoastra: interzicerea locuirii sau deplasarii intr-un anumit loc, cartier, oras sau
regiune, interzicerea apropierii sau comunicarii cu anumite persoane.

Urmatoarele masuri pot fi luate in cursul anchetei pentru protectia dumneavoastra:

» puteti prezenta probe in facilitati special concepute sau adaptate, in fata unor profesionisti cu o pregatire
speciala;

e in cazul in care trebuie sa prezentati probe de mai multe ori, acestea vor fi luate de catre aceeasi persoana,
cu exceptia cazului In care acest lucru ar putea pune in mod semnificativ in pericol desfasurarea procedurii
sau probele dumneavoastra trebuie sa fie prezentate direct in fata unui judecator sau a unui procuror;

e in cazul in care sunteti o victima a violentei pe criterii de gen, a violentei domestice, a unei infractiuni contra
libertatii sexuale sau integritatii, va puteti prezenta probele in fata unei persoane de acelasi sex, daca
solicitati acest lucru, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea pune in mod semnificativ in pericol
desfasurarea procedurii sau probele trebuie sa fie prezentate direct in fata unui judecator sau a unui
procuror.

Daca sunteti citat pentru a depune marturie si judecatorul considera ca sunteti expus la risc grav sau libertatea,
proprietatea ori familia dumneavoastra se afla in pericol, acesta poate sa intreprinda urmatoarele actiuni:

* sa va protejeze identitatea, adresa, profesia si locul de munca, neutilizand aceste informatii in cadrul
procedurii;

e sa interzica sa fiti vazut In instanta si sa stabileasca adresa instantei ca adresa de comunicare;

e 53 interzica inregistrarea sub orice forma a imaginii dumneavoastra;

¢ sd dispuna protectie din partea politiei in timpul procedurilor si dupa desfasurarea acestora;

¢ sa va ofere transport catre instanta cu automobile oficiale;

e in instanta, sa va plaseze in sali de asteptare pazite de politie;

e in circumstante exceptionale, sa va ofere o noua identitate si ajutor financiar pentru a va schimba locul de
resedinta sau de munca.

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violentd bazata pe gen sau a violentei domestice,puteti obtine un
ordin de protectie care include masuri preventive generale impotriva agresorului (interzicerea locuirii sau
deplasarii intr-un anumit loc, cartier, oras sau regiune, interzicerea apropierii sau comunicarii cu anumite
persoane).

Pe parcursul procedurii judiciare, judecatorul sau presedintele instantei poate dispune o sedinta de judecata
privata (limitand prezenta mass-mediei audiovizuale la sedintele de judecata si interzicand inregistrarea unora sau



a tuturor audierilor) pentru protejarea moralei, a ordinii publice si a dumneavoastra in calitate de victima si/sau a
familiei dumneavoastra. De asemenea, acestia pot interzice divulgarea identitatii expertilor sau a oricarei alte
persoane care participa la proces.

in calitate de acuzator privat, puteti solicita o audiere privata.
Pe parcursul procedurii, pot fi luate urmatoarele masuri pentru protectia dumneavoastra:

e masuri care previn contactul vizual cu presupusul autor al infractiunii si care garanteaza faptul ca puteti fi
audiat fara a fi prezent in sala de judecata; in acest scop, pot fi utilizate tehnologiile de comunicare
(amplasarea unui ecran in sala de judecata si depunerea declaratiilor prin videoconferinta);

e masuri pentru a preveni adresarea de intrebdri legate de viata privata care nu prezinta nicio relevanta
pentru fapta penala care este cercetata, cu exceptia cazului in care, In mod exceptional, judecatorul sau
instanta considera ca acestea trebuie sa primeasca un raspuns;

¢ organizarea audierii cu usile inchise, cu toate ca judecatorul sau presedintele instantei poate sa autorizeze
prezenta persoanelor care pot dovedi ca au un interes special in cauza.

De asemenea, pe parcursul investigatiei, pot fi luate masuri de prevenire a contactului vizual cu presupusul autor
al infractiunii si a adresarii de intrebari legate de viata dumneavoastra privata.

Ce protectie exista pentru victimele vulnerabile?

in cazul victimelor vulnerabile, cum ar fi victimele minore si victimele cu handicap care au nevoie de o protectie
speciald, in plus fata de masurile stabilite in sectiunea , Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in
continuare riscul de a suferi prejudicii din partea sistemului de justitie penala (in timpul cercetarii sau al
procesului)?”, urmatoarele masuri vor fi aplicabile pe parcursul procedurii:

e declaratiile obtinute vor fi inregistrate prin mijloace audiovizuale si pot fi reproduse in cadrul procesului in
cazurile si in conditiile stabilite prin lege;
e declaratia poate fi obtinuta cu ajutorul unor experti.

in cazul in care sunteti o victima minora sau o victima cu handicap (victime care au nevoie de protectie speciala),
exista posibilitatea ca elementele de proba sa fie examinate inainte de proces de catre experti, iar audierea
dumneavoastra, de catre o echipa cu pregatire speciala intr-o camera speciala, sa fie inregistrata.

in plus, la cererea procurorului, poate fi posibil s& se numeasca un tutore ad litem in cazul in care sunteti o victima
deosebit de vulnerabila si in anumite cazuri, de exemplu daca exista un conflict de interese cu reprezentantul
dumneavoastra legal sau cu unul dintre parinti, cu conditia ca celalalt parinte sa nu fie in masura sa isi
indeplineasca in mod adecvat indatoririle de reprezentare si de asistenta a victimei.

Sunt minor - am drepturi speciale?

Daca sunteti minor, in cursul etapei de cercetare a infractiunii veti fi tratat in conformitate cu protocoale care sunt
special create pentru a va proteja. Se vor lua masuri de precautie speciale atunci cand trebuie sa prezentati probe.
Procurorul, care are sarcina specifica de a proteja minorii, trebuie sa fie intotdeauna prezent. Contactul vizual intre
dumneavoastra si agresor trebuie sa fie evitat prin folosirea oricaror mijloace tehnice.

Veti fi intervievat de o echipa special instruitd, intr-o camera speciald, care nu va va parea amenintatoare,
existand posibilitatea ca elementele de proba sa fie examinate Tnainte de proces de catre experti si audierea sa fie
inregistrata.

Puteti sa prezentati probele o singura data, in prezenta judecatorului de instructie, a grefieruluisi a tuturor partilor
la procedura, si nu de mai multe ori pe parcursul procesului.

Pe parcursul procedurii judiciare, daca sunteti un minor care prezintd probe, contactul vizual intre dumneavoastra
si inculpat va fi evitat prin orice mijloc tehnic posibil.

Confruntarea este, de asemenea, restrictionata.

in plus fatad de masurile mentionate in sectiunea ,Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in



continuare riscul de a suferi prejudicii din partea sistemului de justitie penala (in timpul cercetarii sau al
procesului)?”, urmatoarele masuri vor fi aplicabile pe parcursul procedurii:

e declaratiile obtinute vor fi inregistrate prin mijloace audiovizuale si pot fi reproduse in cadrul procesului in
cazurile si in conditiile stabilite prin lege;
o declaratia poate fi obtinuta cu ajutorul unor experti.

in plus, la cererea procurorului, poate fi posibil s& se numeasca un tutore ad litem in cazul in care sunteti o victima
deosebit de vulnerabila si in anumite cazuri, de exemplu daca exista un conflict de interese cu reprezentantul
dumneavoastra legal sau cu unul dintre parinti, cu conditia ca celalalt parinte sa nu fie in masura sa isi
indeplineasca in mod adecvat indatoririle de reprezentare si de asistenta a victimei.

Un membru al familiei mele a murit in urma savarsirii unei infractiuni - ce
drepturi am?

in cazul in care un membru al familiei a decedat ca urmare a unei infractiuni, dumneavoastra veti fi o victima
indirecta a infractiunii cauzate membrului familiei dumneavoastra (victima directa) in cazul in care va aflati in
anumite situatii prevazute de lege (excluzand in toate cazurile persoana responsabila de infractiune), precum si in
cazul in care ati fost sotul/sotia victimei directe si nu erati separati legal sau nu locuiati separat. in cazul in care ati
fost copilul victimei directe sau al sotului/sotiei care nu era separat(a) legal sau care nu locuia separat si locuiati
Tmpreuna cu acestia; in cazul in care ati fost legat de victima directa printr-o relatie similara si locuiati cu aceasta,
printre alte situatii.

Nu uitati ca toate victimele au dreptul de a introduce o actiune penala si o actiune civild in conformitate cu legea si
de a se prezenta in fata autoritatilor insarcinate cu ancheta pentru a le furniza elementele de proba si informatiile
considerate relevante pentru clarificarea situatiei de fapt.

in calitate de victima indirectd, veti avea acces confidential, in mod gratuit, la serviciile de asistent si de sprijin
furnizate de administratiile publice, precum si la cele furnizate de Birourile de sprijin pentru victime, in masura in
care s-a considerat adecvata extinderea acestui drept la membrii de familie ai victimei directe avand in vedere ca
infractiunile au cauzat daune deosebit de grave. In acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane legate de
dumneavoastra prin casatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

in calitate de victima indirectd, puteti primi informatii privind masurile de asistenta si de sprijin disponibile, de
natura medicala, psihologica sau materiala, si procedura de obtinere a acestora, precum si privind despagubirile la
care aveti dreptul si, daca este cazul, privind procedura de solicitare a acestora.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi recomandari privind drepturile economice aferente
procedurilor, in special in ceea ce priveste ajutorul financiar pentru prejudiciile cauzate prin savarsirea infractiunii
si procedura de solicitare a acestuia, si va vor oferi sprijinul emotional si asistenta terapeutica de care aveti nevoie,
asigurandu-va astfel asistenta psihologica adecvata pentru a depasi consecintele traumatice ale infractiunii.

in ceea ce priveste ajutorul financiar la care aveti dreptul in calitate de victima indirecta a unei infractiuni, in
Spania exista un sistem de ajutor de stat in beneficiul victimelor indirecte ale infractiunilor intentionate si ale celor
savarsite cu violenta in Spania si care au ca rezultat decesul sau prejudicii grave pentru sanatatea dumneavoastra
mintala.

Trebuie sa indepliniti anumite cerinte pentru a fi considerat victima indirecta in scopul beneficierii de ajutor
financiar (beneficiar):

¢ sa fiti cetatean spaniol sau cetatean al oricarui stat membru al Uniunii Europene sau, daca niciunul dintre
aceste cazuri nu se aplica in situatia dumneavoastra, trebuie sa aveti resedinta obisnuita in Spania sau sa
fiti cetatean al unui alt stat care acorda ajutoare similare pentru cetatenii spanioli pe teritoriul sau. in caz de
deces, cetatenia sau resedinta obisnuita a defunctului nu conteaza;

¢ sa fiti sotul/sotia persoanei decedate, fara sa fi fost separati legal sau sa fi locuit separat, sau persoana care
a trait cu defunctul permanent intr-o relatie similara pentru o perioada de cel putin doi ani ihainte de deces,
cu exceptia cazului In care ati avut copii impreuna, caz in care doar coabitarea este suficientd. Aceasta
include, de asemenea, copiii persoanelor mentionate, chiar daca acestia nu au fost copiii persoanei



decedate, cu conditia sa fi fost dependenti financiar de persoana respectiva si sa fi locuit cu aceasta;

e beneficiarii nu vor include, in niciun caz, persoanele condamnate pentru omor savarsit cu intentie sub orice
forma, in cazul in care defunctul a fost sotul/sotia sau persoana cu care acestea erau sau fusesera legate
stabil printr-o relatie similara;

¢ sa fiti copilul persoanei decedate, dependent financiar de persoana respectiva si sa fi locuit cu aceasta,
presupunand ca acei copii care sunt minori sau adultii cu handicap sunt dependenti din punct de vedere
financiar;

¢ in cazul in care sunteti parintele persoanei decedate si ati fost dependent financiar de persoana respectiva,
cu conditia sa nu existe nicio alta persoana in situatiile de mai sus;

¢ parintii minorilor care au decedat ca o consecinta directa a infractiunii sunt considerati, de asemenea,
victime indirecte in scopul beneficierii de asistenta financiara stabilita de legislatia spaniola.

Trebuie sa depuneti cererea de ajutor in termen de un an de la data la care a fost savarsita infractiunea. in cazul in
care decesul a survenit ca o consecinta directa a vatamarii corporale sau a daunelor asupra sanatatii, un nou
termen cu durata egala va fi stabilit pentru a solicita acordarea ajutorului.

Ca reguld generala, acordarea ajutorului este conditionatd de pronuntarea unei hotdrari judecatoresti definitive
prin care se incheie procedura penala.

Ajutorul nu poate fi cumulat cu despagubirea stabilita prin hotarare, chiar daca ajutorul, integral sau partial, va fi
platit in cazul in care persoana gasita vinovata de savarsirea infractiunii a fost declarata partial insolventa, sau cu
despdgubirea sau ajutorul din asigurarea privata in cazul in care suma este mai mare decat cuantumul stabilit in
hotarare, sau cu prestatia de securitate sociald care ar putea fi acordata ca urmare a incapacitatii temporare a
victimei.

Cuantumul ajutorului nu poate depasi in niciun caz valoarea despagubirii stabilita in hotarare.

Pot avea acces la servicii de mediere? in ce conditii? Voi fi in siguranta pe
parcursul medierii?

in calitate de victima, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor prin
utilizarea, dupa caz, a medierii si a altor masuri de justitie reparatorie si cu privire la serviciile de justitie
reparatorie disponibile, in cazurile Tn care acest lucru este posibil din punct de vedere legal. Birourile de sprijin
pentru victimele infractiunilor va vor furniza aceste informatii.

in plus, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor vor putea s& propuna organismului judiciar recurgerea la
medierea penala in cazul in care acest lucru este considerat benefic pentru dumneavoastra si va vor furniza sprijin
pentru a beneficia de serviciile de justitie reparatorie si de alte proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor
instituite prin lege.

Puteti accesa serviciile de justitie reparatorie pentru a obtine despagubirile adecvate pentru pierderile materiale si
morale rezultate in urma infractiunii, in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

e autorul infractiunii a recunoscut faptele principale din care rezulta raspunderea acestuia;

¢ v-ati dat acordul, dupa ce ati primit informatii complete si impartiale cu privire la continutul acestor servicii,
rezultatele posibile si procedurile instituite pentru a se asigura respectarea conformitatii;

¢ autorul infractiunii si-a dat acordul;

¢ procedura de mediere nu implica un risc pentru siguranta dumneavoastra si nu exista niciun pericol ca
efectuarea acestea sa va cauzeze noi pierderi materiale sau morale;

¢ nu este interzisa prin lege pentru infractiunea savarsita.

Discutiile purtate ca parte a procedurii de mediere vor fi confidentiale si nu pot fi diseminate fara consimtamantul
dumneavoastra si fara consimtamantul autorului infractiunii.

Mediatorii si alti profesionisti care participa la procedura de mediere vor fi supusi secretului profesional in ceea ce
priveste actiunile si declaratiile de care au luat cunostinta in exercitiul functiilor lor.

Atat dumneavoastra, cat si autorul infractiunii veti fi in masura sa va retrageti din procesul de mediere in orice
moment.
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Medierea are loc, de reguld, in cazul infractiunilor mai putin grave.

in domeniul justitiei juvenile (tineri cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani), medierea este prevazuta in mod expres
ca mijloc de reeducare a minorilor. in acest domeniu, medierea este efectuata de echipele care sustin serviciul de
urmarire penala a minorilor, desi aceasta poate fi efectuata, de asemenea, de agentiile din comunitatile autonome
si de alte entitati, cum ar fi anumite asociatii specializate.

in domeniul justitiei pentru adulti, medierea este inclusa ca parte a serviciilor de justitie reparatorie, diferite
programe-pilot fiind instituite deja de mai multi ani.

in ceea ce priveste siguranta medierii pentru dumneavoastra, veti beneficia, in orice moment, de orice masuri de
protectie fizica necesare si orice alte masuri impuse de circumstante care pot fi acordate de catre autoritatea
judiciara.

Unde pot gasi prevederile legislative care precizeaza drepturile pe care le
am?

e Cddigo Penal (Codul penal spaniol) - in spaniola

e Cddigo Civil (Codul de procedura civila spaniol) - in spaniola

e Ley de Enjuiciamiento Criminal (Normele de procedura penala) - in spaniola

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (Legea 4/2015 din 27 aprilie 2015 privind
statutul victimelor infractiunilor) - in spaniola

e Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito (Decretul
regal 1109/2015 din 11 decembrie 2015 de punere in aplicare a Legii 4/2015 din 27 aprilie 2015 privind
statutul victimelor infractiunilor si de reglementare a Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor) - in
spaniola

e Ley Organica 8/2015, de 22 de julio y Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccidn
de la infancia y de la adolescencia (Legea organica 8/2015 din 22 julie 2015 si Legea 26/2015 din 22 iulie
2015 de modificare a sistemului de protectie a copiilor si adolescentilor) - in spaniola

e Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento mutuo de resoluciones penales en la Unién Europea
(Legea 23/2014 din 20 noiembrie 2014 privind recunoasterea reciproca a hotararilor in materie penala in
Uniunea Europeana) - in spaniola

e Real Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 29/2011
(Decretul regal 671/2013 din 6 septembrie 2013 de stabilire a modalitatilor detaliate de punere in aplicare a
Legii 29/2011) - in spaniola

e Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas de Terrorismo
(Legea 29/2011 din 22 septembrie 2011 privind recunoasterea si protectia cuprinzatoare a victimelor
terorismului) - in spaniola

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
(Legea organica 1/2004 din 28 decembrie 2004 privind masurile de protectie cuprinzatoare impotriva
violentei bazate pe gen) - in spaniola

e Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (Legea
organica 5/2000 din 12 ianuarie 2000 de reglementare a raspunderii penale a minorilor) - in spaniola

e Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor (Legea organica 1/1996 din
15 ianuarie 1996 privind protectia juridica a copilului) - in spaniola

e Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita (Legea 1/1996 din 10 ianuarie 1996 privind
asistenta juridicd) - in spaniola

e Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual (Legea 35/1995 din 11 decembrie 1995 privind ajutorul si asistenta acordate victimelor
infractiunilor savarsite prin violenta si ale infractiunilor contra libertatii sexuale) - in spaniola

* Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual (Decretul regal 738/1997 din 23 mai 1997 de aprobare a
Regulamentului privind ajutoarele acordate victimelor infractiunilor savarsite prin violenta si ale
infractiunilor contra libertatii sexuale) - in spaniola

e Ley Orgénica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccién a testigos y peritos en causas criminales (Legea
organica 19/1994 din 23 decembrie 1994 privind protectia martorilor si a expertilor in cauze penale) - in
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sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declind orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute
sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de autor aplicabile de
statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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