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5 - Mijn rechten op ondersteuning en bijstand

Met wie moet ik als slachtoffer van een misdrijf contact opnemen voor
ondersteuning en bijstand?
1. Afdeling slachtofferhulp van de Nationale Socialeverzekeringsraad van Estland
2. Centra voor de ondersteuning van vrouwen
3. Politie en grenswachtraad
Hotline voor opvang slachtoffers
1. Hotline voor opvang slachtoffers: 6121360 of 16106 (bereikbaar van maandag tot en met vrijdag tussen
9.00 en 17.00 uur).
2. Hotline voor de ondersteuning van kinderen: 16111 (voor het melden van hulpbehoevende kinderen; 24/24
bereikbaar; elke dag).
Is slachtofferhulp gratis?

Ja, slachtofferhulp is gratis.

Wat voor steun kunnen overheidsdiensten of autoriteiten mij bieden?

De diensten voor slachtofferhulp van de staat hebben betrekking op:

=

advies aan slachtoffers;

bijstand aan slachtoffers bij de communicatie met nationale en plaatselijke overheidsinstanties en
rechtspersonen;

zorgen voor veilige huisvesting;

het verstrekken van voedsel;

toegang tot de noodzakelijke gezondheidsdiensten;

het verlenen van de nodige materiéle bijstand;

het verlenen van de nodige psychologische bijstand;

het organiseren van de vertaal- en tolkdiensten die noodzakelijk zijn om slachtofferhulp te kunnen krijgen;
het verlenen van andere diensten die noodzakelijk zijn voor de lichamelijke en psychosociale rehabilitatie
van slachtoffers.
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Wat voor steun kunnen niet-gouvernementele organisaties mij bieden?

Aanbieders van slachtofferhulp van de staat kunnen u doorverwijzen naar geschikte niet-gouvernementele
organisaties.
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