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5 - Támogatásra és segítségnyújtásra vonatkozó jogaim

Bűncselekmény áldozata vagyok, kihez fordulhatok támogatásért és
segítségért?

Észt Nemzeti Társadalombiztosítási Intézet Áldozatsegítő Osztálya1.
Nősegítő központok2.
Rendőrségi és Határőrségi Hivatal3.

Áldozatsegítő forróvonal
Áldozatsegítő forróvonal: 6121360 vagy 16106 (a hívásokat hétfőtől péntekig 9.00-17.00 között fogadják).1.
Gyermekvédelmi forróvonal 16111 (a segítségre szoruló gyermekek bejelentésére szolgál; a hívásokat2.
minden nap, a nap 24 órájában fogadják).

Az áldozatoknak nyújtott segítség ingyenes?
Igen, az áldozatsegítő szolgáltatások ingyenesek.

Milyen típusú támogatásra számíthatok az állami szolgálatoktól vagy
hatóságoktól?
Az állami áldozatsegítő szolgálatok szolgáltatásai az alábbiakat foglalják magukban:

tanácsadást nyújtanak az áldozatoknak;1.
segítséget nyújtanak az áldozatoknak az állami és önkormányzati hatóságokkal, illetve a jogi személyekkel2.
folytatott kommunikációhoz;
biztonságos elhelyezést biztosítanak;3.
étkeztetést biztosítanak;4.
hozzáférést biztosítanak a szükséges egészségügyi szolgáltatásokhoz;5.
biztosítják a szükséges anyagi segítséget;6.
biztosítják a szükséges pszichológiai segítséget;7.
megszervezik az áldozatsegítő szolgáltatások igénybevételéhez szükséges fordítást és tolmácsolást;8.
egyéb, az áldozatok fizikai és pszichoszociális rehabilitációjához szükséges szolgáltatásokat nyújtanak.9.

Milyen típusú támogatásra számíthatok a civil szervezetektől?
Az állami áldozatsegítő szolgálatok a megfelelő civil szervezetekhez tudják Önt irányítani.

Nőotthonok
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E lap nemzeti nyelvű változatát az adott tagállam tartja fenn. Az Európai Bizottság szolgálata készíti el a fordításokat a többi
nyelvre. Előfordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagállami hatóság által végzett változtatásokat a fordítások
még nem tükrözik. Az Európai Bizottság nem vállal semmifajta felelősséget az e dokumentumban szereplő vagy abban
hivatkozott információk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelős tagállam szerzői jogi szabályait a Jogi nyilatkozatban

https://e-justice.europa.eu/home_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_hu
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-tootajate-kontaktandmed
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/naiste-tugikeskused
https://www.politsei.ee
http://www.naisteliin.ee/index.php?keel=2
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tekintheti meg.


