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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

1. Departament Wsparcia Ofiar Estonskiego Krajowego Urzedu Ubezpieczen Spotecznych
2. Osrodki wsparcia dla kobiet
3. Biuro Policji i Strazy Granicznej

Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw

1. Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw: 6121360 lub 16106 (czynna od poniedziatku do pigtku w godz.
9.00-17.00).

2. Infolinia wsparcia dla dzieci: 16111 (do zgtaszania dzieci, ktére potrzebujg pomocy; infolinia czynna non-
stop).

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak, stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw oferujg pomoc nieodptatnie.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organow panstwowych?
Panstwowe stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw oferujg nastepujace ustugi:

poradnictwo dla ofiar;

pomoc ofiarom w kontaktach z organami panstwowymi i samorzadowymi oraz z osobami prawnymi;
zapewnienie bezpiecznego zakwaterowania;

zapewnienie wyzywienia;

zapewnienie dostepu do niezbednej opieki zdrowotnej;

zapewnienie niezbednej pomocy materialnej;

zapewnienie niezbednej pomocy psychologicznej;

zorganizowanie ustug ttumaczenia pisemnego i ustnego, ktére sg niezbedne do otrzymania wsparcia dla
ofiar przestepstw;

9. $wiadczenie innych ustug niezbednych do rehabilitacji fizycznej i psychospotecznej ofiar.
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Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Panstwowe stuzby udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw mogg skierowac ofiare do odpowiednich organizacji
pozarzadowych.

Schroniska dla kobiet
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autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji prawne;.



