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4. PAGALBA IR PARAMA NUKENTEJUSIESIEMS
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Vietos ir federaline policija

Vietos ir federaliné policija pavaldi Vidaus reikaly ministerijai. Vietos policija vykdo pagrindines policijos pareigas ir
dirba vadovaudamasi bendruomenés policijos filosofija. Federaliné policija atsako uz specialigsias policijos
uzduotis.

Vietos ir federaliné policija:

¢ mandagiai ir pagarbiai aptarnauja nukentéjusiuosius;

o teikia nukentéjusiesiems nuo nusikaltimo praktine pagalba, informacija ir nukreipia juos j atitinkamas
tarnybas;

o uztikrina, kad nukentéjusiyjy duotuose parodymuose bty tinkamai uzfiksuota jy tapatybé ir nurodyta, ar jie
nori bati informuojami apie baudZiamojo proceso eiga;

e susisiekia su nukentéjusiaisiais tuoj po skundo pateikimo.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:

E. pastas: ibznet@ibz.fgov.be.

Federalineé valstybés teisingumo tarnyba

Federalinéje valstybés teisingumo tarnyboje yra keletas departamenty ir komitety, atsakingy uz nukentéjusiujy
interesy apsauga, jskaitant Generalinj teisés akty, pagrindiniy teisiy ir laisviy direktoratg ir Generalinj teisés centry
direktorata.

Generalinis teisés akty, pagrindiniy teisiy ir laisviy direktoratas:

e atlieka paruoSiamajj darbg ir rengia teisés akty pasitlymus;

e konsultuoja teisingumo ministra ir kitus dalyvius, ruosia atsakymus | Parlamento klausimus ir dalyvauja
tarptautinése derybose;

¢ glaudziai bendradarbiauja su kitais departamentais, pvz., Generaliniu teisés centry direktoratu, ir iSorés
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institucijomis.
Teisingumo centry generalinis direktoratas:

¢ administruoja 28 teisés centrus (maisons de justice/justitiehuizen), kurie priklauso Teisingumo ministerijos
kompetencijai (Flandrijoje ir Valonijoje yra po 13 teisés centry, Briuselyje - du: vienas kalbantiesiems
pranciziskai ir vienas - olandiskai);

e kiekviename teisés centre veikia nukentéjusiyjy priimamasis, kuriame dirba specialiai apmokyti darbuotojai.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Federalinés valstybés teisingumo tarnybos interneto svetainé https://justitie.belgium.be.

Teisés centry kontaktinius duomenis rasite Cia.

Finansinés pagalbos nukentéjusiesiems nuo tyciniy smurtiniy nusikaltimy
komisija

Finansinés paramos nukentéjusiesiems nuo tyciniy smurtiniy nusikaltimy komisija (Commission pour I’aide
financiere aux victimes d'actes intentionnels de violence/Commissie voor financiéle hulp aan slachtoffers van
opzettelijke gewelddaden) buvo jsteigta 1985 m. rugpjicio 1 d. jstatymu. )i atlieka svarby vaidmenj teikiant
valstybés finansine pagalba nuo smurtiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.

Komisija:

e teikia finansine parama nuo tyciniy smurtiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims ir kai kuriais atvejais jy
Seimoms;

¢ nustato tvarka, pagal kurig pagalba teikiama asmenims, nukentéjusiems nuo kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje padaryty nusikaltimy;

¢ gali suteikti pagalba net ir tuo atveju, jei uzpuolikas yra nezinomas arba neveiksnus;

¢ neteikia pagalbos nukentéjus nuo nusikaltimy, padaryty dél neatsargumo arba aplaidumo.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:

Interneto svetainé: https://justice.belgium.be

Bendrieji socialines paramos centrai

Flandrijoje ir Briuselyje veikia 11 bendryjy socialinés paramos centry (Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW)), kuriy
kiekviename veikia nukentéjusiesiems nuo nusikaltimy pagalba teikiantys departamentai.

Centrai:

u

¢ priklauso pagalbos jstaigai ,Steunpunt Algemeen Welzijnswerk" ir yra organizacijos ,Victim Support Europe
nariai;

e jjuos gali kreiptis visi asmenys su klausimais ir problemomis;

¢ teikia pagalbos nukentéjusiesiems paslaugas Flandrijoje ir Briuselyje;

e teikia psichologine ir socialine pagalbg nukentéjusiesiems ir jy Seimoms, nusizudZiusio asmens gyviems
likusiems Seimos nariams, nukentéjusiesiems katastrofose ir jy Seimoms, ir nukentéjusiesiems keliy eismo
jvykiuose ir jy Seimoms;

¢ teikia nukentéjusiesiems psichologine ir socialine, praktine ir teisine pagalba.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Interneto svetaine: http://https://www.caw.be.

Visy 25 CAW kontaktinius duomenis rasite cia.
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Nereliginés pagalbos pilieCiams tarnybos

Valonijoje nereliginés pagalbos pilieCiams tarnybos (Services Laiques d'Aide aux Justiciables) teikia pagalba ne tik
nukentéjusiesiems, bet ir, pvz., kaliniams ir buvusiems kaliniams.

Sios tarnybos:
¢ skirstomos | penkis vietos skyrius (po vieng kiekvienoje Valonijos provincijoje);
¢ finansuojama prancuziskai kalbancios bendruomenés;
e teikia psichologine, medicinine ir socialine pagalbg laisvéje esantiems arba jkalintiems jtariamiesiems,

nuteistiems asmenims, nukentéjusiesiems ir Siy kategorijy asmeny Seimoms;
e turi profesionalius darbuotojus, kurie dirba daugiasalése grupése.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Interneto svetainé: http://www.ulb.ac.be/.

Vietos skyriy kontaktinius duomenis rasite Cia.

Socialinis ir psichologinis centras

Socialinis ir psichologinis centras (Sozial-Psychologisches Zentrum (SPZ)) yra vokiSkai kalbancioje Salies dalyje
veikianti organizacija, kuri teikia pagalba nuo nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.

Centras:
e yra nevyriausybiné organizacija, veikianti vokiskai kalbancioje Belgijos dalyje;
e jo padaliniai veikia Sen Vite ir Eupene;

¢ jame dirba jvairiy sric¢iy specialisty komanda, sudaryta i$ psichology, gydytojy, socialiniy darbuotojy ir
psichiatry, kuri teikia individualig pagalbg visiems nuo nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Eupeno SPZ: info.eupen@spz.be.

Sen Vito SPZ: http://www.ulb.ac.be/.

Pagalbos vaikams centrai

Pagalbos vaikams centrai (Vertrouwenscentra Kindermishandeling) yra specializuoti Flandrijos valdzios institucijy
jsteigti centrai, kurie, dirbdami specifinj darba, siekia uztikrinti vaiky sauguma ir gerove.

Centrai:

turi padalinius kiekvienoje Flandrijos provincijoje ir Briuselyje;

juose dirba is jvairiy sriciy specialisty sudarytos komandos, kurios vykdo psichologines, Svietimo ir socialines
funkcijas;

teikia konsultacijas ir pagalba tais atvejais, kai jtariamas netinkamas elgesys su vaikais;

teikia nemokama pagalba ir informacija;

gali imtis veiksmy visais atvejais, kai vaikas nukencia nuo aktyvaus ar pasyvaus fizinio ar psichologinio
smurto arba lytinés prievartos;

¢ priima anoniminius pranesimus apie bet kokio netinkamo elgesio su vaikais atvejus.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Interneto svetaine: http://www.kindinnood.org/.

Kitus centry kontaktinius duomenis rasite cia.
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Vaiky SOS komandos

Vaiky SOS komandy federacija (Fédération des Equipes SOS-Enfants) Valonijoje teikia specializuota pagalbg nuo
netinkamo elgesio nukentejusiems vaikams.

Vaiky SOS komandos:

vykdo netinkamo elgesio su vaikais prevencijg ir sprendzia konkrecias problemas;
kompleksiskai jvertina vaiko padétj ir jo aplinka;

teikia vaikams ir jy Seimoms medicinine, psichiatrine, psichologine ir socialine pagalba;
didina informuotuma apie netinkamo elgesio su vaikais atvejy sprendimg ir prevencija.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:

Interneto svetainé: http://www.federationsosenfants.be/.

Pagalbos jaunimui tarnyba

Pagalbos jaunimui tarnyba (Jugendhilfedienst— JHD) veikia vokiskai kalbancioje Belgijos dalyje ir teikia
specializuota pagalba nuo nusikaltimy nukentéjusiems nepilnameciams.

Tarnyba:

¢ teikia konsultacijas ir pagalbag netinkamo elgesio su vaikais atvejais;
e teikia pagalbg vaikams, paaugliams ir jy tévams vokiskai kalbancioje Belgijos dalyje;
e prireikus gali perduoti konkrety atvejj nagrinéti prokurorui arba nepilnameciy byly teismui.

KONTAKTINIAI DUOMENYS:
Interneto svetainé: https://ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-6204/10670_read-3830/.
Paskutinis naujinimas: 03/07/2025
Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali blti neatsizvelgta. Europos Komisija

neprisiima jokios atsakomybeés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz Sj puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné informacija“.
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