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1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

Ce informatii voi primi din partea autoritatilor (de exemplu, politie, parchet)
dupa savarsirea infractiunii, chiar inainte de denuntarea acesteia?

Politia sau parchetul informeaza victimele cu privire la urmatoarele aspecte, fara intarziere si in conformitate cu
articolul 3 alineatul (7) din Codul de procedura penald, intr-o limba inteleasa de acestea:

o tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este relevant,
informatii de baza privind accesul la asistenta medicala, orice tip de asistenta specializata, inclusiv asistenta
psihologica si cazare alternativa;

o procedurile pentru formularea unei plangeri cu privire la o infractiune si rolul lor in legaturd cu aceste
proceduri;

¢ modul si conditiile in care acestea pot obtine protectie;

¢ modul si conditiile in care victimele pot avea acces la avocati si asistenta judiciara in conditiile prevazute de
lege, precum si orice alta forma de consiliere;

e modul si conditiile in care victimele pot avea acces la despagubiri;

e modul si conditiile in care victimele isi pot exercita dreptul la interpretare si traducere;

¢ procedurile disponibile pentru depunerea plangerilor in cazul in care drepturile victimelor nu sunt
respectate;

¢ datele de contact pentru comunicarile cu privire la cauza lor;

e oportunitati privind medicamentele si serviciile de justitie reparatorie;

e modul si conditiile in care cheltuielile suportate ca urmare a participarii lor la procedurile penale pot fi
rambursate;

e dreptul acestora la o evaluare individuala de catre serviciul de sprijinire a victimelor pentru verificarea
necesitatii unei instrumentari specifice in vederea prevenirii victimizarii secundare;

« in functie de necesitatile proprii, detalii suplimentare vor fi furnizate, de asemenea, victimei, dupa caz, in
fiecare etapa a procedurii;

o dreptul victimelor de a fi insotite de o persoana aleasa de acestea atunci cand, ca urmare a impactului
infractiunii, acestea au nevoie de asistenta pentru a intelege sau a se face intelese.

in plus, Serviciul juridic de primire si informare, Serviciul de sprijin pentru victime al Serviciului central de asistent
sociala si Ministerul Justitiei ofera, de asemenea, ajutor si consiliere.

Nu locuiesc in tara din UE in care a avut loc infractiunea (cetateni din UE si
din afara UE). Cum imi sunt protejate drepturile?

in cazul in care victimele sunt cetateni straini (cetateni europeni si din tari terte), acestea pot beneficia de
drepturile mentionate mai sus si sunt informate cu privire la modalitatea de exercitare a drepturilor lor atunci cand
isi au resedinta ntr-un alt stat membru al UE, de exemplu dreptul lor de a depune o plangere la autoritatile de
politie din Luxemburg.

In cazul in care denunt savarsirea unei infractiuni, ce informatii voi primi?

Victimele au dreptul, in special:

e sa fie informate automat atunci cand dosarul lor este inchis, precum si cu privire la motivele care stau la
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baza acestei decizii;
 |a cerere, sa fie informate atunci cand dosarul lor face obiectul unei anchete judiciare;
¢ |a cerere, sa fie informate cu privire la stadiul procedurilor penale;
sa fie informate in mod automat de catre parchet cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata
cauza acestora;
e la cerere, sa obtind informatii privind orice hotarare definitiva in ceea ce priveste urmarirea penala.

Am dreptul sa beneficiez in mod gratuit de servicii de interpretare sau de
traducere (atunci cand contactez politia sau alte autoritati ori in cursul
cercetarii si al procesului)?

in calitate de victime sau de parti civile care nu vorbesc sau nu inteleg limba in care au loc procedurile, victimele
au dreptul la asistenta gratuita din partea unui interpret, intr-o limba pe care acestea o inteleg, precum si dreptul
la o traducere gratuita a tuturor documentelor care vor fi notificate sau comunicate sau la care acestea au drept de
acces.

Cum se asigura autoritatile ca inteleg si ca ma fac inteles (in cazul copiilor
sau al persoanelor care sufera de un handicap)

in cazul in care victimele nu vorbesc sau nu inteleg limba in care se desfasoara procedurile, acestea au dreptul la
asistentd gratuitd din partea unui interpret. in cazul in care victimele prezinta deficiente de vorbire sau de auz,
acestea sunt asistate de un interpret in limbaj mimico-gestual sau de catre orice persoana calificatd care are un
limbaj, 0 metoda sau un dispozitiv care permite comunicarea cu acestea.

in cazul in care victimele sunt copii, acestea au dreptul de a fi insotite de catre reprezentantul lor legal sau de
catre o persoana aleasa de acestea.

Servicii de sprijin pentru victime

Ce entitati ofera sprijin pentru victime?

Victimele au dreptul de a fi asistate de mai multe servicii de sprijinire a victimelor. Asistenta este asigurata de
catre stat, prin intermediul serviciului central de asistenta al parchetului, care va primi victima si fi va oferi
asistenta juridica, psihologica si sociala, in mod gratuit. Exista, de asemenea, ONG-uri care ofera ajutor victimelor
in cazul in care victima este o femeie sau un copil victima a violentei, o persoana vulnerabila etc.

Ma va indruma in mod automat politia catre un serviciu de sprijin pentru victime?

Este de datoria politiei sa informeze victimele cu privire la drepturile lor si sa depuna eforturi pentru a actiona ca
un intermediar pentru asociatiile de sprijinire a victimelor. Politia va furniza in mod sistematic si obligatoriu o
brosura informativa intitulata , Informatii si asistenta pentru victime”
(http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/flyer-aide-victime-fr.pdf) disponibila in limbile luxemburgheza,
franceza, germana, engleza si portugheza, precum si o fisa informativa , Infodroit”.
(http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/infodroit-victime.pdf).

Cum mi se protejeaza confidentialitatea?

Viata privata a victimelor este protejata de Constitutia luxemburgheza. Articolul 11 alineatul (3) prevede ca , statul
garanteaza protectia vietii private, cu exceptiile prevazute de lege”.

Politia si sistemul judiciar au obligatia de a oferi protectie victimelor in caz de amenintari sau acte de razbunare
comise de autorul infractiunii, printre altele. Aceasta protectie ar trebui sa fie disponibild de la inceputul cercetarii
si pe Intreaga durata a acesteia. De asemenea, victimele au dreptul de a fi protejate impotriva oricarei intruziuni in
viata lor privata si, in orice caz, imediat dupa savarsirea infractiunii.
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Trebuie sa denunt savarsirea infractiunii pentru a avea acces la serviciile de sprijin pentru
victime?

Serviciul de asistenta a victimelor este destinat tuturor victimelor (copii, adolescenti, adulti) care au suferit
vatamari fizice si/sau mentale th urma unei infractiuni. Echipa ofera consiliere psihologica si psihoterapeutica si
informeaza victimele cu privire la drepturile lor si le poate insoti in cursul procedurilor judiciare. Serviciul ofera, de
asemenea, terapie de grup pentru victimele violentei domestice. De asemenea, serviciul ofera servicii tuturor celor
care, avand in vedere relatia lor cu victima, au trebuit sa ii impartaseasca suferinta, sau martorilor infractiunilor.
Persoanele in cauza nu au obligatia de a depune o plangere pentru a avea acces la serviciile de asistenta a
victimelor.

Protectia personala in cazul in care sunt in pericol

Ce tipuri de protectie sunt disponibile?
Retinerea acuzatului in arest preventiv

e in cazul in care infractiunea este pasibila de o pedeapsa maxima de cel putin doi ani de inchisoare;
¢ in cazul in care exista riscul ca persoana acuzata sa recidiveze;
¢ in cazul in care exista un risc de sustragere.

Ce entitati imi pot oferi protectie?
Politia din Luxemburg poate proteja victimele.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din
partea autorului infractiunii?

Diferitele elemente sunt luate Tn considerare atunci cand se ia o decizie cu privire la posibila retinere in arest
preventiv a autorului infractiunii.

Ce protectie exista pentru victimele vulnerabile?

in temeiul articolului 48 alineatul (1) din Codul de procedura penala, victimele minore beneficiazd de urmatoarea
protectie:

e Audierea unui martor sau a oricarui copil poate fi inregistrata audio sau video, cu autorizarea procurorului
public.

e inregistrarile sunt efectuate dupa obtinerea consimtamantului din partea martorilor sau a copiilor, in cazul in
care acestia au discernamantul necesar, iar in caz contrar, dupa obtinerea consimtamantului
reprezentantului legal al copilului. in cazul in care exista un risc de conflict de interese stabilit in mod
corespunzator intre reprezentantul legal al copilului si copil, inregistrarea nu poate fi efectuata decat cu
consimtamantul tutorelui ad litem (administrateur ad hoc) daca a fost numit un astfel de tutore pentru copil
sau, in cazul in care nu a fost desemnat un tutore ad litem, doar cu autorizatia expresa si motivata
corespunzator a procurorului.

¢ Prin derogare de la cele mentionate anterior, in cazul in care un copil este victima infractiunilor mentionate
la articolele 354-360, 364, 365, 372-379, 382 alineatele (1) si (2), 385, 393, 394, 397, 398-405, 410
alineatul (1), 410 alineatul (2) sau 442 alineatul (1) din Codul penal sau atunci cand un copil este martor la
infractiunile mentionate la articolele 393-397, 400-401a din Codul penal, trebuie efectuata o inregistrare in
modul mentionat la alineatul (1), cu exceptia cazului in care, din moment ce copilul sau reprezentantul sdu
legal sau, dupa caz, tutorele ad litem se opune realizarii unei astfel de Tnregistrari, procurorul decide ca nu
este necesar sa faca acest lucru.

« inregistrarea serveste drept proba. Originalul este plasat sub sigiliu. Copiile sunt inventariate si addugate la
dosar. inregistrarile pot fi ascultate sau vizionate, fara a fi mutate, de catre parti si de catre un expert cu
autorizarea procurorului si intr-un loc desemnat de acesta.

¢ Orice copil mentionat la alineatul (3) are dreptul de a fi insotit de un adult, la alegerea sa, in cadrul audierii,
cu exceptia cazului in care procurorul decide altfel printr-o decizie motivata in ceea ce priveste persoana in
cauza, adoptata in interesul copilului sau pentru stabilirea adevarului.



Victimele traficului de fiinte umane sau ale violentei domestice beneficiaza de protectie speciald, in anumite
conditii.

Sunt minor - am drepturi speciale?

Victimele care sunt copii au o serie de drepturi suplimentare:

¢ |la un termen de prescriptie, si anume perioada de timp dupa care infractiunile nu mai pot fi urmarite penal,
care nu incepe sa curgd pana in ziua in care acestea implinesc 18 ani pentru infractiuni cum ar fi atentatul
la pudoare, violul si traficul de persoane, exploatarea sexuald, omorul, lovirea si vatamarile corporale,
abuzul si administrarea de droguri savarsite impotriva victimei;

¢ la numirea unui reprezentant special numit un administrator ad hoc (tutore ad litem) de catre procuror sau
de cétre judecatorul de instructie in cazul in care interesele lor nu sunt pe deplin protejate de catre cel putin
unul dintre reprezentantii lor legali. Acest reprezentant special protejeaza interesele victimei si exercita
drepturile acesteia in calitate de parte civila;

* sa fie informate cu privire la deschiderea procedurilor penale si la dreptul de a introduce o actiune civila in
procesul penal prin reprezentantul lor legal sau tutorele ad litem;

¢ 53 se efectueze o inregistrare video sau audio a audierilor lor pentru a evita traumatizarea lor prin repetarea
unor declaratii de mai multe ori in cursul procedurii, cu autorizarea procurorului si dupa obtinerea
consimtdmantului victimelor sau al reprezentantilor legali sau al tutorilor ad litem ai acestora. inregistrarea
este obligatorie pentru infractiunile legate de atentat la pudoare si viol, prostitutie, exploatarea si traficul de
fiinte umane, crimd, omucidere voluntard, lovire si vatamare corporald, cu exceptia cazului in care, intrucat
victima sau reprezentantul victimei formuleaza obiectii, procurorul decide sa nu faca o astfel de inregistrare;

e sa fie insotite Tn cadrul audierilor de reprezentantul lor legal sau de o persoana aleasa de acestea.

Un membru al familiei mele a murit in urma savarsirii infractiunii - ce
drepturi am?

Orice persoana a carei ruda a decedat ca urmare a unei infractiuni si care sustine ca a fost vatamata are dreptul
de a depune o plangere prin introducerea unei actiuni civile in procesul penal in fata judecatorului de instructie
competent.

in acest caz, acestea au dreptul, in special:

¢ de a solicita despagubiri de la acuzat;

¢ de a fi implicate in cercetarea derulata de judecatorul de instructie;

¢ de a solicita judecatorului de instructie sa dispuna anchete suplimentare;

¢ de a contesta anumite anchete care au un impact asupra intereselor lor civile in fata unei camere a
instantei;

¢ de a fi audiate numai daca doresc acest lucru;

¢ de a fi aduse fata in fatad cu persoanele acuzate, daca este necesar;

¢ de a avea acces la dosar la cabinetul judecatorului de instructie dupa primul interogatoriu al acuzatului si in
ziua de dinaintea fiecarei anchete pentru care este necesara asistenta juridica;

¢ de a solicita judecatorului de instructie o copie a dosarului atunci cand cercetarea a fost finalizata;

¢ de a solicita un raport de expertiza, audierea martorilor si restituirea bunurilor confiscate;

e de a participa la inspectia locului faptei.

Un membru al familiei mele a fost victima unei infractiuni - ce drepturi am?

O parte terta afectata de o infractiune savarsita impotriva unei rude are dreptul:

¢ sd solicite din partea parchetului o copie a raportului in care este precizata infractiunea care afecteaza
aceasta persoana in calitate de parte terta;

e sa fie informata automat de catre parchet cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza;

e sa solicite hotararea care a fost pronuntata in cauza din registrul camerei instantei districtuale sau al
tribunalului de politie, dupa caz.



Pot avea acces la mediere? in ce conditii? Voi fi in siguranta pe parcursul
medierii?

Medierea penala este o alternativa la urmarirea penald; in principiu, aceasta permite solutionarea unui litigiu fara
interventia instantelor judecatoresti. Medierea dintre autorul infractiunii si victima este posibila doar inaintea
initierii procedurilor penale. Procurorul poate decide sa recurga la procedura de mediere in cazul in care este de
opinie ca aceasta este de natura sa asigure repararea prejudiciilor care au fost cauzate sau sa puna capat
perturbarilor generate de infractiune sau sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii. Medierea este exclusa
in cazul in care autorul infractiunii este o persoana cu care victima se aflad intr-o situatie de coabitare. Aceasta
optiune necesita atat acordul autorului infractiunii, cat si cel al victimei.

Unde pot gasi prevederile legislative care precizeaza drepturile pe care le
am?

in Codul de procedura penala, disponibil pe Legilux.
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/procedure_penale
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