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5 - Rikoksen uhrin oikeus saada tukea ja apua

Olen joutunut rikoksen uhriksi. Mihin voin ottaa yhteytta?

Rikoksen uhreille palveluja tarjoavat tahot on koottu seuraavaan luetteloon: Luettelo uhrien tukijarjestoista.

Voit olla yhteydessa asuinpaikkaasi lahimpana olevaan uhrien tukijarjestdon.

Rikoksen uhrien neuvontapuhelin
Uhreille annettava erityistuki:

¢ Vaarassa olevat lapset: 119 - paivystaa 24/7

e Kadonneet lapset: 116 000 - paivystaa 24/7

¢ Naisiin kohdistuva vakivalta: 3919 - ma-pe klo 9-22, viikonloppuna ja pyhina 9-18
¢ Raiskaus ja seksuaalinen vakivalta: 0 800 05 95 95 - ma-pe klo 10-19

¢ Muukalaisvihamieliset teot: 01 40 35 36 55 - ma, to ja pe klo 10.30-13.30

¢ Homofobiset teot: 01 48 06 42 41 - ma-pe klo 18-22, la klo 14-16 ja su klo 18-20
¢ Koulukiusaaminen: 3020 - ma-pe klo 9-22, la klo 9-18

Onko uhrille tarjottava tuki maksutonta?

Tukijarjestdjen tarjoama tuki on uhrille tadysin maksutonta.

Millaista tukea rikoksen uhri voi saada valtiolta tai viranomaisilta?
Laakintdapua:

Sairaalassa uhri voi saada 1dakariltd todistuksen vammoistaan.

Parisuhdevakivalta:

Vaaran uhatessa uhri voi siviilisaddystaan saattaa asian kiireellisesti alioikeudessa perheoikeudellisista asioista
vastaavan tuomarin (juge aux affaires familiales) kasittelyyn saadakseen suojelumaarayksen, jonka nojalla asunto
maarataan valiaikaisesti uhrin kayttéon ja vakivaltainen kumppani haadetaan.

Oikeusapu:

Jokaisen alioikeuden yhteydessa toimii uhrien tukijarjeston hallinnoima uhrien tukitoimisto (bureau d’aide aux
victimes). Nama toimistot antavat neuvoja ja ohjausta ja tukevat rikosten uhreja. Ne myds antavat tietoa
oikeusjarjestelman toiminnasta ja uhria koskevista kaynnissa olevista menettelyista. Uhrit voivat saada

o tietoa asioiden kiireellisesta kasittelysta, esim. jos heidan on saavuttava oikeuteen valittdmasti asian
kasittelemiseksi;
¢ tietoa rikosoikeudellisen menettelyn etenemisesta.

Uhrit ohjataan automaattisesti sellaisen korvausjarjestelman piiriin, josta heilld on oikeus hakea korvausta.

Uhreille annettava tuki on maksutonta ja luottamuksellista.
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Millaista tukea rikoksen uhri voi saada kansalaisjarjestoilta?

Tukijarjestot avustavat uhria menettelyn alusta loppuun antamalla hanelle maksutta oikeudellisiin ja sosiaalisiin
asioihin liittyvaa tietoa seka psykologista tukea. Jarjest6jen edustajat voivat avustaa uhria rikosilmoituksen
tekemisessa tai siviilioikeudellisen vaateen esittamisessa. Ne voivat olla lasna my6s suullisessa rikosoikeuden
istunnossa ja auttaa uhria ymmartamaan oikeudenkayntitoimia ja eri viranomaisten paatoksia.

Jarjest6illd voi olla edustaja myds mm. santarmi- tai poliisiasemilla, sairaaloissa, tuomioistuimissa ja
sosiaalipalveluissa. Niiden yhteystiedot ovat saatavilla tuomioistuimista taikka santarmi- ja poliisiasemilta seka
tasta luettelosta.

Uhrien yleisten tukijarjestdjen lisdksi on monia muita jarjestdja, joiden erikoisalaa ovat esimerkiksi ruumiinvammat,
parisuhdevakivalta, liikenneonnettomuudet ja hoitovirheet. Jotkut perhevakivallan uhreiksi joutuneita naisia
auttavat jarjestét voivat tarjota naisille ja heidan lapsilleen hatdmajoitusta.
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