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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Wykaz struktur pomocy ofiarom znajduje sie na stronie internetowej: Wykaz stowarzyszen pomocy ofiarom.

Ofiara moze zwrdcic sie do stowarzyszenia pomocy ofiarom, ktérego siedziba znajduje sie najblizej jej miejsca
pobytu.

Infolinia udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw
Szczegblna pomoc na rzecz ofiar:

e dzieci znajdujgce sie w niebezpieczenstwie: 119 - infolinia czynna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

e zaginione dzieci: 116 000 - infolinia czynna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

e przemoc wobec kobiet: 3919 - infolinia czynna 7 dni w tygodniu: od poniedziatku do piatku w godzinach
9.00-22.00 oraz w soboty, niedziele i Swieta w godzinach 9.00-18.00;

¢ ofiary zgwatcen i napasci na tle seksualnym: 0 800 05 95 95 - infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10.00-19.00;

e dyskryminacja ze wzgledu na rase: 01 40 35 36 55 - infolinia czynna we wtorki, czwartki i pigtki w godzinach
10.30-13.30;

e dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng: 01 48 06 42 41 - infolinia czynna od poniedziatku do
pigtku w godzinach 18.00-22.00, w soboty w godzinach 14.00-16.00 i w niedziele w godzinach 18.00-20.00;

¢ nekanie w szkole: 3020 - infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-20.00 i w soboty w
godzinach 9.00-18.00.

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak, pomoc zapewniana przez stowarzyszenia pomocy ofiarom jest catkowicie bezptatna.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

Pomoc medyczna:

Ofiara moze zgtosic sie do szpitala, aby uzyska¢ porade medyczna oraz obdukcje lekarska.

Przemoc ze strony partnera:

W przypadku zagrozenia ofiara moze - bez wzgledu na status matzenski - zwrdcic sie w trybie pilnym do sedziego
orzekajgcego w sprawach rodzinnych sgdu wielkiej instancji o wydanie nakazu ochrony przyznajacego jej

tymczasowe prawo do korzystania z lokalu zajmowanego wspdlnie z partnerem oraz naktadajgcego na partnera
ofiary, ktéry stosuje wobec niej przemoc, nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z ofiara.

Pomoc prawna:

W kazdym sadzie wielkiej instancji znajduje sie biuro ds. pomocy ofiarom, ktérym zarzgdza stowarzyszenie pomocy
ofiarom. Przedstawiciele tych struktur udzielajg ofiarom przestepstw informacji oraz wskazdéwek, a takze
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towarzysza im i udzielajg wyjasnien na temat funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci oraz toczacych sie
postepowan dotyczacych ofiar. Dzieki temu ofiary moga:

¢ otrzymywac informacje o wszystkich kwestiach niecierpigcych zwtoki: np. koniecznosci bezzwtocznego
stawienia sie przed sgdem;
¢ otrzymywac informacje o przebiegu postepowania karnego.

Ofiary regularnie otrzymujg wskazéwki dotyczgce uczestnictwa w systemie kompensat, do ktérego mogg sie
kwalifikowad.

Udzielana pomoc jest nieodptatna i poufna.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzgdowych?

Stowarzyszenia pomocy ofiarom wspieraja ofiary na kazdym etapie postepowania, udzielajgc im nieodptatnie
informacji na temat porzadku prawnego i spotecznego oraz pomocy psychologicznej. Przedstawiciele tych
stowarzyszeh moga pomagacd ofiarom podczas sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
lub wytaczania powédztwa adhezyjnego. Mogga réwniez by¢ obecne na rozprawach w postepowaniu karnym oraz
pomagac ofiarom w zrozumieniu czynnosci procesowych i decyzji poszczegélnych organéw.

Stowarzyszenia te moga posiadac¢ swoich przedstawicieli w jednostkach zandarmerii, na komisariatach, w
szpitalach, sadach, placéwkach pomocy spotecznej itd. Ich adresy i numery telefondw mozna uzyska¢ w sadach,
brygadach zandarmerii lub na komisariatach, a ich wykaz jest dostepny réwniez pod tym linkiem.

Oprécz stowarzyszeh pomocy ofiarom prowadzacych dziatalnos¢ ogdélng istnieje wiele stowarzyszen, z ktérymi
panstwo nie zawarto stosownych uméw i ktére specjalizuja sie w szczegdlnych dziedzinach, takich jak uszczerbek
na zdrowiu, przemoc ze strony partnera, wypadki komunikacyjne, btedy medyczne itd. Niektére stowarzyszenia
specjalizujgce sie w pomocy kobietom, ktére padty ofiarami przemocy, moga udostepniaé kobietom i ich dzieciom
mieszkania zastepcze.

Ostatnia aktualizacja: 27/06/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowiagzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;.
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