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5 - Os meus direitos a apoio e assisténcia

Fui vitima de um crime - quem devo contactar para obter apoio e
assisténcia?

As estruturas de apoio as vitimas estdo identificadas numa lista no seguinte endereco: Lista das associacdes de
apoio as vitimas.

Pode dirigir-se a associacao de apoio as vitimas mais préxima do seu local de residéncia.

Linha telefénica de atendimento permanente de apoio as vitimas
Apoio a vitimas especificas:

e Criangas em perigo: 119 - 24h/24h - 7 dias/semana

e Criancas desaparecidas: 116 000 - 24h/24h - 7 dias/semana

e Violéncia contra mulheres: 3919 — 7 dias/semana — de segunda a sexta-feira, das 9h as 22h, e aos
sabados, domingos e feriados das 9h as 18h

¢ Violacao e agressao sexual: 0 800 05 95 95 — de segunda a sexta-feira das 10h as 19h

¢ Atos racistas: 01 40 35 36 55 — terca-feira, quinta-feira e sexta-feira, das 10h30 as 13h30

¢ Atos homofdbicos: 01 48 06 42 41 — de segunda a sexta-feira das 18h as 22h, sabados das 14h as 16h e
domingos das 18h as 20h

e Assédio escolar: 3020 — de segunda a sexta-feira das 9h as 20h e sabados das 9h as 18h

O servico de apoio as vitimas é gratuito?

Sim, o apoio prestado pelas associaces de apoio as vitimas é totalmente gratuito.

Que tipo de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

Assisténcia médica:

A vitima pode beneficiar de consultas médicas e obter certificados que comprovem lesdes sofridas se se deslocar a
um hospital.

Violéncia doméstica:

Independentemente da sua situacdo matrimonial, em caso de perigo, a vitima pode recorrer com urgéncia a
seccao dos assuntos de familia do tribunal de grande instancia para obter a atribuicdo proviséria da morada de
familia e a expulsao do seu parceiro violento, no quadro de um despacho de protecdo.

Apoio juridico:

Em cada tribunal de grande instancia, existe um gabinete de assisténcia as vitimas, gerido por uma associacao de
apoio as vitimas. Estas estruturas informam, aconselham e acompanham as vitimas de crime, e explicam o
funcionamento judicidrio e os procedimentos em curso a seu respeito. As vitimas podem deste modo:

¢ ser informadas em qualquer processo de urgéncia, como em caso de comparéncia imediata, por exemplo;
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¢ ser informadas sobre o desenrolar do processo penal.

As mesmas sdo sistematicamente orientadas para o dispositivo de indemnizacdo a que tém direito.

As intervenc0es sao gratuitas e confidenciais.

Que tipos de apoio posso obter de organizac6es nao governamentais?

As associacdes de apoio as vitimas prestam assisténcia as vitimas durante todo o processo fornecendo-lhes
gratuitamente informacdes de carater juridico e social, bem como apoio psicoldgico. Os seus representantes
podem assistir as vitimas no momento em que as mesmas apresentem gueixa ou se constituam como parte civil.
Podem ainda estar presentes nas audiéncias penais e ajuda-las a compreender os atos processuais e as decisdes
das diferentes autoridades.

Estas associacdes podem marcar presenca nos postos de gendarmerie ou em esquadras de policia, hospitais,
tribunais, servicos sociais, etc. O seu endereco e nimero de telefone podem ser obtidos nos tribunais, postos de
gendarmerie ou esquadras de policia, assim como na lista acessivel através desta ligacao.

Além das associacdes gerais de apoio as vitimas, existem inimeras associacdes, hao convencionadas,
especializadas em dreas tematicas especificas, como danos corporais, violéncia doméstica, acidentes de viacao,
erros médicos, etc. Algumas associacdes especializadas na ajuda as mulheres vitimas de violéncia podem colocar
apartamentos de alojamento provisério a disposicao dessas mulheres e dos seus filhos.
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