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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Structurile de sprijinire a victimelor sunt enumerate intr-un anuar al asociatiilor de sprijinire a victimelor: Annuaire
des associations d’aide aux victimes.

Puteti contacta asociatia de sprijinire a victimelor cea mai apropiata de locul de resedinta.

Linia telefonica de urgenta dedicata victimelor
Asistenta specifica pentru victime:

e Copii In pericol: 119 — 24 h/24, 7 zile din 7

¢ Copii disparuti: 116 000 — 24 h/24, 7 zile din 7

e Violenta impotriva femeilor: 3919 — 7 zile din 7, de luni pana vineri, orele 9.00-22.00 si in zilele de sambata,
duminica si sarbatorile legale, orele 9.00-18.00

* Viol si agresiune sexuala: 0 800 05 95 95 — de luni pana vineri, orele 10.00-19.00

¢ Acte cu caracter rasist: 01 40 35 36 55 — marti, joi si vineri, orele 10.30-13.30

e Acte homofobe: 01 48 06 42 41 — de luni pana vineri, orele 18.00-22.00, sambata, orele 14.00-16.00 si
duminica, orele 18.00-20.00

e Hartuire la scoala: 3020 — de luni pana vineri, orele 9.00-20.00 si sambata orele 9.00-18.00

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Da, ajutorul oferit de asociatiile de sprijinire a victimelor este complet gratuit.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?
Asistenta medicala:

victima poate consulta un medic si obtine certificate de constatare a ranilor sale deplasandu-se la un spital.
Violenta domestica:

indiferent de starea civila, in caz de pericol, victima poate sesiza de urgenta un judecator cu atributii in materie de
dreptul familiei (juge aux affaires familiales) din cadrul tribunalului regional (tribunal de grande instance) pentru a
obtine un ordin de protectie prin care sa i se atribuie in mod provizoriu locuinta familiala si prin care partenerul
violent sa fie evacuat.

Asistenta juridica:

in cadrul fiecarui tribunal regional functioneaza un birou de sprijinire a victimelor (bureau d’aide aux victimes)
condus de o asociatie de sprijinire a victimelor. Aceste birouri informeaza, Indruma si insotesc victimele
infractiunilor si le explica functionarea instantelor, precum si orice procedura in curs care le priveste. Acest lucru
permite victimelor sa fie informate cu privire la:
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e orice masuri luate in regim de urgenta, cum ar fi infatisarea imediata (comparution immédiate);
¢ stadiul procesului penal.

Victimele vor fi intotdeauna indrumate catre orice mecanism de despagubire de care pot beneficia.

Asistenta acordata este gratuita si confidentiala.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

Asociatiile de sprijinire a victimelor asista victimele pe parcursul procedurii furnizandu-le Tn mod gratuit informatii
de ordin juridic, social, precum si sprijin psihologic. Reprezentantii acestora pot asista victimele in momentul
depunerii unei plangeri sau al constituirii ca parte civila in procesul penal. Acestia pot participa si la audierile
penale si pot ajuta victima sa inteleaga etapele procedurale si deciziile luate de diferitele autoritati.

Asociatiile de sprijinire a victimelor pot fi prezente in jandarmerii si sectii de politie, spitale, tribunale, birouri de
asistenta sociala etc. Adresele si numerele de telefon ale acestora sunt disponibile la instantele de judecata si la
jandarmerii si sectii de politie, precum si in anuarul care poate fi accesat la acest link.

Pe langa aceste asociatii generale de sprijinire a victimelor, existd numeroase alte asociatii neacreditate,
specializate in anumite domenii, cum ar fi vatamarea corporald, violenta domestica, accidentele rutiere, erorile
medicale etc. Unele asociatii specializate in sprijinirea femeilor victime ale violentei pot oferi cazare temporara
femeilor si copiilor lor.
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