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1 - Mis derechos como victima de un delito

:Qué informacion voy a obtener de las autoridades (p. ej., de la policia o de
la fiscalia) después de que se haya cometido el delito pero antes de que lo
haya denunciado?

Si no denuncia ni notifica el delito a las autoridades judiciales o a los servicios de investigacién (de la policia o la
gendarmeria), no se le comunicara ninguna informacién, pues no se tiene conocimiento del delito.

Si notifica el delito a las autoridades judiciales, a la policia o a la gendarmeria de la forma que sea (excepto
mediante denuncia de la victima), se le citard a declarar sobre el dafio sufrido y las circunstancias en que se
cometi6 el delito. En ese momento, se le comunicaran sus derechos.

Si es usted quien denuncia el delito ante la policia, la gendarmeria o las autoridades judiciales, también deberd
prestar declaracién en el momento mismo de la denuncia y se le comunicaran sus derechos.

No vivo en el pais de la UE en que se cometio el delito (ciudadanos de la UE
y de terceros paises). ;CoOmo se protegen mis derechos?

Los ciudadanos franceses pueden presentar una denuncia en cualquier comisaria o brigada de gendarmeria del
territorio nacional. La denuncia sera investigada en Francia si las autoridades francesas tienen competencia para
ello, o bien se transmitird a las autoridades competentes del pais en que se haya cometido el delito.

Los ciudadanos de otros paises que hayan sido victimas de delitos en territorio francés pueden denunciarlos ante
cualquier comisaria o brigada de gendarmeria situada en Francia. Durante la audiencia o la denuncia, las victimas
extranjeras pueden contar con los servicios de un intérprete. Se les notificara el curso dado a la denuncia por el
medio apropiado, y sus derechos gozaran de la misma proteccidn que los de los ciudadanos franceses, pues la ley
no establece distinciones en cuanto a la informacién y otros derechos de las victimas segun su nacionalidad.

La victima puede obtener asistencia juridica gratuita si es nacional de un Estado miembro de la Unién Europea o
de un pais que haya suscrito un convenio internacional con Francia.

Por Ultimo, si la victima presenta una denuncia o presta declaracién en calidad de testigo contra una persona
acusada de proxenetismo o trata de seres humanos, tendra derecho a solicitar un permiso temporal de residencia
en territorio francés que le permitird ejercer una actividad profesional, a menos que su presencia en Francia
constituya una amenaza para el orden publico.

Si denuncio un delito, ;qué informacion recibiré?

Si denuncia un delito, se le pediran sus datos para poder contactarle durante la investigacién. También se le
informara de sus derechos y de las maneras en que puede ejercerlos.

Informacidn que recibe la victima sobre el desarrollo de la investigacion

Puede solicitar a la policia, la gendarmeria, el fiscal o el juez de instruccién (en caso de que este intervenga)
informacién sobre el desarrollo de la investigacidn correspondiente a su denuncia.
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En lo que respecta a los delitos graves (crimes) y a algunos delitos menos graves (délits), si la victima se
constituye en parte civil, el juez de instruccién le informara sobre el desarrollo del procedimiento cada seis meses.

Informacién que recibe la victima sobre el resultado de la investigacion

Una vez finalizada la investigacién, se informa a la victima sobre la decisién adoptada: archivo de la causa,
adopcién de medidas alternativas al enjuiciamiento penal o citacién del encausado ante un érgano jurisdiccional. Si
se celebra un juicio, se le informara sobre los cargos que se le imputan al acusado y se le notificara la fecha y la
hora de la vista.

Informacion que recibe la victima cuando interviene un juez de instruccion

Cuando se abre la fase de instruccién, el Fiscal de la Republica (procureur de la République) asigna la investigacién
a un juez de instruccién. El juez de instruccién debe notificar a la victima la incoacién de ese procedimiento, su
derecho de constituirse en parte civil y las formas en que puede ejercer ese derecho. Si la victima es menor de
edad, dicha informacién sera proporcionada a sus representantes legales.

Asimismo, en la notificacién, el juez de instruccién informa a la victima que se constituya en parte civil sobre su
derecho de contar con la asistencia de un abogado de su eleccién o designado, a peticién suya, por el Decano del
Colegio de Abogados, y precisa que los gastos realizados correrdn por su cuenta, a menos que tenga derecho a
asistencia juridica gratuita (ver condiciones) o cuente con un seguro de defensa juridica.

Informacidn que recibe la victima sobre la situacién del sospechoso

La victima no recibe necesariamente informacién sobre si se ordena la prisién preventiva o la puesta en libertad
del presunto autor del delito.

Sin embargo, si se le informara sobre las medidas cautelares adoptadas contra el presunto autor del delito en caso
de que se dicte una orden de alejamiento para garantizar su proteccion.

i Tengo derecho a servicios de interpretacion o traduccion gratuitos (en los
contactos con la policia u otras autoridades, o durante la investigacion y el
juicio)?

Si usted no habla o no entiende bien el francés, la policia o la gendarmeria ante la cual presente la denuncia

solicitara los servicios de un intérprete que estara presente mientras presta declaracion, en las reuniones que
tenga con el abogado y durante el juicio.

Durante la investigacién, puede solicitar al juez que conozca de la causa la traduccién de los principales
documentos del expediente. La traduccién serd gratuita si esta relacionada con documentos importantes y de
pago en los demds casos.

Algunos documentos sobre los derechos de las victimas ya estan traducidos a las lenguas mas comunes y le seran
proporcionados por la policia o la gendarmeria.

:Como garantizan las autoridades que yo entienda y sea entendido (si soy
un nino; si tengo alguna discapacidad)?
Si la victima padece una discapacidad que reduce sus posibilidades de comunicacién, la autoridad a cargo de la

investigacidn o el juez citardn a un intérprete que le acompafard mientras presta declaracion, en las reuniones con
su abogado y durante el juicio.

Si la victima no sabe o no puede leer, se le leerdn los documentos.

Si la victima es menor de edad, la audiencia estarad adaptada a su edad y a su nivel de madurez y sera llevada a
cabo por investigadores con una formacién especifica y, en ocasiones, con la asistencia de un psicélogo. Siempre
gue sea posible, cuando deban celebrarse varias audiencias, la victima sera oida por el mismo investigador.



En algunas comisarias y brigadas de gendarmeria, existen salas especiales que permiten crear un entorno
adaptado a los nifios y hacer que la audiencia sea menos solemne.

Siempre podra pedir que una persona mayor de edad de su eleccién le acompafie durante las audiencias.

Por Ultimo, cuando se trate de delitos graves y, en particular, de delitos de naturaleza sexual, las audiencias se
filman o, cuando menos, se graban.

Servicios de apoyo a las victimas

¢Quién presta apoyo a las victimas?

Los servicios de apoyo a las victimas son prestados por las asociaciones de ayuda a las victimas. El propdsito de
esas asociaciones es proporcionar orientacidn, asistencia social y juridica y apoyo psicolédgico a todas las victimas
de delitos, estén o no involucradas en un procedimiento penal.

Por otro lado, las asociaciones de ayuda a las victimas estdn a cargo de las oficinas de atencién a las victimas, que
estan presentes en todos los 6rganos jurisdiccionales de primera instancia (tribunaux de grande instance)y prestan
asistencia y apoyo a las victimas incursas en un procedimiento.

Ademads, asociaciones especializadas pueden brindar un apoyo especifico a victimas de determinados delitos,
como la violencia conyugal.

iMe remitira la policia a los servicios de apoyo a las victimas de forma automatica?

Se emplean todos los medios disponibles para informarle sobre su derecho de obtener el apoyo de una entidad
publica o de una asociacién de ayuda a las victimas, cuyos datos le serdn comunicados. La ley no prevé que la
policia o la gendarmeria contacten directamente a las asociaciones de ayuda a las victimas. Sin embargo, cuando
haya trabajadores sociales (asistentes sociales o psicélogos) en la comisaria o en la brigada de gendarmeria en
cuestion, ya sea porque hayan sido expresamente citados o porque se encuentren de guardia, pueden asistirle en
las diligencias.

La direction départementale de la sécurité publique (Direccién Departamental de Seguridad Piblica) de cada
departamento cuenta con un corresponsal departamental de ayuda a las victimas. Sus tareas son mantener las
relaciones con las asociaciones, organizar actividades de mejora de la atencién, funcionar como punto de contacto
e informacidn para las victimas, y garantizar el seguimiento de los procesos penales para proporcionar informacion
sobre el desarrollo de las investigaciones.

El groupement de gendarmerie départemental (Unidad de Gendarmeria Departamental) de cada departamento
cuenta con un oficial a cargo de la prevencidn, la colaboracién y la corresponsalia de ayuda a las victimas.

Cuando alguien presenta una denuncia contra una persona por delitos graves, la policia le entrega
sistematicamente un formulario de ayuda a las victimas para informarle sobre la actividad del Institut national
d'aide aux victimes et de médiation (Instituto Nacional de Ayuda a las Victimas y de Mediacién o INAVEM) y
proporcionarle los datos de las asociaciones de ayuda a las victimas y de los servicios sociales.

Seguidamente, el Fiscal de la RepUblica puede solicitar directamente a una asociacién de ayuda a las victimas que
preste asistencia a la victima del delito.

En el caso de los accidentes que afectan a una gran cantidad de personas (accidentes colectivos o actos de
terrorismo), las asociaciones de ayuda a las victimas pueden acceder a la lista de victimas y ponerse directamente
en contacto con ellas.

:Como se protege mi privacidad?

Durante la investigacién, la victima, con la autorizacién del Fiscal de la Republica, tiene derecho a no revelar su
direccién personal y a declarar en su lugar la direccién de la brigada de gendarmeria o de la comisaria, o bien la
direccién de un tercero, con el acuerdo expreso de este Ultimo.

Por Ultimo, la victima puede solicitar que el proceso se celebre a puerta cerrada, es decir, que no sea publico, y los
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jueces no pueden negarse a ello cuando se trate de delitos de violacidn, tortura o actos de barbarie acompafados
de agresién sexual. En todos los demads casos, el proceso sera publico, a menos que usted u otra parte civil se
opongan a ello.

En cualquier caso, su identidad no debe aparecer en los medios de comunicacién, a menos que usted preste su
consentimiento para ello.

Ademas, los servicios que proporcionan y los datos que recaban las asociaciones de ayuda a las victimas son
totalmente confidenciales.

i Tengo que denunciar el delito antes de poder acceder a los servicios de apoyo a las victimas?

No es necesario denunciar el delito para acceder a los servicios de una asociacién de ayuda a las victimas.
Proteccion personal en caso de peligro

;Qué tipos de proteccién existen?

A los autores de actos de violencia conyugal se les puede obligar a abandonar el domicilio familiar, prohibir el
acceso a determinados lugares y ordenar tratamientos médicos o psicoldgicos.

El Fiscal de la Republica puede atribuir un dispositivo de proteccién a distancia (un teléfono de emergencias) a las
personas en grave peligro que hayan sido victimas de violencia doméstica por parte de su cényuge, excényuge,
pareja de hecho o antigua pareja de hecho. Asimismo, las victimas de violencia conyugal pueden solicitar al juge
aux affaires familiales (juez de familia) que dicte una orden de proteccién mediante la cual se impongan al autor
determinadas prohibiciones, cuando existan motivos fundados para considerar verosimiles los actos de violencia
denunciados y el riesgo al que se expone la victima.

El érgano jurisdiccional también puede proteger a la victima y a su familia de posibles amenazas o presiones de la
parte del presunto autor del delito, adoptando medidas de proteccién, como la prisién preventiva, el control
judicial y otras restricciones judiciales.

;Quién me puede ofrecer proteccion?

La autoridad judicial garantiza la proteccién de las victimas, teniendo en cuenta los riesgos que corren y sus
necesidades, mediante la adopcién de una serie de medidas, como la orden de alejamiento o la prohibicién de
acudir a determinados lugares, como el domicilio de la victima. Dichas medidas son comunicadas a las comisarias
y a las brigadas de gendarmeria, que se encargan de velar por su cumplimiento. Si el acusado o el condenado las
incumple, podra ser detenido, siendo su comportamiento motivo suficiente para justificar su ingreso en prisién o
constitutivo de un nuevo delito.

Cuando la victima cuenta con un dispositivo especial de proteccién (un teléfono de emergencias), su seguridad
esta garantizada por ese dispositivo, que le permite comunicarse facilmente con un centro de asistencia que
informa de inmediato a la policia 0 a la gendarmeria mas cercana a fin de que acuda en auxilio de la victima en
peligro.

(Evaluara alguien mi caso para comprobar si corro el riesgo de que el autor del delito vuelva a
hacerme dano?

El agente u oficial de policia judicial que le tome declaracién es el encargado de recabar los primeros datos que
permitan realizar un analisis personalizado de su situacién y de sus necesidades de proteccién. Transmite dichos
datos a la autoridad judicial responsable del procedimiento, quien decide, si lo considera apropiado, encargar a
una asociacion de ayuda a las victimas un analisis profundo del caso. El objetivo principal de ese analisis
personalizado es determinar los riesgos de intimidacién o represalia por parte del autor del delito.

¢Evaluara alguien mi caso para comprobar si corro el riesgo de sufrir mas dafios por parte del
sistema de justicia penal (durante la investigacién y el juicio)?

El analisis que se describe mas arriba también esta destinado a determinar los riesgos de victimizacién secundaria
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provocada por la participacién de la victima en el proceso penal.

:De qué proteccion disponen las victimas especialmente vulnerables?

Las victimas especialmente vulnerables son objeto de un andlisis de su situacién y cuentan con el apoyo de una
asociacion de ayuda a las victimas.

Ademas, se prevé la aplicacién de una serie de medidas de proteccidén en funcién de las necesidades de la victima,
como las siguientes:

« |a limitacién del nimero de audiencias y exdmenes médicos a lo estrictamente necesario para completar la
investigacion;

¢ la posibilidad de solicitar que las entrevistas sean realizadas por una persona del mismo sexo, en caso de
actos de violencia sexual o de género;

¢ el derecho a declarar en lugares adaptados, ante personal capacitado y, en la medida de lo posible, ante la
misma persona en todas las audiencias.

Soy menor de edad: ;tengo derechos especiales?

Ademads de tener los mismos derechos que las personas mayores de edad, las victimas menores de edad tienen
derechos especiales asociados a su minoria. Asi pues, cuando los padres (o los representantes legales) no parecen
estar en condiciones de garantizar la proteccion de los intereses del menor, la autoridad judicial designa a un tutor
ad hoc (un allegado del menor u otra persona apoderada) que se encarga de representarle y de ejercer sus
derechos.

También se designa sistematicamente a un abogado que defienda sus intereses y esté presente en todas las
audiencias en las que participe la victima menor de edad.

En el caso de algunos delitos, en particular, los de naturaleza sexual, puede someterse a la victima menor de edad
a un examen médico-psicoldgico desde la fase de instruccién, con el objetivo de determinar la gravedad del dafio
sufrido y si este requiere administrar tratamientos o cuidados apropiados. La audiencia a los menores de edad
victimas de determinados delitos, en particular, los de naturaleza sexual, son obligatoriamente filmados para
evitar al menor tener que declarar mas de una vez.

Por Ultimo, en todas las audiencias y con independencia de la naturaleza del delito cometido en su contra, las
victimas menores de edad pueden estar acompafiadas de una persona de su eleccién (un allegado, un miembro de
su familia, su representante legal, un médico, un psicélogo).

Una persona allegada a mi ha muerto como consecuencia del delito: jcuales
son mis derechos?

Las personas que no sean la victima directa del delito pueden, no obstante, considerarse victimas indirectas y
acogerse a determinados derechos.

Las victimas indirectas que se consideren perjudicadas, aunque sea moralmente, pueden constituirse en parte civil
durante la fase de instruccién o ante el juez de instruccién, o bien durante el juicio, si el autor del delito comparece
ante el érgano jurisdiccional para ser juzgado.

En cambio, a diferencia de la victima directa del delito, la victima indirecta no es necesariamente citada a declarar,
ni se le notifican las audiencias, a menos que lo solicite previamente.

Por Ultimo, la victima debe precisar la naturaleza del perjuicio sufrido para que el juez pueda determinar si
corresponde admitirla como parte civil, es decir, si su pretensidn es legitima.

Un familiar ha sido victima de un delito: ;cuales son mis derechos?

Las personas que no sean la victima directa del delito pueden, no obstante, considerarse victimas indirectas y
acogerse a determinados derechos.



Las victimas indirectas que se consideren perjudicadas, aunque sea moralmente, pueden constituirse en parte civil
durante la fase de instruccién o ante el juez de instruccién, o bien durante el juicio, si el autor del delito comparece
ante el érgano jurisdiccional para ser juzgado.

En cambio, a diferencia de la victima directa del delito, la victima indirecta no es necesariamente citada a declarar,
ni se le notifican las audiencias, a menos que lo solicite previamente.

Por Ultimo, la victima debe precisar la naturaleza del perjuicio sufrido para que el juez pueda determinar si
corresponde admitirla como parte civil, es decir, si su pretensidn es legitima.

;Puedo acceder a servicios de mediacion? jCudles son las condiciones?
iEstaré seguro durante la mediacion?

La mediacién es una medida judicial que puede aplicarse para garantizar la reparacién del dafio causado, poner fin
al perjuicio resultante del delito o contribuir a la rehabilitacién del autor del delito.

Esta medida puede ser aplicada por el Fiscal de la Republica, con el consentimiento o a peticién de la victima.

En caso de actos de violencia cometidos por el cényuge o el excényuge de la victima, su pareja o expareja con
arreglo a un pacto civil de solidaridad, o su pareja de hecho o antigua pareja de hecho, solo se procederd a la
mediacion si la victima lo solicita expresamente. En ese caso, el autor del acto de violencia sera objeto de un
llamamiento al cumplimiento de la ley.

Si, tras un procedimiento de mediacion entre la victima y el autor de los hechos, el cényuge o el excényuge de la
victima, su pareja o expareja con arreglo a un pacto civil de solidaridad, o su pareja de hecho o antigua pareja de
hecho vuelven a cometer actos de violencia, no podra realizarse otra mediacién.

La mediacién, que puede encomendarse a un oficial de la policia judicial, un representante del Ministerio Fiscal o
un mediador, es un procedimiento en el que se establece un contacto entre la victima y el autor de los hechos y en
el que se garantiza la seguridad de la victima, que acepta el principio y las modalidades de aplicacién del
procedimiento. La victima no puede ser confrontada con el autor del delito en contra de su voluntad y, en ningin
caso, puede dejarsela sola con este.

Ademads, esta medida no puede aplicarse si existen sospechas de que el contacto entre el autor del delito y la
victima representa un peligro para esta Ultima.

:Ddénde puedo encontrar la legislacidon en la que se establecen mis
derechos?

Todas las leyes francesas pueden consultarse en este sitio web. Los derechos de las victimas figuran en el code de
procédure pénale (Cédigo de Enjuiciamiento Criminal francés), en particular, en los articulos 10-2 a 10-5y D1-2 a
D1-12.

Ultima actualizacién: 02/07/2025

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El
correspondiente servicio de la Comisién Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no
reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente haya hecho en la versién original. La Comision Europea
no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en este documento. Véase el
aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
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