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5 - M4 prava na podporu a pomoc

Stal jsem se obéti trestného Cinu - na koho se mohu obratit s zadosti o
podporu a pomoc?

- Jako obét trestného ¢inu se mlzete obratit na nasledujici hlavni sluZby pro poskytovéani pomoci obétem:

A. VIadni sluzba:

Service central d’assistance sociale (SCAS) - Services d’Aide aux Victimes SAV (Ustfedni sluzba sociglni pomoci -
Sluzba pomoci obétem) v Lucemburku

Druhy pomoci:

e Psychologickd a psychoterapeutickd péce

¢ Sluzba poskytovani pravnich informaci

e Terapeuticka skupina pro obéti partnerského nasili
¢ Asistence béhem celého pravniho fizeni

KONTAKT:

Batiment Plaza Liberty, Entrée C
12-18 rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Tel.: (+352) 47 58 21-627
(+352) 47 58 21-628
Mobilni telefon: (+352) 621 32 65 95

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu
Internetové
stranky: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

B. Nevladni organizace (NGO):
1. Aide aux Victimes de la Criminalité (Pomoc obétem trestnych ¢inl) - Waéisse Rank Létzebuerg Asbl
Druhy pomoci:

¢ SluZzba pravni konzultace
¢ Psychickd, finan¢ni a hmotna podpora

KONTAKT:

84 rue Adolphe Fischer
L-1521 Luxembourg

Tel.: (+352) 40 20 40

E-mail: wrl@pt.lu
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Internetové
strénky: http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associatio
ns/?~=/de/assoc/212

2. Schvélené sluzby pomoci obétem domaciho nasili

Existuji celkem tfi:

- SAVD v Lucemburku zajitovana organizaci Femmes en détresse (Zeny v tisni)
Druhy pomoci:

e Psychosocialni konzultace

e Pravni informace a podpora

¢ Informace a podpora pravni, administrativni a socidlni povahy po vykazani pachatele trestného Cinu statnim
zastupitelstvim

e Planovani pravnich krokd

¢ Asistence u soudu, u pravniho zastupce, u lékafe atd.

¢ Poradenstvi

¢ Konzultace a ochranna opatfeni proti obtézovani

¢ Vytvoreni planu na ochranu obéti

KONTAKT:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 18 62
Fax : (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@savvd.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA- v Lucemburku zajistovanaorganizaci Femmes en détresse (Zeny v tisni)
Pomoc détem a mladistvym, ktefi jsou primymi ¢i nepfimymi obétmi domaciho nasili, v ramci vykazani.
Druhy pomoci:

e Péce o déti a mladistvé, ktefi jsou obétmi domaciho nasili, v rdmci vykdzani

¢ Psychologické sluzby pro déti a mladistvé, kteri jsou obétmi domaciho nasili. Psychologickd podpora pro déti
a nezletilou i zletilou mladez, ktera je obéti domaciho nasili, a jejich rodiny

KONTAKT:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50
Fax : (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES v Dudelange - sluzba zajiStovana nadaci Fondation Pro Familia
Sluzba pomoci détem a mladistvym, ktefi jsou primymi ¢i neprfimymi obétmi domaciho nasili, v rdémci vykazani.
Druhy pomoci:

e Péce o déti a mladistvé, ktefi jsou obétmi doméaciho nasili, v rdmci vykdzani
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http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associations/?~=/de/assoc/212
mailto:contact@savvd.lu
http://fed.lu/wp/services/savvd/
mailto:contact@psyea.lu
http://fed.lu/wp/services/psyea/

KONTAKT:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelangel-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 5172 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu

Internetové

strénky: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants
+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Schvélené konzultacni sluzby pro Zeny, které jsou obétmi nasili

Druhy pomoci:

Telefonické konzultace

Psychosocialni konzultace

Informace a podpora pravni, administrativni a socidlni povahy
Planovani pravnich krokd

Poradenstvi pfi jednani s dalSimi subjekty: pravni zastupce, soud, policie
Pohovory za (celem pfijeti do ubytovaciho stfediska pro zeny
Vzdélavani a konference na téma domaciho nasili

Seminare a skupinové terapie

Existuji celkem Ctyfi:

- VISAVI (Vivre Sans violence) (Zivot bez nésil) v Lucemburku - stfedisko zfizené organizaci Femmes en détresse
(Zeny v tisni)

Konzulta¢ni stfedisko pro zeny, které jsou obétmi domaciho nasili.
KONTAKT:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 08 77-1
Fax: (+352) 26 48 26 82

E-mail: feminfo@visavi.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/visavi/

- FOYER SUD v Esch-sur-Alzette - stfedisko zfizené Ndrodni radou lucemburskych Zen (Conseil national des femmes
du Luxembourg)

Konzulta¢ni stfedisko pro zeny v tisni, véetné obéti nasili.
KONTAKT:

41, rue de Luxembourg
L-4220 Esch sur Alzette

Tel.: (+352) 54 5577 /26 53 03 26 / 54 57 57
Fax: (+352) 54 57 57 57

E-mail: foyersud@pt.lu
Internetové stranky: http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html

- Centre OZANAM v Lucemburku
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- Centre OZANAM Nord ve Wiltzu - stfedisko zfizenénadaci Maison de la Porte Ouverte (Ddm otevienych dveri)
Konzultaéni stfediska pro zeny v tisni, v€etné obéti nasili.
KONTAKT:

Ozanam Luxembourg
64, rue Michel Welter
L-2730 Luxembourg

Tel.: (+352) 48 83 47

E-mail: ozanam@fmpo.lu
Internetové stranky: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

KONTAKT:

Ozanam Nord
49, Grand-Rue
L-9530 Wiltz

Tel.: (+352) 26 95 39 59

E-mail: 0zanam.nord@fmpo.lu
Internetové stranky: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIAv Dudelange - stfedisko zfizené nadaci Pro Familia
Konzultaéni stredisko pro Zzeny v tisni, v€etné obéti nasili.
KONTAKT:

5, route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72-41
Fax: (+352) 52 21 88

E-mail: femmes@profamilia.lu
Internetové stranky: http://www.cnfl.lu/

4. Schvalené konzultacni stredisko pro déti a mladez, které jsou obétmi nasili
Existuji celkem Ctyfi:
- PSY EA v Lucemburku - stfedisko zfizené organizaci Femmes en détresse (Zeny v tisni)

Psychologicka sluzba pro déti a mladez ve véku od 3 do 21 let, které se staly obétmi nebo svédky doméaciho nasili,
a jejich rodiny.

Druhy pomoci:

¢ Psychologickd podpora pro déti a zletilou i nezletilou mladez, ktera se stala obéti nebo svédkem domaciho
nasili, a jejich rodiny.

KONTAKT:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50
Fax : (+352) 26 48 18 63
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E-mail: contact@psyea.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES v Dudelange - sluzba zajistovana nadaci Fondation Pro Familia

Konzulta¢ni sluzba pro déti a mladez ve véku od 0 do 27 let, které se staly obétmi nebo svédky fyzického a
psychického nasili, véetné domaciho, a jejich rodiny.

Druhy pomoci:
¢ Psychologickd podpora poskytovand ditéti a jeho rodiné
¢ Podpora vielych rodinnych vztah( zalozenych na vzajemné Gcté
e ZvySovani povédomi a prevence nasili

KONTAKT:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelangel-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 5172 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu

Internetové

strénky: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants
+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

- OXYGENE v Dudelange - stfedisko zfizené organizaci Femmes en détresse (Zeny v tisni)

Konzulta¢ni a informacni stredisko pro divky a mladé Zeny (12 az 21 let) v tisni, které jsou obétmi fyzického,
psychického nebo sexudlniho nasili.

Druhy pomoci:

Individudlni pohovory

Podpora pfi plnéni spravnich formalit

Pomoc pfi hledani bydleni ve specializovanych zafizenich

Pomoc za Ucelem pripadného pfijeti do ubytovaciho stfediska Foyer Meederchershaus

KONTAKT:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 41 49
Fax: (+352) 27 12 59 89

E-mail: infofilles@pt.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE v Lucemburku - stfedisko zfizené organizaci Alupse

Sluzba psychologické konzultace a terapie pro déti od 0 do 21 let, které jsou obéti fyzického, psychického a
sexualniho nasili, a jejich rodiny.

KONTAKT:

8, rue Tony Bourg
L- 1278 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 18 48-1
Fax: (+352) 26 19 65 55
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E-mail: alupse@pt.lu
Internetové stranky: http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Schvélené stredisko pro konzultace, informovani a pomoc pro muZe a chlapce v tisni, ktefi jsou obétmi nasili -
infoMann v Lucemburku, provozovanéorganizaci actTogether

Druhy pomoci:

Psychologicka a socidlni podpora a konzultace

Informacni a dokumentacni sluzba

e Osvéta a vzdélavani

¢ Poradenstvi a podpora za Ucelem pfijeti do ubytovaciho stfediska pro muze

KONTAKT:

5, Cour du Couvent
L-1362 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 49 65
Fax: (+352) 27 49 65 65

E-mail: info@infomann.lu
Internetové stranky: http://www.infomann.lu/

6. Schvélené stredisko poskytujici konzultace a pomoc pachateliim nasili véetné domaciho - Riicht eraus v
Lucemburku, provozované Lucemburskym cervenym kfizem

Druhy pomoci:

¢ Sluzby konzultace, naslouchani, pomoci, asistence a poradenstvi poskytované pachatelim (muzim i Zenédm)
domaéciho ndsili v souvislosti s vykazanim na zakladé vykonu soudniho rozhodnuti nebo na zdkladé jejich
dobrovolného rozhodnuti

e Ziskani povédomi a pfijeti odpovédnosti pachatell

¢ Kratkodoba ochrana obéti

e Rizeni konfliktll a sebedlvéra

e Podpora osoby, ktera si preje se zménit, v jejim Usili

e Pomoc pfi rozvoji praktickych strategii, které umoznuji trvale zménit postoj a chovani pachateld

e Podpora osob, které si preji zménit své nasilné chovani

e Skupinova terapie

KONTAKT:

73 rue Adolph Fischer
L-1520 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 55-5800
Poradenska linka (,Helpline*) Cerveného kfize: (+352) 27 55
Fax: (+352) 27 55 5801

E-mail: riichteraus@croix-rouge.lu
Internetové stranky: http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Schvélena sluzba pomoci pro obéti obchodovani s lidmi

Ambulanéni a stacionarni péce poskytovana véem obétem obchodovani s lidmi - Zenam, muzdm a détem.
Existuji dvé sluzby pomoci, které vzajemné spolupracuji:

- SAVTEH v Lucemburku zfizené organizaci Femmes en détresse (Zeny v tisni)

- COTEH v Lucemburku zfizena nadaci Maison de la Porte Ouverte (Dim otevienych dveri)
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Druhy pomoci:

o Telefonické a individualni konzultace

¢ Psychosocialni pomoc a poradenstvi

¢ Psychologickd podpora a stabilizace

e Zajisténi lIékarského dohledu a péce

e Pomoc poskytovand obéti pri spolupraci se soudni policii za U¢elem zjiSténi totoznosti pachatele

e Podpora pri spolupraci obéti s policii a statnim zastupitelstvim

e Pomoc poskytovana obéti pri vyfizovani formalit, zejména v pravni, spravni a socialni oblasti

¢ Koordinace stacionarni péce a zajisténi ubytovani obéti v ubytovacim stredisku v zavislosti na jejim pohlavi
a véku

e Hmotna a finan¢ni pomoc

¢ Informace o pravech obéti obchodovani s lidmi, prdvnich a spravnich postupech a davkach, které maji tyto
obéti k dispozici

¢ Navazani kontaktu s nevlddnimi organizacemi v zemich plvodu obéti pri jejich dobrovolném navratu

KONTAKT:

SAVTEH
BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 26 31
Fax : (+352) 26 48 26 82
Mobil: (+352) 621 316 919

E-mail: traite.humains@visavi.lu
Internetové stranky: http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Tel.: (+352) 24 87 36 22
Mobil: (+352) 621 351 884

E-mail: coteh@fmpo.lu
Internetové stranky: http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/

C. Policie:

Police Grand-Ducale (Policie Lucemburského velkovévodstvi)
Direction Générale (Generalni reditelstvi)
L-2957 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 97-1
Telefonni &islo pro naléhavé pripady: 113
Fax: (+352) 49 97-20 99

E-mail: contact@police.public.lu
Internetové stranky: http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Mistni organy:
Service d’accueil et d’information juridique (Stredisko pro pfijimani obéti a poskytovani pravnich informaci):
- DIEKIRCH

Justice de paix (smirci soud)
Place Joseph Bech
L-9211 Diekirch
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Tel.: (+352) 80 23 15
- ESCH-SUR-ALZETTE

Justice de Paix (smirci soud)
Place Norbert Metz
L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 1552
- LUCEMBURK

Cité judiciaire
Batiment BC

L-2080 Luxembourg

Tel.: (+352) 22 18 46

Internetové stranky: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/

Sluzba poskytovani pravnich informaci ,Droits de la femme"” (Prdva Zen):

PARQUET GENERAL (NEJVYSSI STATNI ZASTUPITELSTVI)

Cité judiciaire
Batiment BC ou CR
L-2080 Luxembourg

Internetové stranky: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html

E. Ministerstva:

- Ministere de la Justice (Ministerstvo spravedinosti)

13 rue Erasme
L-2934 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 247-84537
Fax: (+352) 26 68 48 61

E-mail: info@mj.public.lu

Internetové stranky: http://www.mj.public.lu/

Oblast plsobnosti:

Obcanské zalezitosti

Obchodni zélezitosti
Soudni organizace

Vézenska zafizeni

Trestni véci: OdSkodiovani obéti, pravni pomoc, mediace v trestnich vécech

Obecna koordinace spravnich sporl pred spravnimi soudy

- -Ministére de I'Intérieur (Ministerstvo vnitra)

BP 10
L-2010 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 247-84600
Fax: (+352) 22 11 25

E-mail: info@miat.public.lu
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Internetové stranky: http://www.mi.public.lu/
Pravomoci v souladu s vyhldaskou Lucemburského velkovévodstvi ze dne 28. ledna 2015:

e Koordinace v oblasti zadchrannych sluzeb
e Spoluprace s nevladnimi organizacemi

- Ministere de la Sécurité intérieure (Ministerstvo pro vnitfni bezpecnost)

19-21 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 247-84659
Fax: (+352) 227276

E-mail: secretariat@msi.etat.lu
Internetové stranky: http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure

Pomoc obétem v souladu s vyhlaskou Lucemburského velkovévodstvi ze dne 28. ledna 2015:

¢ Police Grand-Ducale (Policie Lucemburského velkovévodstvi), Inspection générale de la Police (Generalni
inspektorat policie), evropska politika v oblasti soudnictvi a vnitrnich véci, politika mezinarodni policejni
spoluprace

- Ministére de I’'Egalité des Chances (Ministerstvo pro rovné pfileZitosti)

6A, bd. F. D. Roosevelt
Hotel Terres Rouges
L-2921 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 247-85806
Fax: (+352) 24 18 86

E-mail: info@mega.public.lu
Internetové stranky: http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Oblast plsobnosti:

e Domaci nasili

Vybor pro spolupraci mezi odborniky v oblasti boje proti nasili

Partnerstvi a fizeni s nevlddnimi organizacemi schvalenymi ministerstvem pro rovné pfilezitosti v oblasti
ambulanéni a stacionarni péce o obéti a pachatele domaciho nasili, Zeny a muze v tisni a v oblasti boje proti
nasili na zdkladé pohlavi a obchodovani s lidmi

Partnerstvi a spoluprace schvélenych nevladnich organizaci se statem v oblasti péce o osoby v tisni, které
jsou obétmi nasili.

Telefonicka linka ddvéry uréena pro pomoc obétem
- Police Grand-Ducale (Policie Lucemburského velkovévodstvi)

Horka linka: 113

0d pondéli do nedéle 24 hodin denné

- Croix-Rouge luxembourgeoise (Lucembursky cerveny kfiz)

Horka linka: 2755

0d pondéli do nedéle 7-22 h

- Fraenhaus (Femmes en détresse, Zeny v tisni)
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mailto:secretariat@msi.etat.lu
http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure
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Horka linka: (+352) 44 81 81

0d pondéli do nedéle 24 hodin denné

- Fraentelefon (Femmes en détresse, Zeny v tisni)
Horka linka: (+352) 44 81 81

0d pondéli do patku 9-15 h
Je pomoc obétem bezplatna?

Jaké druhy pomoci mohu ziskat od statnich Gtvar( nebo organ(?

Ano, pomoc obétem je poskytovana zdarma.

Jaké druhy pomoci mohu ziskat od nevladnich organizaci?

Viz odpovéd na prvni otdzku pod pismenem B.

Posledni aktualizace: 20/06/2025

Originalni verzi stranky (v jazyce prislusného ¢lenského statu) provozuje dany Clensky stat. Preklad poridily Utvary Evropské
komise. Je mozné, ze zmény, které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do
preklad( zapracovany. Evropska komise vylucuje jakoukoli odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo
uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl odpovédnych za tuto stranku naleznete v
pravnim oznameni.
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