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5 - Tdmogatdsra és segitségnyujtasra vonatkozé jogaim

Bldncselekmény aldozata vagyok, kihez fordulhatok tamogatasért és
segitségért?

Blincselekmény aldozataként a kdvetkez6 fébb aldozatseqité szolgalatokhoz fordulhat:

A. Allami szolgélat:

kézponti szocidlis segitségnyujtdsi szolgalat (SCAS) - dldozatsegitd szolgdlatok (Service central d’assistance sociale
(SCAS) - Services d’Aide aux Victimes (SAV)) SAV Luxemburgban

A tamogatas tipusai:
e pszicholdgiai és pszichoterdpids tanacsadas
¢ jogi tdjékoztatds
o terdpids csoport a kapcsolati erészak dldozatainak
e a sértettek kisérete a jogi eljaras soran

ELERHETOSEGEK:

Plaza Liberty Building, Entrance C
12-18 rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Tel.: (+352) 47 58 21-627
(+352) 47 58 21-628
GSM: (+352) 621 32 65 95

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu
Honlap: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.htmi

B. Nem kormanyzati szervezetek (NGO-k):

1. Blincselekmények Aldozatait Segité Szolgalat (Aide aux Victimes de la Criminalité) - Wéisse Rank Létzebuerg
Asbl

A tdmogatas tipusai:

¢ jogsegélyszolgdlat
e moralis, pénzigyi és anyagi tdmogatas

ELERHETOSEGEK:

84 rue Adolphe Fischer
L-1521 Luxembourg

Tel.: +352 40 20 40

E-mail: wrl@pt.lu
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Honlap: http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associatio
ns/?~=/de/assoc/212

2. A kapcsolati er8szak elismert aldozatait segité szolgalatok

Hérom ilyen szolgalat van:

- SAVVD Luxemburgban a N6k a bajban (Femmes en détresse) asbl civil szervezet altal biztositva
A tdmogatas tipusai:

e pszichoszocialis tanacsadas

¢ jogi tdjékoztatas és tAmogatas

¢ jogi, adminisztrativ és szocidlis tdjékoztatds és segitségnyuljtas azt kdvetbéen, hogy az ligyész az erészakos
cselekmény elkdvet6jét az otthonbdl eltdvolitotta

jogi lépések megtervezése

a sértett elkisérése tébbek kozott birdésagra, lgyvédi iroddba, orvoshoz

irAnymutatas

zaklatassal kapcsolatos tanacsadas és védelmi intézkedések

a sértettre vonatkoz6 védelmi terv kidolgozasa

ELERHETOSEGEK:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 18 62
Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@savvd.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA Luxemburgban a N6k a bajban (Femmes en détresse)civil szervezet altal biztositva

Azon gyermekek tekintetében, aki kapcsolati erészak kdzvetlen vagy kdzvetett dldozatai, kilakoltatast elrendeld
hatdrozattal kapcsolatban.

A tdmogatds tipusai:

¢ azon gyermekekrdl és serdilékrél vald gondoskodas, akik kapcsolati erészak aldozatai, kilakoltatasra
vonatkoz6 intézkedéssel kapcsolatban

¢ A kapcsolati er6szak gyermek- vagy serdilékoru sértettjeinek nyujtott pszicholdgiai szolgaltatasként azon
gyermekek és serdllék, akik kapcsolati er6szak aldozatai, valamint csalddjuk pszicholégiai tdmogatasa

ELERHETOSEGEK:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50
Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIV MEGOLDASOK Dudelange-ban a Pro Familia alapitvany &ltal biztositva (Fondation Pro Familia)

Segitségnyujtas azon gyermekek tekintetében, aki kapcsolati erdszak kézvetlen vagy kdzvetett aldozatai,
kilakoltatast elrendeld hatdrozattal kapcsolatban.

A tdmogatas tipusai:
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e azon gyermekekrdl és serdilékrél valé gondoskodas, akik kapcsolati erészak aldozatai, kilakoltatsra
vonatkoz6 intézkedéssel kapcsolatban

ELERHETOSEGEK:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 51 72 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu
Website: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants
+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Az er@szak aldozataiként elismert n6k részére nydujtott tandcsadds
A tdmogatds tipusai:

o telefonos tandcsadas

e pszichoszocidlis tandcsadas

¢ jogi, adminisztrativ és szocidlis tajékoztatds és tdmogatds

* jogi |épések megtervezése

¢ nék kisérése egyéb szakmai szolgaltatasok esetében: ligyvéd, birdsag, renddérség
felvételi elbeszélgetés a nék szamara fenntartott menedéknél

kapcsolati er6szakkal kapcsolatos képzés és oktatas

e Szeminariumok és vitacsoportok

Négy ilyen csoport van:

- VISAVI (élet erdszak nélkdl)(VISAVI (Vivre Sans Violence))Luxembourgban a N6k a bajban civil szervezet (Femmes
en détresse) altal biztositva

Konzultaciés kdzpont azon nék szamara, akik kapcsolati erészak aldozatai
ELERHETOSEGEK:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 08 77-1
Fax: (+352) 26 48 26 82

E-mail: feminfo@visavi.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/visavi/

- DELI KOZPONT (FOYER SUD) Esch-sur-Alzette-ben a N6k Luxemburgi Nemzeti Tandcsa (Conseil national des
femmes du Luxembourg) altal fenntartva

Bajban 1évé, tobbek kdzott erészak aldozatavd valt néket tAmogaté tandcsadd kdzpont.
ELERHETOSEGEK:

41, rue de Luxembourg
L-4220 Esch sur Alzette

Tel.: (+352) 54 5577 /26 53 03 26 / 54 57 57
Fax: (+352) 54 57 57 57

E-mail: foyersud@pt.lu
Honlap: http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html
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- Centre OZANAM kézpont Luxemburgban

- OZANAM északi kézpont (Centre OZANAM Nord) Wiltzben a Nyitott Ajték Haza Alapitvany (Fondation Maison de la
Porte Ouverte) altal fenntartva

Bajban lévé, tobbek kdzott erészak aldozatava valt néket tdmogaté tandcsadd kdzpontok.
ELERHETOSEGEK:

Ozanam Luxembourg
64, rue Michel Welter
L-2730 Luxembourg

Tel.: (+352) 48 83 47

E-mail: 0zanam@fmpo.lu
Honlap: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

ELERHETOSEGEK:

Ozanam Nord
49, Grand-Rue
L-9530 Wiltz

Tel.: (+352) 26 95 39 59

E-mail: 0zanam.nord@fmpo.lu
Honlap: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIA Dudelange-ban a Pro Familia alapitvdny (Fondation Pro Familia) altal fenntartva
Bajban [évd, tobbek kdzbtt erészak aldozatava valt néket tdmogatd tanacsadd kézpont.
ELERHETOSEGEK:

5, route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72-41
Fax: (+352) 52 21 88

E-mail: femmes@profamilia.lu
Honlap: http://www.cnfl.lu/

4. Tandcsadd kézpont azon gyermekek és serdlil6k szamdra, akik erészak elismert dldozatai
Négy ilyen kézpont van:
- PSY EA Luxemburgban a N6k a bajban (Femmes en détresse)civil szervezet altal fenntartva

pszicholdgiai szolgdltatasok 3 és 21 év kdzotti gyermekek és fiatalok, akik kapcsolati erészak aldozatai vagy tandi,
és csaladjaik részére

A tdmogatas tipusai:

e pszicholdgiai tdmogatds gyermekek és fiatalok, akik kapcsolati erészak aldozatai, és csaladjaik szamara

ELERHETOSEGEK:

BP 1024
L-1010 Luxembourg
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Tel.: (+352) 26 48 20 50
Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIV MEGOLDASOK Dudelange-ban a Pro Familia alapitvény (Fondation Pro Familia) &ltal biztositva

tandcsadds 0 és 27 év kdzotti gyermekek és fiatalok, akik fizikai vagy pszichikai erészak, igy kapcsolati erészak
aldozatai vagy tanui, és csaladjaik részére

A tdmogatds tipusai:

e pszicholdgiai tdmogatds gyermekek és csalddjaik részére
e tdmogatas a csaladi kapcsolatok erdsitése és a kdlcsdnds megértés elérése érdekében
e az er@szakra valé figyelemfelhivas és megel6zés

ELERHETOSEGEK:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 DudelangelL-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 51 72 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu
Honlap: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants
+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

- OXYGENE Dudelange-ban a N6k a bajban (Femmes en détresse) nonprofit egyestilet altal biztositva

bajban |évé (12-21 év kdzotti) lanyok, akik fizikai, pszichikai vagy szexudlis erészak aldozatai, részére nyujtott
tandcsadas és tajékoztatas

A tdmogatas tipusai:

e egyéni beszélgetések

o kozigazgatasi eljarasokkal kapcsolatos tdmogatas

* segitségnyujtas felligyelt szallas keresésében

¢ segitségnyujtas a Meederchershaus otthonba valé felvétel érdekében

ELERHETOSEGEK:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 41 49
Fax: (+352) 27 12 59 89

E-mail: infofilles@pt.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE Luxemburgban az Alupse nonprofit egyesiilet altal biztositva

0 és 21 év kozotti gyermekek, akik fizikai, pszichikai vagy szexudlis er6szak aldozatai, és csaladjaik részére
nyUjtott pszicholégiai tandcsadas és terapia

ELERHETOSEGEK:

8, rue Tony Bourg
L- 1278 Luxembourg
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Tel.: (+352) 26 18 48-1
Fax: (+352) 26 19 65 55

E-mail: alupse@pt.lu
Honlap: http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Az erészak dldozataiva valt, bajban 1évé férfiak és filk részére nyujtott tandcsadas, tajékoztatds és segitség
akkreditalt kézpontja - infoMann Luxemburgban az actTogether association nonpfrofit egyesiilet altal fenntartva

A tdmogatas tipusai:

pszicholdgiai és szocialis tdmogatas és tanacsadas

tajékoztatd és dokumentacids szolgaltatas

figyelemfelhivas és képzés

férfiak kisérete és tamogatasa a férfiak részére fenntartott menedékbe vald felvétel tekintetében

ELERHETOSEGEK:

5, Cour du Couvent
L-1362 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 49 65
Fax: (+352) 27 49 65 65

E-mail: info@infomann.lu
Honlap: http://www.infomann.lu/

(6) a Luxemburgi Véréskereszt erészak, igy a kapcsolati erészak elkdvetdi részére nyujtott tandcsadds és segitség
akkreditalt k6zpontja - Riicht eraus Luxemburgban

A tdmogatds tipusai:

¢ tandcsadas, meghallgatds, tdmogatas és a kapcsolati erészak elkdvetdinek (férfiak és ndk) elkisérése
birésagi Uton végrehajtott kilakoltatas vagy dnkéntes lakhelyelhagyas esetében

o az elkovetdk figyelmének felhivasa és elszamoltathatésagadnak 6sztonzése

e rovidtavu aldozatvédelem

o konfliktuskezelés és dnbizalom-erdsités

¢ a vdltozni akaré emberek tdmogatasa

¢ segitségnyujtas az elkdvetk hozzaallasanak és magatartdsanak tartds valtozasat lehetévé tevé gyakorlati
stratégiak kialakitédsa soran

e az er6szakos viselkedésiikon valtoztatni akaréd emberek tdmogatdsa

e vitacsoport

ELERHETOSEGEK:

73 rue Adolph Fischer
L-1520 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 55-5800
Voroskereszt segélyvonal: (+352) 27 55
Fax: (+352) 27 55-5801

E-mail: riichteraus@croix-rouge.lu
Honlap: http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Az emberkereskedelem elismert aldozatai részére biztositott segitségnydijtasi szolgalat
Jard- és fekvBbeteg ellatds az emberkereskedelem aldozatava valt nék, férfiak és gyermekek részére.

Két szervezett segitségnyujté szolgdlat van:
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a - SAVTEH Luxemburgban , amelyet a N6k a bajban (Femmes en détresse)asbl tart fenn

a - COTEH Luxemburgban, amelyet a Nyitott Ajték Haza Alapitvany (Fondation Maison de la Porte Ouverte) tart
fenn

A tdmogatas tipusai:

¢ telefonos és személyes tanacsadas

¢ pszichoszocidlis tdmogatds és felligyelet

e pszicholdgiai tdmogatas és stabilizalas

o tandcsadas vagy egészségligyi elldtds megszervezése

¢ az aldozat elkisérése azonositas céljabdl a nyomozéhivatalba

e a sértett rendbrséggel vagy az ligyészséggel valé egyittmikddésének eldsegitése

e a sértett részére kiildndsen jogi, adminisztrativ és szocidlis eljarasai soran biztositott kiséret

o fekv@beteg-ellatas koordinalasa és az dldozatok nemiik és koruk alapjan térténd elszalldsoldsanak
megszervezése

¢ anyagi és pénzligyi segitségnyujtas

* az emberkereskedelem aldozatainak jogairdl, a birdsagi és kozigazgatasi eljarasokrol és a nyujtott
juttatasokrdl valé tajékoztatas

e a szarmazas helye szerinti civil szervezetekkel valé kapcsolatfelvétel az 6nkéntes visszatérés soran

ELERHETOSEGEK:

SAVTEH
BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 26 31
Fax: (+352) 26 48 26 82
GSM: (+352) 621 316 919

E-mail: traite.humains@visavi.lu
Honlap: http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Tel.: (+352) 24 87 36 22
GSM: (+352) 621 351 884

E-mail: coteh@fmpo.lu
Honlap: http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/

C. Rendoérség:

A luxemburgi rendérfékapitanysag

(Police Grand-Ducale Direction Générale) L-2957 Luxembourg
Tel.: (+352) 49 97-1

Segélyvonal: 113

Fax: (+352) 49 97-20 99

E-mail: contact@police.public.lu
Honlap: http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Helyi hatésagok:
A birésdgi fogadd és tdjékoztatd szolgalat (Service d’accueil et d’information juridique):

-DIEKIRCH
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Justice de paix

Place Joseph Bech
L-9211 Diekirch

Tel.: (+352) 80 23 15
-ESCH-SUR-ALZETTE

Justice de Paix
Place Norbert Metz
L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 1552

-LUXEMBOURG

Cité judiciaire

Building BC

L-2080 Luxembourg

Tel.: (+352) 22 18 46

Honlap: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
NGk jogai” jogi informdcids szolgalat:

LEGFOBB UGYESZSEG (PARQUET GENERAL)

Cité judiciaire

Building BC or CR

L-2080 Luxembourg

Honlap: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Minisztériumok:

- lgazsagligyi Minisztérium (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme
L-2934 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84537
Fax: (+352) 26 68 48 61

E-mail: info@mj.public.lu
Honlap: http://www.mj.public.lu/

feladatok:

e polgari Ggyek

¢ biintet6élgyek: adldozatoknak jaré kartalanitas, koltségmentesség, biintetéligyekben kozvetités
kereskedelmi tgyek

¢ birésagi szervezet

o kdzigazgatasi birdsag el6tti kdzigazgatasi perek altalanos koordinalasa

¢ blintetés-végrehajtasi intézetek

- Belligyminisztérium (Ministére de I'Intérieur)

BP 10
L-2010 Luxembourg


http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
mailto:info@mj.public.lu
http://www.mj.public.lu/

Tel.: (+352) 247-84600
Fax: (+352) 22 11 25

E-mail: info@miat.public.lu
Honlap: http://www.mi.public.lu/

Feladatok 6sszhangban a 2015. janudr 28-i nagyhercegi rendelettel:

o vészhelyzeti szolgdltatdsok koordindlasa
e civil szervetekkel val6 egyittmikodés

- Nemzetbiztonsagi Minisztérium (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84659
Fax: (+352) 227276

E-mail: secretariat@msi.etat.lu
Honlap: http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure

Aldozatsegités a 2015. janudr 28-i luxemburgi rendelettel 6sszhangban:

¢ Luxemburgi rendérség, renddérfékapitanysag (Police Grand-Ducale, Inspection générale de la Police), eurdpai
bel- és igazsaglgyi politika, nemzetkdzi renddrségi egylittmdlkddésre iranyuld politika

- Esélyegyenlbségi Minisztérium (MEGA) (Ministére de I'Egalité des Chances)

6A, bd. F. D. Roosevelt
Hotel Terres Rouges
L-2921 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-85806
Fax: (+352) 24 18 86

E-mail: info@mega.public.lu
Honlap: http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Feladatok:

e Kapcsolati erészak

o szakértbk erdszak elleni fellépéssel kapcsolatos egylttmikddéséért felelds bizottsag

e partnerség a kapcsolati er6szak, nemi alapu erészak és emberkereskedelem aldozatainak és elkévetdinek,
bajban 1év6 nék és férfiak jaro- és fekvébeteg elldtdsaban, valamint annak MEGA altal akkreditdlt civil
szervezetekkel egyiitt valé felligyelete

e partnerség és egylttmikddés az allamilag elismert civil szervezetekkel az er6szak aldozatava valt, bajban
|évé emberek tekintetében.

Aldozatsegité forrévonal
- luxemburgi rendérség
segélyvonal: 113

hétfétél péntekig a nap 24 érajaban
Luxemburgi Véréskereszt

segélyvonal: 2755
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hétf6tol péntekig 7-t6l 22-ig

- Fraentelefon (nék a bajban)

segélyvonal: (+352) 44 81 81

hétfétél péntekig a nap 24 érajaban

- Fraentelefon (nék a bajban)

segélyvonal: (+352) 44 81 81

hétf6tél péntekig 9-t6l 15-ig

Az dldozatoknak nyujtott segitség ingyenes?
Milyen tipusu tdmogatasra szamithatok az allami szolgalatoktdl vagy
hatdsagoktol?

Igen, a segitségnydijtas ingyenes.

Milyen tipusl tdmogatasra szamithatok a civil szervezetekt6l?
Lasd a B. pont alatti elsé kérdést.

Last update: 20/06/2025

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatésag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tlkrézik. Az Eurdpai Bizottsdg nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban
hivatkozott informacidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelés tagdallam szerzGi jogi szabalyait a Jogi nyilatkozatban
tekintheti meg.

10



