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5 - Manas tiesibas uz atbalstu un palidzibu

Ja esmu cietis noziedziga nodarijuma rezultata, kur man ir javérsas péc
atbalsta un palidzibas?

- ka noziedziga nodarijuma cietusais(-si) JUs varat sazinaties ar talak noraditajiem galvenajiem cietuso atbalsta
dienestiem.

A. Valdibas dienests

Galvenais socialas palidzibas dienests (SCAS) — cietuso atbalsta dienesti (Service central d’assistance sociale
(SCAS) — Services d’Aide aux Victimes (SAV)) SAV Luksemburga

Atbalsta veidi:

psihologa un psihoterapeita konsultacijas;

e juridiskas informacijas dienests;

¢ grupu terapija no vardarbibas gimené cietusajiem;
pavada cietusos visa tiesas procesa.

KONTAKTINFORMACIJA:

Plaza Liberty Building, Entrance C
12-18 rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Talr.: (+352) 47 58 21-627
(+352) 47 58 21-628
GSM: (+352) 621 32 65 95

E-pasts: scas-sav@justice.etat.lu
Timekla vietne: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

B. Nevalstiskas organizacijas (NVO)

1. Atbalsts noziedzigos nodarijumos cietusajiem (Aide aux Victimes de la Criminalité) — Wéisse Rank Létzebuerg
Asbl

Atbalsta veidi:

e juridisko konsultaciju pakalpojumi;
e morals, finansials un materials atbalsts.

KONTAKTINFORMACIJA:

84 rue Adolphe Fischer
L-1521 Luxembourg

Talr.: (+352) 40 20 40
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E-pasts: wrl@pt.lu

Timekla

vietne: http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/association
s/?~=/de/assoc/212

2. Atbalsta dienesti atzitiem no vardarbibas gimené cietusajiem

Ir tris Sadi dienesti.

- SAVVD Luksemburga no bezpelnas asociacijas “Sievietes briesmas” (Femmes en détresse)asbl
Atbalsta veidi:

¢ psihosocialas konsultacijas;

e juridiska informacija un atbalsts;

¢ juridiska, administrativa un sociala rakstura informacija un atbalsts péc tam, kad prokurors ir izlicis no
majokla vardarbibas istenotaju;

juridisko pasakumu planoSana;

cita starpa pavada cietusos tiesa, pie advokata, pie arsta;

noradijumu sniegSana;

konsultacijas un pasakumi aizsardzibai pret aizskarsanu;

cietuSo aizsardzibas plana izstrade.

KONTAKTINFORMACIJA:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Talr.: (+352) 26 48 18 62
Fakss: (+352) 26 48 18 63

E-pasts: contact@savvd.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA — Luksemburga no bezpelnas asociacijas “Sievietes briesmas” (Femmes en détresse)
Bérniem, kuri ir tieSi un netiesi cietusi no vardarbibas gimeng, saistiba ar izlikSanas rikojumu.
Atbalsta veidi:

¢ atbalsts bérniem un pusaudziem, kuri ir cietusSi no vardarbibas gimenég, saistiba ar izlikSanas pasakumu;
¢ ka psihologiskais dienests bérniem un pusaudziem, kuri cietusi no vardarbibas gimené; psihologisks atbalsts
bérniem un pusaudziem, kuri cietusi no vardarbibas gimené, un vinu gimeném.

KONTAKTINFORMACIJA:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Talr.: (+352) 26 48 20 50
Fakss: (+352) 26 48 18 63

E-pasts: contact@psyea.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES Didelanza no fonda “Pro Familia” (Fondation Pro Familia)
Atbalsta dienests berniem, kuri ir tieSi un netiesi cietusi no vardarbibas gimeng, saistiba ar izliksanas rikojumu.

Atbalsta veidi:
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e atbalsts bérniem un pusaudziem, kuri ir cietusi no vardarbibas gimené, saistiba ar izlikSanas pasakumu.

KONTAKTINFORMACIJA:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Talr.: (+352) 5172 72 89

E-pasts: alternatives@profamilia.lu

Timekla

vietne: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+
et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Konsultaciju pakalpojumi sievietém, kuras ir atzitas no vardarbibas cietusas
Atbalsta veidi:

¢ konsultacijas pa talruni;

¢ psihosocialas konsultacijas;

¢ juridiska, administrativa un sociala rakstura informacija un atbalsts;

e juridisko pasakumu planosana;

¢ sjevietes tiek pavaditas citos profesionalajos dienestos — pie advokata, tiesa, policija;
e iztaujasana uznemsSanai sievieSu patversme;

e izglitoSana un lekcijas par vardarbibu gimeng;

e seminari un diskusiju grupas.

Ir Cetras Sadas grupas:

- VISAVI (“Dzivo bez vardarbibas”) (VISAVI (Vivre Sans Violence))Luksemburga no bezpelnas asociacijas “Sievietes
briesmas” (Femmes en détresse)

Konsultaciju centrs no vardarbibas gimené cietusam sievietém
KONTAKTINFORMACIJA:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Talr.: (+352) 49 08 77-1
Fakss: (+352) 26 48 26 82

E-pasts: feminfo@visavi.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/visavi/

- DIENVIDU CENTRS (FOYER SUD) ESa pie Alzetes no Luksemburgas Nacionalas sieviesu padomes (Conseil national
des femmes du Luxembourg)

Konsultaciju centrs sievietém briesmas, tostarp no vardarbibas cietusajam.
KONTAKTINFORMACIJA:

41, rue de Luxembourg
L-4220 Esch sur Alzette

Talr.: (+352) 54 5577 / 26 53 03 26 / 54 57 57
Fakss: (+352) 54 57 57 57

E-pasts: foyersud@pt.lu
Timekla vietne: http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html
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- Centrs “OZANAM” Luksemburga

- Centrs “OZANAM Ziemeli” (Centre OZANAM Nord) Vilca no fonda “Atvérto durvju nams” (Fondation Maison de la
Porte Ouverte)

Konsultaciju centri sievietém briesmas, tostarp no vardarbibas cietusajam.
KONTAKTINFORMACIJA:

Ozanam Luxembourg
64, rue Michel Welter
L-2730 Luxembourg

Talr.: (+352) 48 83 47

E-pasts: ozanam@fmpo.lu
Timekla vietne: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

KONTAKTINFORMACIJA:

Ozanam Nord
49, Grand-Rue
L-9530 Wiltz

Talr.: (+352) 26 95 39 59

E-pasts: ozanam.nord@fmpo.lu
Timekla vietne: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIA Didelanza no fonda “Pro Familia” (Fondation Pro Familia)
Konsultaciju centrs sievietém briesmas, tostarp no vardarbibas cietusajam.
KONTAKTINFORMACIJA:

5, route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Talr.: (+352) 51 72 72-41
Fakss: (+352) 52 21 88

E-pasts: femmes@profamilia.lu
Timekla vietne: http://www.cnfl.lu/

4. Konsultaciju centrs bérniem un pusaudZiem, kuri ir registréti no vardarbibas cietusie
Ir Cetri Sadi centri:
- PSY EALuksemburga no bezpelnas asociacijas “Sievietes briesmas” (Femmes en détresse)

Psihologiskais dienests bérniem un pusaudziem vecuma no 3 gadiem lidz 21 gadam, kuri cietusi no vardarbibas
gimene vai bijusi liecinieki vardarbibai gimeng, un vinu gimeném.

Atbalsta veidi:

e psihologiskais atbalsts berniem un pusaudziem, kuri cietusi no vardarbibas gimené, un vinu gimenéem.

KONTAKTINFORMACIJA:

BP 1024
L-1010 Luxembourg
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Talr.: (+352) 26 48 20 50
Fakss: (+352) 26 48 18 63

E-pasts: contact@psyea.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES Didelanza no fonda “Pro Familia” (Fondation Pro Familia)

Konsultaciju dienests bérniem un pusaudziem vecuma no 0 lidz 27 gadiem, kuri cietusi no fiziskas un garigas
vardarbibas, tostarp vardarbibas gimené, vai bijusi liecinieki Sadai vardarbibai, un vinu gimeném.

Atbalsta veidi:

¢ psihologiskais atbalsts bérniem un vinu gimeném;
e atbalsts gimenes attiecibu, savstarpéjas cienas stiprinasanai;
¢ informésSana par vardarbibu un preventivais darbs.

KONTAKTINFORMACIJA:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 DudelangelL-1010 Luxembourg

Talr.: (+352) 5172 72 89

E-pasts: alternatives@profamilia.lu

Timekla

vietne: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+
et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

- OXYGENE DidelanZa no bezpelnas asociacijas “Sievietes briesmas” (Femmes en détresse)

Konsultaciju un informacijas dienests briesmas esosam meiteném (vecuma no 12 gadiem lidz 21 gadam), kuras
cietusas no fiziskas, garigas vai seksualas vardarbibas.

Atbalsta veidi:

individualas iztaujasanas;

atbalsts administrativajam procedtram;

palidziba uzraudzitas pajumtes meklésana;

palidziba iesp&jamai uznemsanai Meederchershaus patversme.

KONTAKTINFORMACIJA:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Talr.: (+352) 49 41 49
Fakss: (+352) 27 12 59 89

E-pasts: infofilles@pt.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE Luksemburga no bezpelnas asociacijas “Alupse”

Psihologisko konsultaciju un terapijas dienests bérniem vecuma no 0 gadiem lidz 21 gadam, kuri cietusi no fiziskas,
garigas un seksualas vardarbibas, un vinu gimeném.

KONTAKTINFORMACIJA:

8, rue Tony Bourg
L- 1278 Luxembourg
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Talr.: (+352) 26 18 48-1
Fakss: (+352) 26 19 65 55

E-pasts: alupse@pt.lu
Timekla vietne: http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Akreditéts konsultaciju, informacijas un palidzibas centrs briesmas esosiem virieSiem un zéniem, kuri cietusi no
vardarbibas, — infoMann Luksemburga no bezpelnas asociacijas “actTogether”

Atbalsta veidi:

psihologisks un socials atbalsts un konsultacijas;

informacijas un dokumentacijas pakalpojumi;

izpratnes veidoSanas pasakumi un izglitoSana;

pavada un atbalsta virieSus vinu uznemsanai virieSu patversmé.

KONTAKTINFORMACIJA:

5, Cour du Couvent
L-1362 Luxembourg

Talr.: (+352) 27 49 65
Fakss: (+352) 27 49 65 65

E-pasts: info@infomann.lu
Timekla vietne: http://www.infomann.lu/

6. Akreditéts konsultaciju un palidzibas centrs vardarbibas (tostarp vardarbibas gimené) istenotajiem — “Riicht
eraus” Luksemburga no Luksemburgas Sarkana Krusta

Atbalsta veidi:

e konsultacijas, atbalsts, palidziba vardarbibas gimené istenotajiem (virieSiem un sievietém) un vinu
uzklausisana un pavadiSana saistiba ar izliksanu no majokla, ko veic ar tiesas |Emumu piespiedu karta vai uz
brivpratibas principa;

¢ vardarbibas istenotaju informétibas un atbildibas veicinasana;

e cietuSo Istermina aizsardziba;

¢ konfliktu parvaldiba un pasapzina;

¢ atbalsts personam, kas apnémusas mainities;

¢ palidziba tadu praktisku stratégiju izstradé, kas lauj sasniegt ilgnoturigas parmainas vardarbibas istenotaju
attieksmé un uzvediba;

¢ atbalsts personam, kas vélas mainit savu vardarbigo attieksmi;

e diskusiju grupa.

KONTAKTINFORMACIJA:

73 rue Adolph Fischer
L-1520 Luxembourg

Talr.: (+352) 27 55-5800
Sarkana Krusta palidzibas linija: (+352) 27 55
Fakss: (+352) 27 55-5801

E-pasts: riichteraus@croix-rouge.lu
Timekla vietne: http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Palidzibas dienests atzitiem cilvéku tirdzniecibas upuriem
Ambulatora un stacionara apripe visiem cilvéku tirdzniecibas upuriem — sievietém, virieSiem un bérniem.

Ir divi koordinéti dienesti:
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- SAVTEH Luksemburga no asociacijas “Sievietes briesmas” (Femmes en détresse)asbl

- COTEH Luksemburga no fonda “Atvérto durvju nams” (Fondation Maison de la Porte Ouverte)

Atbalsta veidi:

konsultacijas pa talruni un klatiene;

psihosocials atbalsts un uzraudziba;

psihologisks atbalsts un stabilizacija;

konsultésanas vai mediciniskas apripes organizésana;

cietusa pavadisana uz kriminalizmeklésanas nodalu atpazisanas nollkos;

atbalsts cietuSajam vina sadarbiba ar policiju un prokuratiru;

cietuSo pavadisana jo Tpasi juridiskas, administrativas un socialas proceddras;

stacionaras aprlpes koordinéSana un cietuso izmitinasanas organizé€Sana atbilstosi vinu dzimumam un
vecumam;

materiala un finansiala palidziba;

informésana par cilveku tirdzniecibas upuru tiesibam, tiesas un administrativam procediram, pieskirtajiem
pabalstiem;

sazinasanas ar NVO izcelsmes valstis brivpratigas atgrieSanas laika.

KONTAKTINFORMACIJA:

SAVTEH

BP 102
L-1010

4
Luxembourg

Talr.: (+352) 26 48 26 31

Fakss:

(+352) 26 48 26 82

GSM: (+352) 621 316 919

E-pasts: traite.humains@visavi.lu
Timekla vietne: http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Talr.: (+352) 24 87 36 22
GSM: (+352) 621 351 884

E-pasts: coteh@fmpo.lu
Timekla vietne: http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/

C. Policija

Luksemburgas Galvena

policija
(Police

s parvalde
Grand-Ducale Direction Générale) L-2957 Luxembourg

Talr.: (+352) 49 97-1
Arkartas palidzibas linija: 113

Fakss:

(+352) 49 97-20 99

E-pasts: contact@police.public.lu
Timekla vietne: http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Vietéjas iestades

Juridiskas uznemsanas un informacijas dienests (Service d’accueil et d’information juridique):

- DIKIR

Justice

HE

de paix
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Place Joseph Bech
L-9211 Diekirch

Talr.: (+352) 80 23 15
- ESA PIE ALZETES

Justice de Paix
Place Norbert Metz
L-4239 Esch-sur-Alzette

Talr.: (+352) 54 15 52

- LUKSEMBURGA

Cité judiciaire

Building BC

L-2080 Luxembourg

Talr.: (+352) 22 18 46

Timekla vietne: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
Juridiskas informacijas dienests “Sieviesu tiesibas”:

PROKURATURA (PARQUET GENERAL)

Cité judiciaire

Building BC or CR

L-2080 Luxembourg

Timekla vietne: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Ministrijas

- Tieslietu ministrija (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme
L-2934 Luxembourg

Talr.: (+352) 247-84537
Fakss: (+352) 26 68 48 61

E-pasts: info@mj.public.lu
Timekla vietne: http://www.mj.public.lu/

Atbildibas joma:

e civillietas;

kriminallietas — kompensacija cietusajiem, juridiska palidziba, mediacija kriminallietas;
komerclietas;

e tiesu organizacija;

administrativas tiesvedibas visparéja koordinacija administrativajas tiesas;

soda iestades.

- lekslietu ministrija (Ministére de I'Intérieur)

BP 10
L-2010 Luxembourg

Talr.: (+352) 247-84600
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Fakss: (+352) 22 11 25

E-pasts: info@miat.public.lu
Timek|a vietne: http://www.mi.public.lu/

Atbildibas jomas saskana ar Lielhercogistes 2015. gada 28. janvara Dekrétu:

¢ arkartas palidzibas dienestu koordinésana;
¢ sadarbiba ar NVO.

- lekSéjas drosibas ministrija (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Talr.: (+352) 247-84659
Fakss: (+352) 2272 76

E-pasts: secretariat@msi.etat.lu
Timekla vietne: http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure

Atbalsts cietusajiem saskana ar Luksemburgas 2015. gada 28. janvara Dekrétu:

¢ Luksemburgas policija, Policijas galvena inspekcija (Police Grand-Ducale, Inspection générale de la Police),
Eiropas Tieslietu un iekslietu policija, Starptautiska policija, Sadarbibas policija

- lespéju vienlidzibas ministrija (MEGA) (Ministére de I'Eqalité des Chances)

6A, bd. F. D. Roosevelt
Hétel Terres Rouges
L-2921 Luxembourg

Talr.: (+352) 247-85806
Fakss: (+352) 24 18 86

E-pasts: info@mega.public.lu
Timekla vietne: http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Atbildibas jomas:

e vardarbiba gimeneg;

* Profesionalu sadarbibas komiteja cinai pret vardarbibu;

e partneriba ar MEGA akreditétajam NVO no vardarbibas gimené cietuSo un Sadas vardarbibas Istenotaju,
briesmas esoSu sievieSu un virieSu, ar dzimumu saistita vardarbiba cietuSo un cilvéku tirdzniecibas upuru
ambulatoraja un stacionaraja apripé un Sadas apripes parvaldiba kopa ar minétajam NVO;

¢ partneriba un sadarbiba ar valsts apstiprinatam NVO tadu briesmas esoSu personu apripé, kas cietusas no
vardarbibas.

Cietuso atbalsta uzticibas talrunis
- Luksemburgas policija

Uzticibas talrunis: 113

Pirmdiena-piektdiena, visu diennakti
Luksemburgas Sarkanais Krusts

Uzticibas talrunis: 2755

Pirmdiena-piektdiena no plkst. 7.00 lidz 22.00
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- Fraentelefon (“Sievietes briesmas”)
Uzticibas talrunis: (+352) 44 81 81
Pirmdiena-piektdiena, visu diennakti
- Fraentelefon (“Sievietes briesmas”)
Uzticibas talrunis: (+352) 44 81 81

Pirmdiena-piektdiena no plkst. 9.00 lidz 15.00
Vai atbalsts cietuSajiem ir bez maksas?

Kada veida atbalstu es varu sanemt no valsts dienestiem vai iestadem?

Ja, atbalsts cietusajiem tiek sniegts bez maksas.

Kada veida atbalstu es varu sanemt no nevalstiskajam organizacijam?

Skatit atbildi uz pirmo jautajumu B punkta.

Lapa atjauninata: 20/06/2025

Sis lapas dazadas valodu versijas uztur attiecigas dalibvalstis. Tulkojumu veic Eiropas Komisijas dienesta. Varb(téjas izmainas,
ko originala ieviesusas kompetentas valsts iestades, iespéjams, nav atspogulotas tulkojumos. Eiropas Komisija neuznemas
nekadas saistibas un atbildibu par datiem, ko satur Sis dokuments, vai informaciju un datiem, uz kuriem $aja dokumenta ir
atsauces. Ludzam skatit juridisko pazinojumu, lai iepazitos ar autortiesibu noteikumiem, ko pieméro dalibvalsti, kas ir atbildiga
par So lapu.
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