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5 - Moje prava na podporu a pomoc

Som obetou trestného ¢inu, na koho sa mozem obratit so ziadostou
0 podporu a pomoc?

- Ako obet trestného ¢inu sa mo6Zzete obratit na tieto hlavné sluzby na podporu obeti:
A. Sluzby verejnej spravy:

Ustredné sluzba socidlnej pomoci (SCAS) - sluzby na podporu obeti (Service central d’assistance sociale (SCAS) -
Services d’Aide aux Victimes (SAV)) SAV v Luxemburgu

Druhy podpory:

¢ psychologické a psychoterapeutické poradenstvo,
e sluzba pravnych informdcii,

¢ skupinova terapia pre obete doméaceho nasilia,

¢ sprevadzanie obeti pocas sidneho procesu.

KONTAKTNE UDAJE:

Plaza Liberty Building, Entrance C
12-18 rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Tel. (+352) 47 58 21-627
(+352) 47 58 21-628
Mobil (+352) 621 32 65 95

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu
Webové sidlo: https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

B. Mimovladne organizacie (MVO):
1. Podpora obeti trestnych Cinov (Aide aux victimes de la Criminalité) - Wéisse Rank Létzebuerg ASBL
Druhy podpory:

e sluzba pravnych informdcii,
e moralna, financna a materidlna podpora.

KONTAKTNE UDAJE:

84 rue Adolphe Fischer
L-1521 Luxembourg

Tel. (+352) 40 20 40

E-mail: wrl@pt.lu
Webové


https://e-justice.europa.eu/home_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_sk
mailto:scas-sav@justice.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
mailto:wrl@pt.lu

sidlo: http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associations/
?~=/de/assoc/212

2. Podporné sluzby pre uznané obete domaceho nasilia

Existuju tri takéto sluzby:

- SAVVD v Luxemburgu neziskového zdruZenia Zeny v tiesni (Femmes en détresse) asbl
Druhy podpory:

e psychosocialne poradenstvo,

e pravne informacie a podpora,

e pravne, administrativne a sociadlne informacie a podpora po obvineni pachatela nasilia prokuratorom,
e planovanie pravnych krokov,

e sprevadzanie obeti okrem iného na slde, u advokata, u lekara,

e usmernenie,

¢ poradenstvo a ochranné opatrenia proti obtazovaniu,

e vypracovanie planu ochrany pre obete.

KONTAKTNE UDAJE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel. (+352) 26 48 18 62
Fax (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@savvd.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA - v Luxemburgu neziskového zdruZenia Zeny v tiesni (Femmes en détresse)
Pre deti, ktoré sa stali priamymi a nepriamymi obetami domdaceho nasilia v stvislosti s prikazom na vystahovanie.
Druhy podpory:

e Starostlivost o deti a mladistvych, ktori sa stali obetami domaceho nasilia v stvislosti s opatrenim na
vystahovanie.

¢ Ako psychologickd sluzba pre deti a mladistvé obete domdaceho nasilia, psychologicka podpora pre deti
a mladistvych, ktori sa stali obetami doméceho nasilia a ich rodiny.

KONTAKTNE UDAJE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel. (+352) 26 48 20 50
Fax (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES v Dudelange naddcie ,,the Pro Familia“ (Fondation Pro Familia)

Podporné sluzby pre deti, ktoré sa stali priamymi a nepriamymi obetami domaceho nasilia v stvislosti s prikazom
na vystahovanie.

Druhy podpory:

e Starostlivost o deti a mladistvych, ktori sa stali obetami domdceho nasilia v stvislosti s opatrenim na
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vystahovanie.

KONTAKTNE UDAJE:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Tel. (+352) 5172 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu

Webové

sidlo: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de-+consultation+pour+enfants+et
+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Poradenské sluzby pre Zeny, ktoré st uznané ako obete nasilia
Druhy podpory:

« telefonické poradenstvo,

¢ psychosocialne poradenstvo,

e pravne, administrativne a socidlne informacie a podpora,

¢ planovanie pravnych krokov,

e sprevadzanie zien v inych odbornych sluzbach: advokat, sud, policia,
e prijimaci pohovor v Gtulku pre zeny,

e Skolenie a prednaska o domacom nasili,

e semindre a diskusné skupiny.

K dispozicii st Styri takéto skupiny:

- VISAVI (Zivot bez nasilia)[VISAVI (Vivre Sans Violence)]v Luxemburgu neziskového zdruzenia Zeny
v tiesni (Femmes en détresse)

Poradenské centrum pre zeny, ktoré sa stali obetami doméaceho nasilia
KONTAKTNE UDAJE:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel. (+352) 49 08 77-1
Fax (+352) 26 48 26 82

E-mail: feminfo@visavi.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/visavi/

- JUZNE STREDISKO (FOYER SUD) v Esch-sur-Alzette Ndrodnej rady luxemburskych Zien (Conseil national des
femmes du Luxembourg)

Poradenské centrum pre Zeny v tiesni vratane obeti nasilia
KONTAKTNE UDAJE:

41, rue de Luxembourg
L-4220 Esch sur Alzette

Tel. (+352) 54 55 77 /26 53 03 26 / 54 57 57
Fax (+352) 54 57 57 57

E-mail: foyersud@pt.lu
Webové sidlo: http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html
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- Stredisko OZANAM v Luxemburgu

- Stredisko OZANAM sever (Centre OZANAM Nord) vo Wiltzi Naddcie domu otvorenych dveri (Fondation Maison de
la Porte Ouverte)

Poradenské centrd pre Zeny v tiesni vratane obeti nasilia
KONTAKTNE UDAJE:

Ozanam Luxembourg
64, rue Michel Welter
L-2730 Luxembourg

Tel. (+352) 48 83 47

E-mail: ozanam@fmpo.lu
Webové sidlo: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

KONTAKTNE UDAJE:

Ozanam Nord
49, Grand-Rue
L-9530 Wiltz

Tel. (+352) 26 95 39 59

E-mail: 0zanam.nord@fmpo.lu
Webové sidlo: http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIA v Dudelange nadécie ,the Pro Familia” (Fondation Pro Familia)
Poradenské centrum pre Zeny v tiesni vratane obeti nasilia.
KONTAKTNE UDAJE:

5, route de Zoufftgen
L-3598 Dudelange

Tel. (+352) 51 72 72-41
Fax (+352) 52 21 88

E-mail: femmes@profamilia.lu
Webové sidlo: http://www.cnfl.lu/

4. Poradenské stredisko pre deti a mladistvych, ktori su registrovanymi obetami nésilia
K dispozicif su Styri:
- PSY EA v Luxemburgu neziskového zdruzenia Zeny v tiesni (Femmes en détresse)

Psychologicka sluzba pre deti a mladistvych vo veku od 3 do 21 rokov, ktori sa stali obetami alebo svedkami
domaceho nasilia, a pre ich rodiny

Druhy podpory:

e psychologickad podpora pre deti a mladistvych, ktori sa stali obetami domaceho nasilia, a pre ich rodiny.

KONTAKTNE UDAJE:

BP 1024
L-1010 Luxembourg


mailto:ozanam@fmpo.lu
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Tel. (+352) 26 48 20 50
Fax (+352) 26 48 18 63

E-mail: contact@psyea.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVY v Dudelange nadécie , the Pro Familia“ (Fondation Pro Familia)

Poradenska sluzba pre deti a mladistvych vo veku od 0 do 27 rokov, ktorf sa stali obetami alebo svedkami
fyzického a psychického nasilia vratane doméaceho nasilia, a pre ich rodiny

Druhy podpory:
¢ psychologicka podpora pre deti a ich rodiny,

¢ podpora pre vricne rodinné vztahy a vzajomnu Uctu,
¢ informovanost o nasili a prevencia.

KONTAKTNE UDAJE:

5, Route de Zoufftgen
L-3598 DudelangelL-1010 Luxembourg

Tel. (+352) 51 72 72 89

E-mail: alternatives@profamilia.lu

Webové

sidlo: http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+et
+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

- OXYGENE v Dudelange neziskového zdruZenia Zeny v tiesni (Femmes en détresse)

Poradenska a informacna sluzba pre diev¢ata (vo veku od 12 do 21 rokov) v tiesni, ktoré sa stali obetami
fyzického, psychického alebo sexudlneho néasilia

Druhy podpory:

individualne vysluchy,

podpora pri spradvnych konaniach,

pomoc pri hladani ubytovania pod dohladom,

e pomoc pri pripadnom prijati do Gtulku Meederchershaus.

KONTAKTNE UDAJE:

2, rue du Fort Wallis
L-2714 Luxembourg

Tel. (+352) 49 41 49
Fax (+352) 27 12 59 89

E-mail: infofilles@pt.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE v Luxemburgu neziskového zdruZenia Alupse

Sluzba psychologického poradenstva a terapie pre deti vo veku od 0 do 21 rokov, ktoré sa stali obetami fyzického,
psychického a sexualneho nasilia, a pre ich rodiny

KONTAKTNE UDAJE:

8, rue Tony Bourg
L- 1278 Luxembourg
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Tel. (+352) 26 18 48-1
Fax (+352) 26 19 65 55

E-mail: alupse@pt.lu
Webové sidlo: http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Akreditované stredisko pre poradenstvo, informdcie a pomoc pre muzZov a chlapcov v tiesni, ktori sa stali
obetami ndsilia - infoMann v Luxemburgu neziskového zdruZenia actTogether

Druhy podpory:

psychologicka a socidlna podpora a poradenstvo,

informacna a dokumentacna sluzba,

zvysSovanie informovanosti a odborna priprava,

sprevadzanie a podpora muzov s cielom ich prijatia do Utulku pre muzov.

KONTAKTNE UDAJE:

5, Cour du Couvent
L-1362 Luxembourg

Tel. (+352) 27 49 65
Fax (+352) 27 49 65 65

E-mail: info@infomann.lu
Webové sidlo: http://www.infomann.lu/

6. Akreditované poradenské a asistencné stredisko pre pachatelov nasilia vratane domdceho ndsilia - Riicht eraus
v Luxemburgu Luxemburského Cerveného kriza

Druhy podpory:

¢ poradenstvo, poclvanie, podpora, pomoc a sprevadzanie pachatelov (muzov a Zien) doméaceho nasilia
v slvislosti s vystahovanim, bud' na zéklade sidneho vykonu, alebo dobrovolne,

¢ podpora informovanosti a zodpovednosti na strane pachatela,

o kratkodobd ochrana obete,

« riadenie konfliktov a sebadovera,

¢ podpora ludi zaviazanych k zmene,

e pomoc s rozvojom praktickych stratégii umoznujdcich trvald zmenu v pristupe a spravani pachatelov,

e podpora pre ludi, ktori chci zmenit svoje nasilné spravanie,

e diskusna skupina.

KONTAKTNE UDAJE:

73 rue Adolph Fischer
L-1520 Luxembourg

Tel. (+352) 27 55-5800
Linka pomoci ¢erveného kriza: (+352) 27 55
Fax (+352) 27 55-5801

E-mail: riichteraus@croix-rouge.lu
Webové sidlo: http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Sluzba pomoci pre uznané obete obchodovania s ludmi
Ambulantna a nemocni¢na starostlivost pre vsetky obete obchodovania s fudmi, Zeny, muzov a deti.
K dispozicii su dva, ktoré su koordinované:

- SAVTEH v Luxemburgu zdruZenia Zeny v tiesni (Femmes en détresse)asbl
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- COTEH v Luxemburgu Nadécie domu otvorenych dveri (Fondation Maison de la Porte ouverte)
Druhy podpory:

¢ telefonické a osobné poradenstvo,

e psychosocialna podpora a dohlad,

¢ psychologickad podpora a stabilizacia,

e organizacia poradenstva alebo zdravotnej starostlivosti,

e sprevadzanie obete na oddelenie trestného vySetrovania na Gcely identifikacie,

¢ podpora spoluprace obete s policiou a prokuratirou,

e sprevadzanie obeti najma pocas ich pravnych, spravnych a socidlnych postupov,

¢ koordinacia nemocnicCnej starostlivosti a organizovanie ubytovania pre obete podla ich pohlavia a veku,

¢ materialna a financna pomoc,

¢ informécie o pravach obeti obchodovania s ludmi, sidnych a spravnych konaniach a poskytovanych
davkach,

¢ kontaktovanie MVO v krajindch povodu pri dobrovolnom navrate.

KONTAKTNE UDAJE:

SAVTEH
BP 1024
L-1010 Luxembourg

Tel. (+352) 26 48 26 31
Fax (+352) 26 48 26 82
Mobil (+352) 621 316 919

E-mail: traite.humains@visavi.lu
Webové sidlo: http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Tel. (+352) 24 87 36 22
Mobil (+352) 621 351 884

E-mail: coteh@fmpo.lu
Webové sidlo: http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/

C. Policia:

Generélne riaditelstvo
luxemburskej policie
(Police Grand-Ducale Direction Générale) L-2957 Luxembourg

Tel. (+352) 49 97-1
NuUdzova linka 113
Fax (+352) 49 97-20 99

E-mail: contact@police.public.lu
Webové sidlo: http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Miestne organy:

Sluzba pravneho prijimania a informacna sluzba (Service d’accueil et d’information juridique):
- DIEKIRCH

Justice de paix

Place Joseph Bech
L-9211 Diekirch
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Tel. (+352) 80 23 15
- ESCH-SUR-ALZETTE

Justice de Paix
Place Norbert Metz
L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel. (+352) 54 15 52

- LUXEMBURG

Cité judiciaire

Building BC

L-2080 Luxembourg

Tel. (+352) 22 18 46

Webové sidlo: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
Sluzba pravnych informdécii o ,,prdvach Zien*:

GENERALNA PROKURATURA (PARQUET GENERAL)

Cité judiciaire

Building BC or CR

L-2080 Luxembourg

Webové sidlo: http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Ministerstva:

- Ministerstvo spravodlivosti (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme
L-2934 Luxembourg

Tel. (+352) 247-84537
Fax (+352) 26 68 48 61

E-mail: info@mj.public.lu
Webové sidlo: http://www.mj.public.lu/

Ulohy:

¢ obcianskopravne veci,

e trestné veci: odSkodnenie obeti, prdvna pomoc, medidcia v trestnych veciach,
¢ obchodné veci,

e organizacia sudov,

¢ vSeobecna koordindcia spravnych konani pred spravnymi sidmi,

e vazenské zariadenia.

- Ministerstvo vnutra (Ministére de I'Intérieur)

BP 10
L-2010 Luxembourg

Tel. (+352) 247-84600
Fax (+352) 22 11 25

E-mail: info@miat.public.lu
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Webové sidlo: http://www.mi.public.lu/
Ulohy v stlade s velkovojvodskym dekrétom z 28. janudra 2015:

¢ koordinacia pohotovostnych sluzieb,
¢ spolupraca s mimovladnymi organizaciami.

- Ministerstvo vnutornej bezpecnosti (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Tel. (+352) 247-84659
Fax (+352) 227276

E-mail: secretariat@msi.etat.lu
Webové sidlo: http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure

Podpora obeti v stlade s luxemburskym dekrétom z 28. janudra 2015:

¢ luxemburska policia, Generalny policajny inSpektorat (Police Grand-Ducale, Inspection générale de la
Police), eurdpska politika v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci, politika medzinarodnej policajnej
spoluprace

- Ministerstvo rovnosti prilezitosti (MEGA) (Ministére de I’Egalité des Chances)

6A, bd. F. D. Roosevelt
Hotel Terres Rouges
L-2921 Luxembourg

Tel. (+352) 247-85806
Fax (+352) 24 18 86

E-mail: info@mega.public.lu
Webové sidlo: http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Ulohy:

domace nasilie,

Vybor pre spolupracu odbornikov v oblasti boja proti nasiliu,

partnerstvo a manazment s akreditovanymi mimovlddnymi organizéciami MEGA ambulantnej a nemocni¢ne;j
starostlivosti o obete a pachatelov doméaceho nasilia, Zeny a muzov v nldzi, nasilia zalozeného na rodovej
prislusnosti a obchodovania s ludmi,

partnerstvo a spolupraca so Stadtom schvalenymi MVO v oblasti starostlivosti o [udi v tiesni, ktori sa stali
obetami nasilia.

Horlca linka podpory pre obete

- Luxemburska policia;

Hordca linka: 113

0d pondelka do piatka 24 hodin denne

- Luxembursky Cerveny kriz

Hordca linka: 2755

0Od pondelka do piatka od 7.00 h do 22.00 h

- Fraentelefon (Zeny v tiesni)
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Hordca linka: (+352) 44 81 81
0d pondelka do piatka 24 hodin denne
- Fraentelefon (Zeny v tiesni)
Hordca linka: (+352) 44 81 81

Od pondelka do piatka od 9.00 h do 15.00 h

Je podpora pre obete bezplatna?

Aké druhy podpory mi mézu poskytnit statne sluzby alebo prislusné organy?

Ano, podpora pre obete sa poskytuje bezplatne.
Aké druhy podpory mi m6zu poskytnit mimovladne organizacie?
pozri odpoved' na prvu otazku v casti B.

Poslednd aktualizacia: 20/06/2025

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpecila Eurépska komisia. V prekladoch preto eSte m6zu chybat mozné Upravy pévodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska komisia vylucuje akikolvek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav clenského statu
zodpovednych za tdto stranku najdete v prdvnom oznameni.
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