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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Ofiara przestepstwa moze ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na najblizszym
komisariacie policji lub dzwonigc pod numer 107 lub 112.

Pracownicy pahstwowej stuzby udzielajacej wsparcia ofiarom (Aldozatsegité Szolgalat) i stuzby ds. pomocy prawnej
(Jogi Segitségnyjté Szolgalat) oferujg pomoc w najblizszym biurze rejonowym. Pracownicy bezptatnej infolinii
wsparcia dla ofiar przestepstw (Aldozatsegitd Vonal) (+36-80-225-225) zapewniaja non stop natychmiastowg
pomoc przez telefon na terytorium Wegier.

Krajowa Infolinia Kryzysowa (Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat, OKIT,
http://www.ncsszi.hu/national-institute-for-family_-youth-and-population-policy) oferuje pomoc ofiarom przemocy
domowej, przemocy w rodzinie, znecania sie nad dzieckiem, zmuszania do prostytucji lub handlu ludZmi pod
numerem +36-80-205-520.

Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw

¢ Policja: 107

e Ogoblny numer alarmowy: 112

e Infolinia dla Swiadkdéw (Telefontanu): +36-80-555-111 (za posrednictwem tej infolinii mozna anonimowo
Ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa)

e Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw (Aldozatsegitd Vonal): +36-80-225-225 (bezptatna infolinia dostepna
non stop na terytorium Wegier)

* Krajowa Infolinia Kryzysowa (Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgdlat) +36-80-205-520

¢ Organizacja pozarzadowa dziatajgca na rzecz praw kobiet N6k a Nékért Egytt az Er6szak Ellen (NANE)
Egyesulet:

o +36-80-505-101 (infolinia dla kobiet i dzieci bedacych ofiarami znecania sie; na infolinie mozna
dzwoni¢ bezptatnie, réwniez z telefondw komorkowych, w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki w
godzinach 18.00-22.00)

o +36-40-603-006 (dla ofiar przemocy seksualnej, czynna w pigtki w godzinach 10.00-14.00;
potaczenia ptatne zgodnie z cennikiem lokalnym)

e stowarzyszenie Patent Egyesllet: +36-70-25-25-254 (bezptatna pomoc prawna w najwazniejszych kwestiach
prawnych i psychologicznych dla kobiet, ktérych partnerzy stosujg wobec nich przemoc; infolinia czynna w
$rody w godzinach 16.00-18.00)

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?
Wsparcie dla ofiar przestepstw jest dostepne nieodptatnie. W przypadku oséb, ktére nie postuguja sie jezykiem

wegierskim lub muszg korzystac z ustug ttumacza jezyka migowego w zwigzku z niepetnosprawnoscig powodujaca
trudnosci w komunikowaniu sie, koszty ttumaczenia pisemnego i ustnego pokrywa Skarb Panstwa.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

Stuzba udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw (Aldozatsegité Szolgalatnél) moze:
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poinformowac ofiare o jej prawach, obowigzkach i mozliwosciach,

udzieli¢ informacji na temat ustug opieki spotecznej, opieki zdrowotnej i $wiadczen z tytutu ubezpieczenia
zdrowotnego,

zapewni¢ dorazng pomoc pieniezng (w ciggu 5 dni od dnia popetnienia przestepstwa),

udzieli¢ wsparcia emocjonalnego (w tym, w razie koniecznosci, pomocy psychologicznej),

zapewni¢ porade prawng i pomoc praktyczng w prostych sprawach,

potwierdzi¢ status ofiary,

poza powyzszym osoby, ktére doznaty ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, i krewni smiertelnych ofiar
przestepstw z uzyciem przemocy moga ubiegad sie o kompensate pahstwowa.

Krajowa Infolinia Kryzysowa (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat) moze:

zapewnic¢ dorazng pomoc obywatelom (gtéwnie kobietom i dzieciom), ktérzy znajdujg sie w powaznej
sytuacji kryzysowej w zwigzku ze znecaniem sie nad nimi,

zapewnic¢ natychmiastowe zakwaterowanie w bezpiecznych schroniskach osobom, ktére tego potrzebujg, po
skonsultowaniu sie z nimi. Osoby takie zostang zakwaterowane w schroniskach, w ktérych mozna mieszkac
przez maksymalnie 30 dni, ale w uzasadnionych przypadkach okres ten moze zosta¢ przedtuzony o
dodatkowe 30 dni. Zakwaterowanie jest nieodpfatne, a w ramach Swiadczonej pomocy specjalisci ze
schroniska pomogg znalez¢ bezpieczne i dlugoterminowe rozwigzanie problemu oraz beda w kontakcie z
asystentem rodziny z wtasciwego Biura ds. Wsparcia dla Rodzin i Dobra Dzieci.

Stuzba ds. pomocy prawnej (Jogi Segitségnyujté Szolgalat):

zapewnia pomoc prawng w sprawach, ktérych okolicznosci faktyczne sg stosunkowo nieskomplikowane,
oraz po spetnieniu warunkéw okreslonych w prawie:

zapewnia ustugi pozasgdowe (poradnictwo, redagowanie dokumentéw) nieodptatnie lub na korzystnych
warunkach,

zapewnia reprezentacje przez adwokata z urzedu w postepowaniu sgdowym i przedsadowym (jezeli organ
$ledczy lub prokurator prowadzi postepowanie przygotowawcze w danej sprawie) w postepowaniu karnym.
Jezeli mozliwa jest reprezentacja przez adwokata z urzedu, faktyczng pomoc prawng $wiadczg adwokaci i
kancelarie prawne, ktérzy zawarli umowy ze stuzbg ds. pomocy prawne;j.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzgdowych?

Ofiara moze skorzystac przede wszystkim z pomocy nastepujgcych organizacji pozarzadowych:

charytatywnego stowarzyszenia Fehér Gylrl Kézhasznu Egyesiilet:

opieka nad ofiarg doswiadczajaca skutkéw przestepstwa,

nieodptfatna pomoc prawna,

nieodptfatna mediacja,

nieodptatna pomoc psychologiczna,

wsparcie finansowe dla 0séb znajdujgcych sie w potrzebie (wyfacznie po ztozeniu zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na policji),

pomoc w postepowaniach przed innymi organami,

posredniczenie w uzyskiwaniu wsparcia od innych organizacji i instytucji;

organizacji pozarzadowej dziatajgcej na rzecz praw kobiet N6k a N6kért Egyitt az Erészak Ellen (NANE) Egyesdilet:

udzielanie informacji,

dorazna pomoc praktyczna dla oséb znajdujacych sie w potrzebie (np. umieszczenie w schronisku dla kobiet,
zawiadomienie organdéw, udzielanie porad na temat dalszych dziatan i mozliwosci),

spotkania grupowe,

pomoc prawna (w razie koniecznosci przez poradnictwo prawne);

organizacji pozarzadowej ESZTER Alapitvany és Ambulancia:

pomoc psychologiczna,
pomoc prawna;



stowarzyszenia Patent Egyesulet:

¢ informacje i porady,

¢ zapewnianie konsultacji z psychologiem lub pracownikiem socjalnym,

¢ zapewnianie pomocy prawnej kobietom bedacym ofiarami znecania sie oraz ofiarom przemocy ze wzgledu
na ptec¢ i dyskryminacji;

fundacji Névtelen Utak Alapitvany:

¢ bezpieczne zakwaterowanie,
¢ rehabilitacja,
¢ reintegracja.

Ostatnia aktualizacja: 18/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zostac¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujag w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji prawnej.



