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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Daca sunteti victima unei infractiuni, puteti sa denuntati infractiunea la cea mai apropiata sectie de politie sau
apeland numarul telefonic de urgenta 107 sau 112.

Personalul Serviciului de stat de sprijinire a victimelor si asistenta juridica va poate acorda ajutor la cel mai
apropiat birou guvernamental regional. Personalul liniei telefonice gratuite de sprijinire a victimelor (AldozatsegitA"
Vonal) (+36-80-225-225) ofera ajutor imediat prin telefon timp de 24 de ore pe zi pe teritoriul Ungariei.

Serviciul national de informare telefonica in situatii de crizd (Orszagos KriziskezelA' és Informécids
Telefonszolgalat, OKIT, http://www.ncsszi.hu/national-institute-for-family_-youth-and-population-policy) ofera ajutor
in special copiilor maltratati, victimelor violentei domestice, ale violentei intre rude, ale prostitutiei si traficului de
fiinte umane la numarul de telefon +36-80-205-520.

Linia telefonica de urgenta dedicata victimelor

e Politia: 107
e Numarul pentru apeluri de urgenta: 112
e Telefonul martorului (Telefontand): +36-80-555-111 (prin intermediul caruia puteti denunta infractiuni in
mod anonim)
e Linia telefonica de sprijinire a victimelor (AldozatsegitA* Vonal): +36-80-225-225 (un numar de telefon
gratuit care poate fi apelat 24 de ore pe zi pe teritoriul Ungariei)
e Serviciul national de informare telefonica in situatii de criza (Orszagos KriziskezelA’ és Informécids
Telefonszolgalat) +36-80-205-520
e ONG-ul Asociatia Drepturilor Femeilor - NANE (NA'k a NA‘kért Egytt az ErA‘szak Ellen Egyesiilet):
o +36-80-505-101 (o linie telefonica gratuita pentru femei si copii abuzati; aceasta poate fi apelata
gratuit, si de pe un telefon mobil, in zilele de luni, marti, joi si vineri intre orele 18.00 si 22.00)
o 4+36-40-603-006 (pentru victimele violentei sexuale, aceasta poate fi apelata in zilele de vineri, intre
orele 10.00 si 14.00 la tarifele locale)
¢ Asociatia ,Patent” (Patent Egyesilet): +36-70-25-25-254 (asistenta judiciara gratuita prin telefon in
chestiuni importante in materie juridica si psihologica pentru femeile care traiesc intr-o relatie abuziva, care
poate fi apelata in zilele de miercuri, intre orele 16.00 si 18.00).

Sprijinul acordat victimelor este gratuit?
Procedurile de sprijinire a victimelor sunt accesibile fara taxe si gratuit. Daca nu vorbiti limba maghiara sau trebuie

sa apelati la un interpret in limbaj mimico-gestual din cauza unor handicapuri legate de comunicare, costurile
aferente traducerii si interpretarii vor fi suportate de catre stat.

De ce tipuri de sprijin pot beneficia din partea serviciilor sau a autoritatile
publice?

Serviciul de sprijinire a victimelor (AldozatsegitA* Szolgélat) poate
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sa va informeze cu privire la ce drepturi, obligatii si mijloace de a actiona aveti,

sa va furnizeze informatii cu privire la serviciile de asistenta sociala, serviciile de sanatate si beneficiile de
asigurari de sanatate,

sa va ofere ajutor financiar imediat (in termen de 5 zile de la data savarsirii infractiunii in cauza),

sa va ofere sprijin psihologic (inclusiv asistenta psihologica, daca este necesar),

sa va ofere consiliere juridica si asistenta practica in cauzele simple,

sa va confirme statutul de victima,

in plus fata de cele de mai sus, persoanele grav ranite si rudele victimelor fatale ale infractiunilor violente
pot solicita despagubiri.

Serviciul national de informare telefonica in situatii de crizd (Orszagos KriziskezelA' és Informacids
Telefonszolgalat) poate

sa ofere asistentd imediata cetatenilor (in special pentru femei si copii) care se afla in situatii de criza grava
din cauza abuzului,

sa asigure cazare imediatd in addposturi sigure persoanelor cu nevoi in urma consultarii. Aceasta va fi
asigurata in locuinte de criza in cazul cazarea este asigurata timp de 30 de zile, insa, in cazul in care acest
lucru este justificat, aceasta poate fi prelungita cu o perioada suplimentara de 30 de zile. Cazarea este
oferita gratuit si, in cadrul serviciilor de ingrijire, specialistii locuintelor de criza vor contribui la gasirea unei
solutii sigure, pe termen lung, la respectiva problema, acestia fiind, de asemenea, in legatura cu asistentul
familial din cadrul Serviciului de sprijinire a familiilor si de protectie a copilului.

Serviciul de asistenta judiciara (Jogi Segitségnyujté Szolgélat)

1.
2.

ofera consultanta judiciara In cazuri in care situatia de fapt in spetd este relativ simpla
si, in cazul in care sunt indeplinite conditiile definite de lege,

ofera servicii extrajudiciare (consultanta, editare de documente) gratuit sau la preturi rezonabile,

prevede reprezentarea, cu titlul de asistentd judiciara, prin intermediul unui avocat in faza de judecata si in
faza de urmarire penala (atunci cand dosarul este examinat de catre autoritatea de investigare sau de catre
procuror) a procedurii penale. in cazul in care este permisa reprezentarea, cu titlul de asistenta judiciara,
prin intermediul unui avocat in cadrul procedurii judiciare, serviciul judiciar efectiv este asigurat de catre
avocati si firme de avocatura care se afla intr-o relatie contractuald cu Serviciul de asistenta judiciara.

De ce tipuri de sprijin pot beneficia din partea organizatiilor
neguvernamentale?

in primul rand, puteti apela la urmatoarele organizatii neguvernamentale:

Organizatia de caritate White Ring (Fehér GyA+rA+ Kézhasznl Egyesiilet)

ingrijire personala dupa savarsirea infractiunii,

asistenta judiciara gratuita,

mediere gratuita,

asistenta psihologica gratuita,

acordarea de sprijin financiar celor care au nevoie (numai in cazul in care infractiunea este denuntata la
politie),

asistentd in procedurile desfasurate de catre alte autoritati,

intermedierea sprijinului acordat de catre alte organizatii si institutii.

ONG-ul Asociatia Drepturilor Femeilor - NANE (NA'k a NAkért Eqytt az ErA‘szak Ellen Egyesiilet):

furnizarea de informatii,

ajutor practic imediat pentru persoanele aflate in situatii de criza (de exemplu, plasarea in adaposturi
pentru femei, instiintarea autoritatilor, consiliere cu privire la ce actiuni si mijloace de a actiona exista),
sedinte de grup,

asistenta judiciara (prin consultanta juridica, daca este necesar).

Fundatia si dispensarul ESZTER (ESZTER Alapitvany és Ambulancia):



¢ asistenta psihologica,
e asistenta judiciara.

Asociatia ,Patent” (Patent Egyesilet):

¢ informare si consiliere,

e asigurarea consultatiilor suplimentare cu un psiholog sau un asistent social,

e furnizarea de asistenta judiciara femeilor abuzate, precum si victimelor violentei bazate pe gen si ale
discriminarii.

Fundatia ,Cailor Pierdute” (Névtelen Utak Alapitvany):

e cazare sigura,
e reabilitare,
¢ reintegrare.
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