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5 - Moje pravice do podpore in pomoci

Ce sem Zrtev kaznivega dejanja, na koga se lahko obrnem za podporo in
pomocC?

Ce postanete Zrtev kaznivega dejanja, ga lahko prijavite na najblizji policijski postaji ali kli¢ete Stevilki za klic v sili
107 ali 112.

Osebje drzavne sluzbe za pomoc zrtvam in sluzbe za pravno pomo¢ vam lahko pomaga na najblizjem okroznem
vladnem uradu. Osebje brezpla¢ne telefonske Stevilke za zrtve (Aldozatsegité Vonal) (+36 80225225) zagotavlja
takojSnjo pomoc¢ na Madzarskem prek telefona 24 ur na dan.

Nacionalna telefonska sluzba za informacije za osebe v stiski (Orszdgos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalat, OKIT, http://www.ncsszi.hu/national-institute-for-family_-youth-and-population-policy) zagotavlja
pomoc zlasti zrtvam nasilja v druzini in med sorodniki, zlorabe otrok, prostitucije in trgovine z ljudmi prek
telefonske Stevilke +36 80205520.

Telefonske linije za podporo zrtvam

¢ Policija: 107
¢ SplosSna stevilka za klic v sili: 112
o Telefonska pri¢a (Telefontan(): +36 80555111 (prek te Stevilke lahko anonimno prijavite kazniva dejanja)
e Stevilka za Zrtve (Aldozatsegitd Vonal): +36 80225225 (brezpla¢na telefonska Stevilka, ki jo je na
Madzarskem mogoce poklicati 24 ur na dan)
* Nacionalna telefonska sluzba za informacije za osebe v stiski (Orszagos Kriziskezel§ és Informacids
Telefonszolgalat) +36-80205520
¢ Nevladna organizacija NANE, zdruzenje za pravice Zensk (N6k a N6kért Egylitt az Er6szak Ellen Egyeslilet):
o +36 80505101 (telefonska Stevilka za pomo¢ zlorabljenim Zenskam in otrokom; brezpla¢no se lahko
pokli¢e tudi z mobilnega telefona, in sicer ob ponedeljkih, torkih, Cetrtkih in petkih med 18. in 22.
uro);
o +36 40603006 (za zrtve spolnega nasilja, pokli¢e se lahko ob petkih med 10. in 14. uro po lokalnih
tarifah)
e Zdruzenje patent (Patent Egyeslilet): +36 702525254 (brezplacne telefonske storitve pravne pomodi v zvezi
z bistvenimi pravnimi in psiholoskimi vprasanji za zenske, ki Zivijo v nasilnem razmerju; klice se lahko ob
sredah med 16. in 18. uro)

Ali je podpora zrtvam brezplacna?
Postopki za podporo zrtvam so dostopni brezpla¢no in brez pristojbin. Ce ne govorite madzarsko ali ¢e bi morali za

komuniciranje zaradi invalidnosti uporabljati tolmaca za znakovni jezik, bo stroske prevajanja in tolmacenja krila
drzava.

KaksSne oblike podpore lahko dobim od drzavnih sluzb ali organov?

Sluzba za pomo& Zrtvam (Aldozatseqité Szolgalat)

¢ vas obvesca o vasih pravicah, obveznostih in moznostih,
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zagotavlja informacije o storitvah socialnega varstva, zdravstvenih storitvah in pravicah iz zdravstvenega
zavarovanja,

zagotavlja takojSnjo denarno pomoc (v petih dneh od dneva, ko je bilo storjeno zadevno kaznivo dejanje),
zagotavlja ¢ustveno podporo (po potrebi tudi psiholosko pomoc),

zagotavlja pravno svetovanje in prakti¢no pomoc v preprostih zadevah,

potrdi vas status Zrtve

poleg navedenega lahko hudo poSkodovane osebe in svojci smrtnih Zrtev nasilnih kaznivih dejanj zaprosijo
za nadomestilo od drzave.

Nacionalna telefonska sluzba za informacije za osebe v stiski (Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalat)

zagotavlja takojSnjo pomoc za drzavljane (zlasti za zenske in otroke), ki so zaradi zlorabe zelo hudem
poloZzaju,

nastanitev bo zagotovljena v kriznih domovih, kjer se nastanitev zagotavlja 30 dni, vendar se lahko v
upravicenih primerih podaljSa za dodatnih 30 dni. Nastanitev je brezpla¢na, oskrba pa vkljuc¢uje pomoc
strokovnjakov iz kriznega doma pri iskanju varne, dolgorocne resitve tezave in njihov stik z druzinskim
pomocnikom zadevne sluzbe za druzinsko podporo in socialne sluzbe za otroke.

Sluzba za pravno pomoc (Jogi Segitségnyjté Szolgélat)

zagotavlja pravno svetovanje v primerih, ko je dejanski stan zadeve razmeroma enostaven,
in, ¢e so izpolnjeni zakonsko doloceni pogoji,

brezplac¢no ali pod ugodno zagotavlja zunajsodne storitve (svetovanje, urejanje dokumentov),

zagotavlja zastopanje v sodnem postopku prek zakonitega zastopnika in v predkazenskem postopku (ko
zadevo preiskuje preiskovalni organ ali toZilec). Ce je omogoceno zastopanje prek zakonitega zastopnika,
dejansko pravno storitev zagotavljajo odvetniki in odvetniSke pisarne, ki so v pogodbenem razmerju s sluzbo
za pravno pomoc.

Kaksne vrste podpore lahko dobim od nevladnih organizacij?

Obrnete se lahko predvsem na naslednje nevladne organizacije:

Dobrodelno zdruzenje beli prstan (Fehér Gylr(d Kézhasznl Egyesllet):

osebna nega po kaznivem dejanju,

brezpla¢na pravna pomoc,

brezpla¢na mediacija,

brezpla¢na psiholoska pomoc,

finan¢na podpora tistim, ki jo potrebujejo (samo Ce je kaznivo dejanje prijavljeno policiji),
pomo¢ pri postopkih pred drugimi organi,

posredovanje pri podpori, ki jo zagotavljajo druge organizacije in institucije.

Nevladna organizacija NANE, zdruZenje za pravice zensk (N6k a Nékért Egyitt az Erészak Ellen Egyesilet):

zagotavljanje informacij,

takojsSnja prakti¢na pomoc tistim, ki so v tezavah (npr. namestitev v zavetisCa za Zenske, obves¢anje
organov, svetovanje glede ukrepov in moznosti),

skupinska srecanja,

pravna pomoc (po potrebi pravno svetovanje).

Nevladna organizacija ReSevalna sluzba ESZTER (ESZTER Alapitvany és Ambulancia):

psiholoska pomoc,
pravna pomoc.

ZdruZenje patent (Patent Egyesiilet):

informacije in nasveti,



¢ zagotavljanje posvetovanj s psihologom ali socialnim delavcem,
¢ zagotavljanje pravne pomodi zlorabljenim Zenskam ter Zrtvam nasilja in diskriminacije na podlagi spola.

Fundacija anonimna pot (Névtelen Utak Alapitvany):

e varna nastanitev,
¢ rehabilitacija
¢ ponovna vkljucitev.

Zadnja posodobitev: 18/07/2025

Strani v jezikih drzav ¢lanic pripravljajo posamezni nacionalni organi, njihov prevod pa zagotavlja prevajalska sluzba Evropske
komisije. Prevodi zato morda Se ne vsebujejo kasnejsih sprememb izvirnika, ki so jih vnesli nacionalni organi. Evropska komisija
ne prevzema nobene odgovornosti za informacije ali podatke, ki jih vsebuje oziroma na katere se sklicuje ta dokument. Za
pravila o avtorskih pravicah drzave Clanice, ki je odgovorna za to stran, glejte pravno obvestilo.



