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5 - Rikoksen uhrin oikeus saada tukea ja apua

Olen rikoksen uhri - mihin minun on otettava yhteytta saadakseni apua ja
tukea?

Uhrille annetaan tietoa alueen terveysasemista, perhekodeista, vakivallan uhrien tukikeskuksista ja turvakodeista
héanen ymmartamallaan kielella heti, kun han on ensi kertaa yhteydessa syyttajaviranomaiseen. Jos uhrien
joukossa on alaikaisia, asiasta on ilmoitettava nuorisotuomioistuimeen (Tribunale per i minorenni), joka arvioi
tilanteen ja paattaa tarvittavista suojatoimista. Lainvalvontaviranomaisilla on velvollisuus saattaa uhri yhteyteen
seuraavien tahojen kanssa milloin tahansa hanen sita pyytaessaan:

¢ uhrien tukipalvelut

o erikoistuneet oikeusapuviranomaiset

® asianajajaneuvostot

e kansalaisjarjestot

¢ oikeusaputoimistot, oikeuslaaketieteen palvelut

¢ oikeusavun alalla toimivat valtion viranomaiset (oikeusministerid, sisaministerid).

Rikoksen uhrien neuvontapalvelut
Kansalaisjarjestot - yhdistykset, jarjestot ja muut tahot, jotka tarjoavat oikeusapua rikoksen uhreille:

1. Ammattijarjestot: CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana
Sindacati Lavoratori) ja UIL (Unione Italiana del Lavoro)

Associazione Libera -yhdistys - 0832 683429-683430

Naisten turvakodit, Rooma - 06 6840 172006

Kuluttajajarjestot

Vanhusten oikeuksia puolustavien yhdistysten kansallinen verkosto (ADA Nazionale) - 06 48907327
Vakivallan uhrien Dafne-tukiverkosto - 011 5683686
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Ihmiskaupan uhrien tukipuhelin - 800 290 290

Vakivallan uhrien tukipuhelin - 1522

Syrjinnan uhrien tukipuhelin - 800 90 10 10

Sukupuolielinten silpomisen uhrien tukipuhelin - 800 300 558

Terrorismin ja jarjestaytyneen rikollisuuden uhrien tukipuhelin - 06.46548373, 06.46548374, 06.46548375
Mafiaan liittyvien rikosten uhrien tukipuhelin - 800 191 000

Kiristyksen ja koronkiskonnan uhrien tukipuhelin - 800-999-000

Kaikilla kielilld palveleva tukipuhelin syrjinnasta ja rasismista ilmoittamista varten - 800 90 10 10

Alaikaisten paivystava puhelin - 114
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Voiko uhri saada tukea maksutta?

Tuki on maksutonta.

Millaista tukea rikoksen uhri voi saada valtiolta tai viranomaisilta?

Vakivaltarikos voi aiheuttaa uhrille vakavia seurauksia. Uhri voi hakea apua paikallisista terveyspalveluista
(Azienda Sanitaria Locale, ASL) (esim. perhekeskuksesta) ja kunnallisista palveluista (esim. sosiaalipalvelusta). Jos
uhrien joukossa on alaikaisia, asiasta on ilmoitettava nuorisotuomioistuimeen (Tribunale per i minorenni), joka
arvioi tilanteen ja paattaa tarvittavista suojatoimista. Poliisiviranomaisilla (kuten karabinieereilla, valtionpoliisilla ja
paikallispoliisilla) on velvollisuus saattaa uhri yhteyteen edellda mainittujen tahojen kanssa milloin tahansa hanen
sita pyytaessaan. Joillakin vakivallan uhrien tukikeskuksilla on turvataloja, joihin uhrit voivat vakavissa tapauksissa
majoittua paastakseen suojaan mahdollisesti toistuvalta vakivallalta. Tietoja vakivallan uhrien tukikeskuksista ja/tai
yhteyden niihin voi saada myds soittamalla ilmaisnumeroon 1522, jota hallinnoi ministerineuvoston kanslia.
Vaikeassa tilanteessa oleva uhri voi myds pyytaa apua tukiviranomaiselta (amministratore di sostegno).
Tukiviranomainen toimii siviiliasioiden tuomioistuimen (Tribunale civile) holhousasioita kasittelevan tuomarin
alaisuudessa, ja sen tehtavana on auttaa maksutta (myds tilapaisesti) vaikeassa tilanteessa olevia henkildita
huolehtimaan tarpeistaan. Uhri voi esittda pyynndn suoraan siviiliasioiden tuomioistuimeen tai kertoa
vaikeuksistaan paikkakunnan sosiaalipalvelussa, jotta nama voivat ilmoittaa asiasta yleisen syyttajan viraston
siviiliasioita kasittelevaan toimistoon (Pubblico Ministero degli affari civili). Tama voi puolestaan panna vireille
menettelyn uhrin puolesta.

Millaista tukea uhri voi saada kansalaisjarjestoilta?

Kansalaisjarjestot tarjoavat monenlaista tukea, kuten psykologista tukea, tilapaismajoitusta esimerkiksi
turvakodeissa, oikeusapua ja -neuvontaa seka aineellista tukea, ja toimittavat valttamatonta aineellista apua.
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