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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Po nawigzaniu pierwszego kontaktu z organami scigania ofiara przestepstwa, jako osoba pokrzywdzona, otrzyma
nastepujgce informacje w zrozumiatym dla siebie jezyku: informacje o placéwkach opieki zdrowotnej, placéwkach
oferujgcych ustugi w zakresie zakwaterowania, o$rodkach dla ofiar przemocy i schroniskach w danym regionie.
Jezeli wsrdd ofiar przestepstw znajdujg sie osoby matoletnie, nalezy powiadomi¢ o tym trybunat ds. nieletnich,
ktéry oceni dang sytuacje i ustali, czy nalezy zastosowac $rodki ochrony. Na wniosek ofiary przestepstwa organy
$cigania sg zobowigzane skierowac jg - w dowolnym momencie - do nastepujacych organizacji:

e stuzb udzielajgcych wsparcia ofiarom przestepstw

¢ wyspecjalizowanych organéw udzielajgcych pomocy prawnej

e rad ztozonych z lokalnych adwokatéw (Consigli dell’Ordine)

e organizacji pozarzadowych

e klinik prawa - wydziatéw medycyny sadowej

¢ organdéw panstwowych odpowiedzialnych za udzielanie pomocy prawnej (Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych)

Organizacje udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw
Organizacje pozarzagdowe - stowarzyszenia zajmujace sie udzielaniem pomocy prawnej ofiarom przestepstw

1. zwigzki zawodowe: Wtoska Powszechna Konfederacja Pracy (Confederazione Generale Italiana del
Lavoro;CGIL) - Wtoska Konfederacja Pracowniczych Zwigzkéw Zawodowych (Confederazione Italiana
Sindacati Lavoratori;CISL) - Wtoska Unia Pracy (Unione Italiana del Lavoro;UIL)

stowarzyszenie Libera (organizacja antymafijna) - 0832 683429-683430

schronisko dla kobiet w Rzymie - 06 6840 172006

organizacje konsumenckie

krajowe sieci stowarzyszenh zajmujgcych sie ochrong praw oséb w podesztym wieku (Associazioni per i Diritti
degli Anziani;ADA) - 06 48907327

6. sie¢ Dafne (pomoc dla ofiar przemocy) - 011 5683686
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Telefon zaufania dla ofiar handlu ludZmi - 800 290 290

Telefon zaufania dla ofiar przemocy - 1522

Telefon zaufania dla ofiar dyskryminacji - 800 90 10 10

Telefon zaufania dla ofiar okaleczania narzadéw ptciowych - 800 300 558

Telefon zaufania dla ofiar terroryzmu i przestepczosci zorganizowanej - 06.46548373 - 06.46548374 -
06.46548375

Telefon zaufania dla ofiar przestepstw popetnianych przez organizacje mafijne - 800 191 000
Telefon zaufania dla ofiar wymuszen i lichwy - 800-999-000

Infolinia we wszystkich jezykach do zgtaszania przypadkéw dyskryminacji i rasizmu - 800 90 10 10
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Alarmowy telefon zaufania dla matoletnich - 114

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Wsparcia dla ofiar przestepstw udziela sie nieodptatnie.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdow panstwowych?

Przestepstwa z uzyciem przemocy moga by¢ Zrédtem traumy dla ofiary - w takiej sytuacji ofiara moze skorzystaé
ze wsparcia zapewnianego przez odpowiednie stuzby publiczne dziatajgce w ramach lokalnego organu ds. ochrony
zdrowia (Azienda Sanitaria Locale; ASL), takie jak oSrodki doradcze dla rodzin (consultorio familiare) oraz wtadze
lokalne (Swiadczace ustugi spoteczne). Jezeli wsrdd ofiar przestepstw znajduja sie osoby matoletnie, nalezy
powiadomi¢ o tym trybunat ds. nieletnich, ktéry oceni dang sytuacje i ustali, czy nalezy zastosowac srodki ochrony.
Na wniosek ofiary przestepstwa organy scigania (zandarmeria wojskowa (Carabinieri), policja, straz gminna itp.) sa
zobowigzane skierowac jg - w dowolnym momencie - do organizacji wymienionych powyzej. W powaznigjszych
przypadkach niektére schroniska oferujg ofiarom przestepstw mozliwos¢ zamieszkania w bezpiecznych lokalach,
aby ochronic je przed dalsza przemocg. Aby uzyskac informacje na temat schronisk dziatajgcych na danym
obszarze lub nawigza¢ kontakt z tymi schroniskami, mozna réwniez zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 1522
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw Witoch. Jezeli ofiara przestepstwa znajduje sie w trudnej
sytuacji osobistej, moze réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc do administratora ds. wsparcia (Amministratore di Sostegno),
tj. osoby dziatajacej pod kierownictwem wydziatu opiekunczego sadu orzekajgcego w sprawach cywilnych
odpowiedzialnej za udzielanie nieodptatnego wsparcia osobom, ktére - réwniez tymczasowo - znalazty sie w
trudnej sytuacji oraz za zaspokajanie potrzeb takich oséb. Ofiara przestepstwa moze ztozy¢ wniosek bezposrednio
do sadu orzekajgcego w sprawach cywilnych lub wyjasni¢ napotkane trudnosci gminnym stuzbom socjalnym, aby
mogty one poinformowac prokuratora ds. cywilnych, ktéry moze wytoczy¢ powddztwo w imieniu ofiary.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Organizacje pozarzagdowe udzielajg réznego rodzaju wsparcia: zapewniaja mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego, tymczasowego zakwaterowania w obiektach takich jak schroniska, pomocy prawnej i porad
prawnych i wsparcia materialnego, a takze otrzymania artykutéw pierwszej potrzeby itp.

Ostatnia aktualizacja: 07/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zostac¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji prawnej.



