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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

in urma primului contact cu autoritatile de urmarire penala, in calitate de parte vatamata, veti primi, intr-o limba
pe care o intelegeti, informatii cu privire la: unitatile medicale de la nivel local, spatiile rezidentiale, refugiile si
adaposturile. in cazul in care printre victime se numara minori, instanta pentru minori trebuie sa fie informata
pentru a evalua situatia si masurile de protectie. In cazul in care solicitati acest lucru, autoritatile de aplicare a legii
au obligatia de a va pune in legatura, in orice moment, cu urmatoarele organizatii:

e servicii de asistenta pentru victime

e autoritati specializate de asistenta juridica

e consilii ale barourilor (Consigli dell’Ordine)

e organizatii neguvernamentale (ONG-uri)

e clinici juridice si departamente de criminalistica

¢ autoritati publice implicate in asistenta judiciara (Ministerul Justitiei, Ministerul de Interne)

Servicii de sprijin pentru victime
Organizatii neguvernamentale - asociatii implicate in acordarea de asistenta juridica victimelor infractiunilor:

1. organizatii sindicale: Confederatia Generala a Muncii din Italia (Confederazione Generale Italiana del Lavoro;
CGIL) - Confederatia Italiana a Organizatiilor Sindicale (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori; CISL) -
Organizatia Sindicala din Italia (Unione Italiana del Lavoro; UIL)

Asociatia Libera [organizatie anti-mafia] - 0832 683429-683430

Refugiul pentru femei din Roma - 06 6840 172006

asociatii ale consumatorilor

Reteaua Nationala de Asociatii pentru Drepturile Persoanelor Varstnice (Associazioni per i Diritti degli
Anziani; ADA) - 06 48907327

6. Reteaua Dafne (sprijin pentru victimele violentei) - 011 5683686
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Linie telefonica gratuita impotriva traficului de persoane - 800 290 290
Linie telefonica gratuita impotriva violentei - 1522

Linie telefonica gratuita impotriva discriminarii - 800 90 10 10

Linie telefonica gratuita pentru victimele mutilarii genitale - 800 300 558

Linie telefonica gratuita pentru victimele terorismului si crimei organizate - 06.46548373 - 06.46548374 -
06.46548375

Linie telefonica gratuita pentru victimele infractiunilor avand legatura cu mafia - 800 191 000
Linie telefonica gratuita pentru victimele extorcarii si ale cametei - 800-999-000
Linie telefonica gratuita in toate limbile pentru raportarea incidentelor de discriminare si rasism - 800 90 10 10

Linie telefonica gratuita pentru minori - 114
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Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Asistenta acordata victimelor este gratuita.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

Infractiunile savarsite cu violenta pot avea efecte traumatice asupra victimei si, ca atare, puteti solicita asistenta
din partea serviciilor publice corespunzatoare asigurate de autoritatea publica locala din domeniul sanatatii
(Azienda Sanitaria Locale; ASL), precum centrele de consiliere familiala (consultorio familiare), si de
municipalitatea locala (servicii sociale). in cazul in care printre victime se numéara minori, instanta pentru minori
trebuie sa fie informat pentru a evalua situatia si masurile de protectie. in cazul in care solicitati acest lucru,
autoritatile de politie [politia militara (Carabinieri), politia de stat, politia municipala etc.] au obligatia de a va pune
in legdtura, Tn orice moment, cu aceste organizatii. Unele refugii dispun de locuinte sigure n care, in cazuri mai
grave, puteti fi adapostit(a) pentru a nu fi supus(a) in continuare unor acte de violenta. Pentru a obtine informatii
si/sau a intra in legdtura cu refugiile din zona dumneavoastra, puteti apela, de asemenea, numarul gratuit 1522,
operat de biroul prim-ministrului italian. In cazul in care aveti dificultiti personale, puteti solicita, de asemenea,
asistenta de la un administrator de sprijin (Amministratore di Sostegno), o persoana care lucreaza sub indrumarea
Sectiei de tuteld din cadrul instantei civile si are responsabilitatea de a ajuta gratuit persoanele care se afla in
dificultate, inclusiv in dificultate temporara, pentru a le satisface nevoile. Puteti depune o cerere direct la instanta
civila sau sa explicati dificultatile pe care le intampinati serviciilor sociale ale municipalitatii locale, pentru ca
acestea sa poata informa oficiul de afaceri civile al parchetului, care poate dispune luarea de masuri cu privire la
dumneavoastra.

De ce tipuri de sprijin pot beneficia din partea organizatiilor
neguvernamentale?

Organizatiile neguvernamentale ofera diferite tipuri de sprijin, inclusiv asistenta psihologicd, cazare temporara in
unitati precum refugii, asistenta si consiliere juridica, sprijin material, asigurarea necesarului etc.
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