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5 - Moje pravice do podpore in pomoci

Ce sem Zrtev kaznivega dejanja, na koga se lahko obrnem za podporo in
pomocC?

Po prvem stiku z organi kazenskega pregona boste kot oSkodovana stranka v jeziku, ki ga razumete, prejeli
informacije o: ustanovah zdravstvenega varstva na obmocju, ustanovah za nastanitev, sprejemnih centrih in
zavetis¢ih. Ce so med Zrtvami mladoletniki, je treba obvestiti sodis¢e za mladoletnike, ki oceni razmere in zad¢itne
ukrepe. Na vas$o zahtevo vas morajo organi za preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj kadar koli
povezati z naslednjimi organizacijami:

e sluzbami za podporo zrtvam

e specializiranimi organi za pravno pomoc¢

e odvetniskimi zbornicami (Consigli dell’Ordine)

¢ nevladnimi organizacijami

e pravosodnimi klinikami - oddelki za sodno medicino

e drzavnimi organi, vklju¢enimi v pravno pomoc¢ (ministrstvo za pravosodje, ministrstvo za notranje zadeve)

Organizacije za podporo zrtvam
nevladne organizacije - zdruZenja, ki zagotavljajo pravno pomoc¢ zrtvam kaznivih dejan;j

1. Sindikati: Italijanska splosna delavska konfederacija (Confederazione Generale Italiana del Lavoro; CGIL) -
Italijanska konfederacija sindikatov delavcev (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori; CISL) -
Italijanska delavska zveza (Unione Italiana del Lavoro; UIL)

Zdruzenje Libera (protimafijska organizacija) - 0832 683429683430

Varna hiSa za zenske v Rimu - 06 6840172006

zdruzenja potrosSnikov

Nacionalna mreza zdruzenj za pravice starejSih (Associazioni per i Diritti degli Anziani; ADA) - 06 48907327
6. mreza Dafne (podpora zrtvam nasilja) - 011 5683686

ukhwnn

Telefonska Stevilka za boj proti trgovini z ljudmi - 800 290290

Telefonska Stevilka za boj proti nasilju - 1522

Telefonska Stevilka za boj proti diskriminaciji - 800 901010

Telefonska Stevilka za pomoc zrtvam pohabljanja spolnih organov - 800 300558

Telefonska Stevilka za pomoc zrtvam terorizma in organiziranega kriminala 06 46548373 - 06 46548374 - 06
46548375

Telefonska Stevilka za pomoc zrtvam kaznivih dejanj mafije - 800 191000
Telefonska Stevilka za pomoc Zrtvam izsiljevanja in oderustva - 800 999000

Telefonska Stevilka v katerem koli jeziku za pomoc pri prijavi incidentov, povezanih z diskriminacijo in rasizmom -
800 901010

Telefonska stevilka za pomo¢ mladoletnikom - 114


https://e-justice.europa.eu/home_sl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_sl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_sl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_sl

Ali je podpora zrtvam brezplacna?

Podpora Zrtvam je brezpla¢na.

Kaksne oblike podpore lahko dobim od drzavnih sluzb ali organov?

Nasilna kazniva dejanja imajo lahko travmati¢ne ucinke na Zrtev, zato lahko kot Zrtev zaprosite za pomoc¢ ustrezne
javne sluzbe, ki jih zagotavljajo lokalni zdravstveni domovi (Azienda Sanitaria Locale; ASL), kot so centri za
druzinsko svetovanje (consultorio familiare), in lokalne skupnosti (socialne sluzbe). Ce so med Zrtvami mladoletniki,
je treba obvestiti sodis¢e za mladoletnike, ki oceni razmere in zascitne ukrepe. Na vaso zahtevo vas morajo
policijski organi (vojaSka policija (Carabinieri), drzavna policija, obCinska policija itd.) kadar koli povezati s takimi
centri. V nekaterih sprejemnih centrih so varne hiSe, v katerih se lahko v resnejSih primerih nastanite, da ubezite
nadaljnjemu nasilju. Za pridobitev informacij o sprejemnih centrih na vasem obmocju in/ali stik z njimi lahko
pokli¢ete tudi brezpla¢no telefonsko Stevilko 1522, ki jo upravlja urad italijanskega predsednika vlade. Ce imate
osebne tezave, lahko zaprosite za pomoc tudi skrbnika za podporo (Amministratore di Sostegno), ki je posameznik,
ki dela pod vodstvom skrbniSkega oddelka civilnega sodis¢a in je odgovoren za brezpla¢no pomoc posameznikom,
ki se znajdejo v tezavah, tudi le zacasnih, pri zadovoljevanju njihovih potreb. Zahtevek lahko vlozite neposredno na
civilno sodisce ali pa svoje tezave pojasnite socialnim sluzbam lokalne skupnosti, tako da lahko te o tem obvestijo
urad javnega toZilstva za civilne zadeve, ki lahko v vaSem imenu odredi ukrepanje.

Kaksne vrste podpore lahko dobim od nevladnih organizacij?

Nevladne organizacije nudijo razli¢ne vrste podpore, vklju¢no s psiholoSko podporo, zacasno nastanitvijo v objektih,
kot so sprejemni centri, pravno pomocjo in svetovanjem, materialno podpora, zagotavljanjem potrebs¢in itd.

Zadnja posodobitev: 07/07/2025

Strani v jezikih drzav ¢lanic pripravljajo posamezni nacionalni organi, njihov prevod pa zagotavlja prevajalska sluzba Evropske
komisije. Prevodi zato morda Se ne vsebujejo kasnejsih sprememb izvirnika, ki so jih vnesli nacionalni organi. Evropska komisija
ne prevzema nobene odgovornosti za informacije ali podatke, ki jih vsebuje oziroma na katere se sklicuje ta dokument. Za
pravila o avtorskih pravicah drzave ¢lanice, ki je odgovorna za to stran, glejte pravno obvestilo.



