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1 - Os meus direitos enquanto vitima de crime

Que informacbes me serao comunicadas pelas autoridades (policia,
Ministério Publico ou outras) apds a ocorréncia do crime, antes mesmo de
fazer a denuncia?

A partir do momento em que tem o primeiro contacto com os érgaos de policia criminal (OPC) ou Ministério
Publico, a vitima tem direito a ser informada sobre os seguintes aspetos:

Que tipos de apoio pode obter e quem os pode prestar, designadamente assisténcia médica,

acompanhamento psicolégico, apoio especializado e, sempre que se justifique, acolhimento;

e Como e onde apresentar queixa ou denunciar um crime;

e Como e em que condicOes pode obter protecao;

¢ De que modo pode obter aconselhamento juridico e apoio judicidrio;

e Como e em que condicdes pode obter uma indemnizacao do individuo que praticou o crime;

* Nos casos de crimes violentos ou de violéncia doméstica, como e em que condi¢ées pode obter uma
indemnizacao do estado;

e Como pode beneficiar de servicos de interpretacao e tradugao;

¢ Contactos das autoridades que a vitima deve utilizar para transmitir ou pedir informacdes sobre o processo;

e Como e em que condi¢les pode ser reembolsada das despesas que resultem da sua participagao no

processo.

Estas informacgdes podem variar de acordo com as necessidades especificas e as circunstancias pessoais da vitima
e com o tipo de crime, podendo ser prestadas informacdes adicionais noutros momentos do processo.

Nao vivo no pais da UE em que o crime foi praticado (cidadaos da UE e de
paises terceiros). De que forma sao protegidos os meus direitos?

A pessoa residente num pals da UE que tenha sofrido um crime em Portugal e ndo o tenha denunciado pode
apresentar dendncia junto das autoridades do seu pais de residéncia. As autoridades do seu pais de residéncia
devem transmiti-la prontamente as autoridades competentes do territério onde foi cometido o crime.

A vitima que resida noutro pais, da UE ou Estado terceiro, pode prestar declaracdes para meméria futura, isto é,
declaracdes que possam ser utilizadas como prova no julgamento, evitando-se assim que a vitima tenha que voltar
a Portugal. Contudo, caso seja necessario voltar a ouvir a vitima e esta ja ndo se encontre no pais em que ocorreu
o crime, tal devera ser feito através de conferéncia telefénica ou de videoconferéncia a partir do pais de residéncia
da vitima.

Se denunciar o crime, quais as informacdes que me serao facultadas?

Para além das informacdes ja referidas, sempre que a vitima declare que pretende ser informada de todas as
decisbes proferidas no processo penal, tem o direito a ser informada sobre o seguimento dado a denlncia,
incluindo a decisao de acusar o arguido ou de arquivar ou suspender provisoriamente o processo, as medidas de
coacao aplicadas. Tem também o direito a ser informada do dia, hora e local do julgamento, bem como da
sentenca.
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Tenho direito a servicos gratuitos de interpretacao ou traducao (nos
contactos com a policia ou outras autoridades, ou durante o inquérito e o
julgamento)?

Sim. Quando a vitima ndo dominar a lingua e tiver que participar num ato do processo, tem direito a ser-lhe

nomeado, por solicitacao da autoridade responsavel pela pratica daguele ato, um intérprete que conheca bem a
ingua portuguesa e a lingua falada por aquela.

A nomeacdo de intérprete ndo tem qualquer custo.

De que forma é que as autoridades se certificam de que eu compreendo e
sou compreendido (se for uma crianca; se tiver uma deficiéncia)?

Apds a entrega do documento-tipo (onde constam os direitos e deveres da vitima) é dada uma explicagao de
forma clara, entendivel e adaptada as caracteristicas da vitima (culturais, intelectuais, etc.) dos seus direitos e
deveres, destacando-se, por exemplo, a aplicabilidade das disposicdes legais em vigor relativas a nomeacao de
intérprete, nos casos em que a vitima ndao domina, nem compreende a lingua portuguesa ou no caso de outras
necessidades de comunicacao, em razdo de deficiéncia ou incapacidade.

Servicos de apoio as vitimas

Quem presta apoio as vitimas?

Os OPC, o Ministério Publico, as varias estruturas de apoio a vitima.

Serei automaticamente encaminhado pela policia para os servicos de apoio as vitimas?
A vitima é informada das estruturas de apoio que se encontram disponiveis, para, querendo, recorrer as mesmas.

Caso se trate de uma vitima de violéncia doméstica é informada que tem direito a ser acompanhada por uma
estrutura de atendimento especializada no apoio a vitimas de violéncia doméstica. Apés a vitima manifestar a sua
concordancia ao acompanhamento especializado por estrutura de atendimento da sua zona de residéncia (ou de
trabalho, ou outra), o OPC contacta a estrutura indicada.

De que forma é protegida a minha privacidade?

E assegurado um nivel adequado de protecdo a vitima, nomeadamente no que respeita a seguranca e salvaguarda
da sua vida privada, sempre que as autoridades competentes considerem que existe uma ameaca séria de
represdlias e de situacdes de revitimizacdo ou fortes indicios de que essa privacidade possa ser perturbada. Para
tal, existe o cuidado de evitar o contacto entre vitimas, os seus familiares e os suspeitos ou arguidos em todos os
locais que impliqguem a presenga de uns e de outros no ambito da realizagao de diligéncias processuais,
nomeadamente nos edificios dos tribunais. A vitima tem direito a ser ouvida num ambiente informal e reservado,
podendo ser inquirida através de videoconferéncia.

Tenho de fazer a denlncia do crime antes de poder ter acesso aos servigos de apoio as vitimas?

Nao. Pode recorrer a um servico de apoio a vitima, independentemente de ter denunciado ou apresentado queixa.

Protecao pessoal em caso de perigo

Que tipos de protecao estao disponiveis?

A protecdo e seguranca da vitima podera ser assegurada através da aplicacao ao arguido de uma ou mais medidas
de coacdo. Medida de coacao é uma restricao a liberdade do arguido, que pode ser aplicada no decurso do
processo-crime caso se verifique perigo de fuga, perigo para a obtengao e conservagao da prova do crime, perigo
para a obtencao e conservacdo da prova do crime, perigo para a ordem publica e/ou perigo para a continuacao da



atividade criminosa.

A aplicacao do regime especial de protecao de testemunhas, nomeadamente no que se refere a protecdo da
prépria vitima e dos seus familiares contra atos de retaliacdo, de intimidacdo ou de continuacao de atividade
criminosa, nomeadamente de atos que possam pOr em causa a sua vida, a sua integridade fisica e o seu bem-estar
emocional e psicoldgico e a sua dignidade aquando da prestacdo de depoimento.

Quem pode oferecer-me protecao?

Os OPC, o Ministério Publico, o tribunal.

H4a alguma autoridade que avalia a minha situacdo para verificar se o autor do crime pode
continuar a causar-me danos?

A situacdo da vitima é avaliada, consoante a fase do processo, pelos érgaos de policia criminal, pelo Ministério
Publico ou pelo tribunal.

H4a alguma autoridade que avalia a minha situacao para verificar se poderei sofrer mais danos,
decorrentes do funcionamento do sistema de justica penal (durante o inquérito e o julgamento)?

Sim, conforme ja referido, tendo em consideracao a fase do processo, sempre que as autoridades considerem que
existe uma ameaca séria ou fortes indicios de que a seguranca e a privacidade da vitima podem ser grave e
intencionalmente perturbadas, deve ser assegurado a esta, bem como a sua familia ou outras pessoas préximas,
um nivel adequado de protecao.

Qual a protecao prevista para as vitimas muito vulneraveis?

¢ Ainquiricdo deve ser feita 0 mais rapidamente possivel e em local que permita a vitima sentir-se
confortavel e, no caso de a vitima ter que ser ouvida mais do que uma vez, as inquiricdes devem ser feitas,
se a vitima assim o desejar, pela mesma pessoa;

» Devera ser diligenciado no sentido de se evitar qualquer contacto com arguido, devendo, por exemplo para
efeitos de prestacao de depoimento, recorrer-se aos meios tecnolégicos adequados, nomeadamente a
videoconferéncia ou teleconferéncia.

e Devera ser usada a prestacao de declaragbes para memoria futura.

¢ No caso de vitima de violéncia sexual, de violéncia de género ou de violéncia no ambito de relacdes de
intimidade, a inquiricdo deve ser feita por uma pessoa do mesmo sexo da vitima, se esta assim o desejar,
salvo se for efetuada por juiz ou magistrado do Ministério Plblico;

¢ O juiz pode determinar a exclusao da publicidade das audiéncias.

Sou menor - tenho direitos especiais?

0 menor é, independentemente do crime de que foi alvo, considerado vitima especialmente vulneravel.

Para além dos direitos que ser reportam as vitimas especialmente vulneraveis, as criancas vitimas sao sempre
acompanhadas por legal representante ou, existindo interesses conflituantes com os seus legais representantes,
obrigatoriamente por advogado. A crianca deve sempre ser ouvida num ambiente informal, podendo ser também
acompanhadas por um técnico de apoio a vitima e/ou psicélogo.

O meu familiar morreu em consequéncia de um crime - quais sao 0s meus
direitos?
No caso de morte, é extensivel as pessoas que, nos termos da lei civil é concedido o direito a alimentos e as que

viviam em unido de facto com a vitima, o direito a indemnizacao, podendo também ter direito ao adiantamento da
indemnizacao por parte do Estado.



O meu familiar foi vitima de um crime - quais sao 0s meus direitos?

As vitimas e seus familiares tém direito a protecao contra atos de retaliacao, de intimidacao ou de continuacao de
atividade criminosa contra si. Tém direito a ser protegidas de atos que possam p6r em causa a sua vida, a sua
integridade fisica, o seu bem-estar emocional e psicolégico e a sua dignidade aquando da prestacao de
depoimento. Sempre que as autoridades considerem que existe uma ameaca séria de atos de vinganca ou fortes
indicios de que a seguranca e a privacidade da vitima podem ser grave e intencionalmente perturbadas, deve ser
assegurado a esta, bem como a sua familia ou outras pessoas proximas, um nivel adequado de protecao.

Posso ter acesso a servicos de mediacao? Em que condic0es? Estarei em
seguranca durante a mediacao?

Sim. Em processos relativos a alguns crimes de pequena e média gravidade, como ameacas, pequenos danos,
agressdes, entre outros, a lei permite que se tente resolver a situacdo através de uma mediacdo entre a vitima e o
arguido, desde que este ja tenha reconhecido a pratica do crime.

Assim, na fase de inquérito, o Ministério Publico pode, por decisdo prépria ou apds pedido da vitima e do arguido,
encaminhar o caso para mediacao, informando estes desse encaminhamento e de que irdo ser contactados por um
mediador.

0 processo de mediacao é gratuito, confidencial e voluntario, isto é, a vitima sé participa se quiser e pode desistir
a qualquer momento.

Se nao houver acordo, 0 processo crime prossegue.

Onde posso obter a lei que prevé os meus direitos?

Aqui poderd encontrar o Estatuto da Vitima.
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