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5 - Mein Anspruch auf Unterstützung und Hilfe

Ich bin Opfer einer Straftat geworden. An wen kann ich mich wenden, um
Unterstützung und Hilfe zu erhalten?
Sie können sich an jede Polizeibehörde, die Staatsanwaltschaft oder eine Opferhilfe-Organisation wenden.

Hotline der Opferhilfe
116 006 – Hotline der Opferhilfe (9.00 bis 21.00 Uhr)

112 – Nationale Notrufnummer

144 – Soziale Notrufnummer

808 24 24 24 – SNS 24 (Hotline des nationalen Gesundheitssystems, rund um die Uhr erreichbar)

144 – Nationale soziale Notrufnummer (rund um die Uhr erreichbar)

300 502 502 – Hotline der Sozialversicherung

Häusliche Gewalt:

- 800 202 148 (rund um die Uhr erreichbar)

- 3060 – SMS-Helpline

Kinder:

116 111 – SOS-Kinder-Helpline

Ist die Opferhilfe kostenfrei?
Ja. Opfer haben Anspruch auf kostenfreie und vertrauliche Unterstützungsdienste vor dem Strafverfahren, während
des Verfahrens und danach.

Welche Arten von Unterstützung kann ich von staatlichen Behörden oder
Diensten erhalten?
Medizinische Unterstützung, psychologische und soziale Unterstützung, Schutz, Rechtsberatung, Notunterkünfte,
Schutzwohnungen.

Welche Arten von Unterstützung kann ich von Nichtregierungsorganisation
erhalten?
Emotionale Unterstützung, psychologische Unterstützung, Rechtsberatung, Sozialberatung und Hilfe bei
praktischen Fragen.

https://e-justice.europa.eu/home_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_de
http://www.112.pt/Paginas/Home.aspx
http://sns24.gov.pt/
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Letzte Aktualisierung: 20/08/2025

Die verschiedenen Sprachfassungen dieser Seite werden von den betreffenden Mitgliedstaaten verwaltet. Die Übersetzung
wurde vom Übersetzungsdienst der Europäischen Kommission angefertigt. Es kann sein, dass Änderungen der zuständigen
Behörden im Original in den Übersetzungen noch nicht berücksichtigt wurden. Die Kommission übernimmt keinerlei
Verantwortung oder Haftung für Informationen, die dieses Dokument enthält oder auf die es verweist. Angaben zum
Urheberrechtsschutz für EU-Websites sind dem rechtlichen Hinweis zu entnehmen.


