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5 - I miei diritti di aiuto e di assistenza

Sono vittima di un reato, chi devo contattare per un sostegno e assistenza?
Dovete contattare la polizia, il Pubblico ministero o un'organizzazione di assistenza alle vittime.

Organizzazioni di supporto alle vittime
116 006 – Numero di assistenza alle vittime (dalle 9:00 alle 21:00)

112 - Numero di emergenza nazionale

144 - Numero di emergenza sociale

808 24 24 24 - SNS 24 (24/24)

144- Numero di emergenza sociale – (24/24)

300 502 502 - Numero della previdenza sociale

Violenza domestica:

- 800 202 148 (24/24)

- Numero SMS 3060

Minori:

116 111 – Numero SOS Criança

Il sostegno alle vittime è gratuito?
Sì. Le vittime hanno il diritto di beneficiare di servizi di assistenza gratuiti e confidenziali durante e dopo il
procedimento penale.

Che tipo di sostegno si può ricevere dai servizi dello Stato o delle autorità?
Assistenza medica, psicosociale, protezione, informazioni giuridiche, accoglienza di emergenza, centri di
accoglienza.

Che tipo di aiuto posso ottenere da organizzazioni non governative?
Sostegno emotivo, accompagnamento psicologico, informazioni giuridiche, accompagnamento sociale e aiuto nelle
questioni pratiche.

Ultimo aggiornamento: 20/08/2025

La versione di questa pagina nella lingua nazionale è affidata allo Stato membro interessato. Le traduzioni sono effettuate a
cura della Commissione europea. È possibile che eventuali modifiche introdotte nell'originale dallo Stato membro non siano

https://e-justice.europa.eu/home_it
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_it
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_it
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_it
http://www.112.pt/Paginas/Home.aspx
http://sns24.gov.pt/
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state ancora riportate nelle traduzioni. La Commissione europea declina qualsiasi responsabilità per le informazioni e i dati
contenuti nel documento e quelli a cui esso rimanda. Per le norme sul diritto d'autore dello Stato membro responsabile di
questa pagina, si veda l'avviso legale.


