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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Ofiara przestepstwa powinna skontaktowac sie z dowolna jednostka policji kryminalnej, prokuraturg lub instytucja
udzielajgcg wsparcia ofiarom.

Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw

116 006 - infolinia dla ofiar przestepstw (czynna w godz. 9.00-21.00)

112 - krajowy numer alarmowy

144 - telefon zaufania w sytuacjach kryzysowych

808 24 24 24 - SNS 24 (infolinia Krajowej Stuzby Zdrowia czynna catodobowo)
144 - krajowy telefon zaufania w sytuacjach kryzysowych (czynny catodobowo)
300 502 502 - infolinia stuzb zabezpieczenia spotecznego

Przemoc w rodzinie:

- 800 202 148 (numer czynny catodobowo)

- 3060 - infolinia SMS

Dzieci:

116 111 - telefon zaufania dla dzieci ,SOS”

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak. Ofiary majg prawo do nieodptatnych i poufnych ustug wsparcia przed wszczeciem postepowania karnego, w
jego trakcie i po jego zakonczeniu.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

Wsparcie medyczne, wsparcie psychologiczne i spoteczne, ochrone, informacje prawne, zakwaterowanie zastepcze,
bezpieczne schronienie.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Wsparcie emocjonalne, wsparcie psychologiczne, informacje prawne, skierowanie do opieki spotecznej i pomoc w
kwestiach praktycznych.

Ostatnia aktualizacja: 20/08/2025


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
http://www.112.pt/Paginas/Home.aspx
http://sns24.gov.pt/

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Tlumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;.



