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5 - Min rätt till stöd och bistånd

Vem ska jag kontakta för stöd och hjälp?
Du bör kontakta kriminalpolisen, åklagarmyndigheten eller en brottsofferorganisation.

Journummer för stöd till brottsoffer
116 006 – Journummer för stöd till brottsoffer (kl. 9–21)

112 –Nationellt larmnummer

144 – Socialjour

808 24 24 24 – SNS 24 (dygnet runt)

144 – Nationell socialjour (dygnet runt)

300 502 502 – Telefonjour för social trygghet

Våld i hemmet:

– 800 202 148 (dygnet runt)

– 3060 – SMS-tjänst

Barn:

116 111 – Telefonjour för hjälpsökande barn

Är stöd till brottsoffer gratis?
Ja. Brottsoffer har rätt till kostnadsfria och konfidentiella stödtjänster före, under och efter brottmålsprocesser.

Vilka typer av stöd kan jag få från statliga myndigheter eller staten?
Läkarhjälp, psykologiskt och socialt stöd, skydd, rättslig information, skyddat boende, jour.

Vilka typer av stöd kan jag få från icke-statliga organisationer?
Känslomässigt stöd, psykologiskt stöd, rättslig information, sociala kontakter och hjälp med praktiska frågor.

Senaste uppdatering: 20/08/2025

Sidans nationella språkversion sköts av respektive medlemsland. Översättningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det är
möjligt att översättningarna ännu inte tar hänsyn till eventuella ändringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig från allt ansvar för information och uppgifter i detta dokument. För de upphovsrättsliga
regler som gäller för den medlemsstat som ansvarar för denna sida hänvisas till det rättsliga meddelandet.

https://e-justice.europa.eu/home_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_sv
http://www.112.pt/Paginas/Home.aspx
http://sns24.gov.pt/

