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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Ofiara przestepstwa moze ztozy¢ wniosek do Dyrekcji Generalnej ds. Opieki Spotecznej i Ochrony Dzieci (DGASPC -
Directia generale de asistentd sociala si protectia copilului wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
pobytu ofiary (tj. miejsca, w ktérym aktualnie zamieszkuje) oraz bezposrednio do prywatnego lub publicznego

podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne, w ktérym to przypadku dany podmiot ma obowigzek pisemnego
powiadomienia wtasciwej Dyrekcji Generalne;j.

Ofiara przestepstwa moze skontaktowac sie z réznymi instytucjami, w zaleznosci od kategorii sprawy. Do instytucji
tych naleza:

Krajowa Agencja ds. Rownosci Szans Kobiet i Mezczyzn (ANES - Agentia Nationala pentru
Egalitatea intre Femei si Barbati)

Agencja oferuje réznego rodzaju ustugi, takie jak:

¢ nieodptatny i anonimowy telefon zaufania dla ofiar przemocy domowej - centrum pomocy telefonicznej
czynne non stop - 0800 500 333;

e specjalistyczne ustugi spoteczne Swiadczone przez schroniska dla ofiar przemocy domowej;

e udzielanie porad, informacji i wskazéwek ofiarom przemocy domowe;j.

Dane kontaktowe:
Adres: Intrarea Camil Petrescu nr.5, Sector 1, Bucuresti

Telefon: +40 21 313 0059
E-mail: secretariat@anes.gov.ro

Strona internetowa:
https://anes.gov.ro

https://anes.gov.ro/informatii-utile-pentru-victime/

Krajowa Agencja Przeciwdziatania Handlowi Ludzmi (ANITP - Agentia Nationala impotriva Traficului
de Persoane) przy Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (Ministerul Afacerilor Interne)

Sie¢ saddw apelacyjnych (curti de apel) obejmuje 15 centréw regionalnych. Kazde centrum dziata przy sadzie
apelacyjnym.

Centra oferujg réznego rodzaju ustugi, takie jak:

¢ catodobowy telefon zaufania dla obywateli umozliwiajacy informowanie o wszelkich mozliwych przypadkach
handlu ludZzmi oraz zgtaszanie takich przypadkoéw: telefon zaufania 0800 800 678 (krajowy bezptatny numer)
lub +40 21 313 3100 (w przypadku potaczen z zagranicy). Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00-16:00;
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¢ zgtaszanie wtasciwym organom potencjalnych przypadkéw handlu ludZmi;
¢ udzielanie pomocy ofiarom za posrednictwem 15 centréw regionalnych.

Dane kontaktowe:
Adres: Str. lon Campineanu nr.20, etaj 5, Sector 1, Bucuresti

Tel.: +40 21 311 89 82 /021 313 31 00
Faks: +40 21 319 01 83

E-mail: anitp@mai.gov.ro
Strona internetowa: https://anitp.mai.gov.ro/english/

Krajowa Agencja Zatrudnienia (ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca) przy
Ministerstwie Pracy i Sprawiedliwosci Spotecznej (Ministerul Muncii si Justitiei Sociale)

Dzieki swoim strukturom terytorialnym ANOFM swiadczy ustugi w zakresie zatrudnienia i szkolenia zawodowego na
rzecz zarejestrowanych oséb poszukujgcych pracy, w tym oséb, ktére padty ofiarg przestepstw, w szczegdlnosci
przestepstwa handlu ludzmi.

Dane kontaktowe:
Str. Avalansei, nr. 20-22, sector 4, Bucuresti, 040305

Tel.: +40 21 303 98 31
Faks: +40 21 303 98 38

E-mail: anofm@anofm.ro
Strona internetowa: https://www.anofm.ro

Inspektorat Generalny Policji Rumunskiej (IGPR - Inspectoratul General al Politiei Romane)

Posiada struktury terytorialne wytacznie w okregach strefy przygranicznej, ktére moga udziela¢ wsparcia na
wniosek ANITP w celu udzielenia pomocy ofiarom w uczestnictwie w konkretnych etapach postepowania karnego.

Policja moze poinformowac ofiare o przystugujacych jej prawach.
Wyspecjalizowane struktury IGPR mogga réwniez zapewniac ochrone fizyczng podczas rozprawy.

Krajowy Organ ds. Ochrony Praw Dzieci i Przysposobienia (ANPDCA - Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie) przy Ministerstwie Pracy i Sprawiedliwosci Spoteczne;j

ANPDCA jest instytucja, ktéra odpowiada za monitorowanie stosowania i egzekwowania przepiséw dotyczacych
ochrony praw dzieci i praw adopcyjnych, a takze za koordynacje dziatah podmiotéw publicznych lub prywatnych
Swiadczacych ustugi w tej dziedzinie.

System ochrony dziecka jest zdecentralizowany, poniewaz Dyrekcje Generalne ds. Opieki Spotecznej i Ochrony
Dzieci (DGASPC - Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului) sg podporzadkowane radom okregu
lub radom dzielnic miasta wydzielonego Bukareszt.

DGASPC Swiadczg rézne ustugi, takie jak: ocena przypadkéw przemocy wobec dzieci i udzielanie/utatwianie
udzielania ustug zgodnie z planem, kompleksowa ocena sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz innych oséb
niepetnosprawnych, ,ambulans spoteczny” w sytuacjach niekryzysowych, telefon zaufania dla oséb wymagajgcych
opieki spotecznej, ustugi socjalne w zakresie zapobiegania przemocy domowej i handlowi ludZmi, specjalistyczne
ustugi socjalne $wiadczone w réznych instytucjach.

Dane kontaktowe: http://www.copii.ro
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Organizacje pozarzadowe (NGO)
W obszarze handlu ludZmi (dostepne po kliknieciu nazwy):

¢ Asociatia de Dezvoltare a Practicilor Alternative pentru Reintegrare si Educatie - ADPARE (Stowarzyszenie
na rzecz Rozwoju Alternatywnych Praktyk w zakresie Reintegracji i Edukacji), Bukareszt

Fundatia Usa deschisa - Fundacja Otwartych Drzwi, Bukareszt

Asociatia Generatie Tanara Romania - Stowarzyszenie Mtodszego Pokolenia), Timisoara

Fundacja People to People - Oradea: (e-mail: office@people2people.ro)

Fundacja Micu Bogdan - Braszéw: (e-mail: office@fundatiamicubogdan.ro)

W obszarze zapobiegania i zwalczania przemocy domowej (dostepne po kliknieciu nazwy):

e Stowarzyszenie TRANSCENA

e Stowarzyszenie ANAIS

e PRETUIESTE VIATA (Fundacja ,Cen zycie”)

¢ Fundacja SENSIBLU

¢ Siec¢ na rzecz zapobiegania przemocy wobec kobiet i jej zwalczania

¢ Sie¢ ,Rupem tacerea despre violenta sexuald” (Przefamac milczenie o przemocy seksualnej)
e NECUVINTE (Stowarzyszenie ,Bez St0w” przeciwko przemocy w rodzinie)

e Stowarzyszenie ,Touched Romania”

W obszarze ochrony praw dzieci:

Stowarzyszenie ,Save the Children” (Salvati copiii)

Adres: Intr. Stefan Furtuna nr. 3, sector 1, 010899, Bucuresti, Romania
Tel.: +40 21 316 61 76

https://www.salvaticopiii.ro/;

Stowarzyszenie ,Alternatywy Spoteczne” (Alternative Sociale)
Soseaua Nicolina Nr. 24, Bl. 949, parter, lasi, 700722

Telefon: +40 332 407 178

https://www.alternativesociale.ro/

Infolinia wsparcia dla ofiar przestepstw

Osoby, ktére doznaty uszczerbku w wyniku przestepstw, mogga réwniez skontaktowac sie z policja, dzwonigc pod
jeden krajowy numer alarmowy - 112.

Nieodptatna i anonimowa linia telefoniczna przeznaczona dla ofiar przemocy domowej - centrum pomocy
telefonicznej czynne non stop - 0800 500 333.

Zielona linia Krajowej Agencji Przeciwdziatania Handlowi Ludzmi: 0800 800 678 - krajowy bezptatny numer oraz
0040213133100 - w przypadku potgczeh z zagranicy. Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godzinach
08:00-16:00;

Numer telefonu zaufania dla dzieci: 116111 (potaczenie bezptatne). Godziny pracy: od poniedziatku do niedzieli
08.00 - 24.00.

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Zgodnie z obowigzujgcym prawem rumunskim ofiary przestepstw sg uprawnione do nieodptatnej ochrony i
pomocy.
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Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdéw panstwowych?

Zobacz odpowiedzi na poprzednie pytania.
Ostatnia aktualizacja: 09/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;j.



