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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Va puteti adresa directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului pe a carei raza teritoriala aveti
domiciliul sau resedinta si, de asemenea, direct unui furnizor privat ori public de servicii sociale, situatie in care
furnizorul are obligatia de a informa, in scris, directia generala.

in functie de categoria de victime din care faceti parte, va puteti adresa diverselor institutii.

Agentia Nationala pentru Egalitatea intre Femei si Barbati (ANES)
Aceasta ofera diverse tipuri de servicii precum:

¢ linie telefonica gratuita si anonima destinata victimelor violentei in familie - Call Center cu program
continuu, 24 h/24h, 7 zile din 7- 0800 500 333

e servicii sociale specializate in cadrul Centrului de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei in
familie

¢ consilierea, informarea si indrumarea victimelor violentei in familie.

Contact:
Adresa: Intrarea Camil Petrescu nr.5, Sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 313 0059
E-mail: secretariat@anes.gov.ro

Website:
https://anes.gov.ro

https://anes.gov.ro/informatii-utile-pentru-victime/

Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane (ANITP) din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne

Exista 15 centre regionale pe schema curtilor de apel pe langa fiecare Curte de Apel.
Aceasta ofera diverse tipuri de servicii precum:

¢ pune la dispozitia cetatenilor o linie telefonica non-stop in scopul informarii si sesizarii unor potentiale cazuri
de trafic de persoane: HelpLine 0.800.800.678 (apel national gratuit) sau +4.021.313.3100 (apelabil si din
strainatate), programul de functionare: L-V orele 08.00-16.00

¢ informeaza autoritatile relevante despre posibilele cazuri de trafic de persoane

o ofera asistenta victimelor prin cele 15 centre regionale

Contact:

Adresa: Str. lon Campineanu nr.20, etaj 5, Sector 1, Bucuresti
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Telefon: +40 21 311 89 82 /021 313 31 00
Fax: +40 21 319 01 83

E-mail: anitp@mai.gov.ro
Website: https://anitp.mai.gov.ro/

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) din cadrul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale.

Aceasta poate furniza, prin intermediul structurilor sale teritoriale, servicii de ocupare si formare profesionala
pentru persoanele inregistrate aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv persoanelor care au fost victimele
unor infractiuni, in special victimelor traficului de persoane.

Contact:
Str. Avalansei, nr. 20-22, sector 4, Bucuresti, 040305

Telefon: +4 021 303 98 31
Fax: +4 021 303 98 38

e-mail: anofm@anofm.ro
Website: https://www.anofm.ro

Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR)

Acesta are structuri teritoriale exclusiv la nivelul judetelor din zona de frontiera si poate acorda sprijin, la
solicitarea ANITP, pentru a asigura participarea victimei in anumite faze ale procesului penal.

Organele de politie va pot informa cu privire la drepturile de care beneficiati in calitate de victima.
Totodata, prin structurile specializate din cadrul IGPR, poate fi oferita protectie fizica in timpul procesului.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) din subordinea
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale

ANPDCA este institutia care asigura urmarirea si controlul aplicarii si respectarii reglementarilor din domeniul
protectiei drepturilor copilului si adoptiei, precum si coordonarea activitatilor desfasurate de persoane juridice de
drept public sau privat in acest domeniu.

Sistemul de protectie a copilului este descentralizat, Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) aflandu-se in subordinea consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti.

DGASPC ofera diverse servicii cum ar fi: evaluarea situatiilor de violenta asupra copilului si oferirea/ facilitarea de
servicii conform unui plan, evaluare complexa pentru copiii cu dizabilitati, evaluare complexa pentru alte persoane
cu dizabilitati, ambulanta sociala, telefon social, servicii sociale pentru prevenirea violentei domestice si a traficului
de fiinte umane, servicii sociale specializate in diverse institutii.

Contact: http://www.copii.ro

Organizatii non-guvernamentale (ONG)
in domeniul traficului de persoane, care pot fi accesate din urmatorul link:

¢ Asociatia de Dezvoltare a Practicilor Alternative pentru Reintegrare si Educatie - Bucuresti
Fundatia Usa deschisa - Bucuresti

Asociatia Generatie Tandara Romania - Timisoara

Fundatia People to people - Oradea: Email: office@people2people.ro

Fundatia Micu Bogdan - Brasov.: Email: office@fundatiamicubogdan.ro
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In domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie care pot fi accesate din urmétorul link:

e Asociatia TRANSCENA

¢ Asociatia ANAIS

e Fundatia PRETUIESTE VIATA

e Fundatia SENSIBLU

Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
Reteaua "Rupem tdcerea despre violenta sexuald"

Asociatia NECUVINTE

¢ Asociatia Touched Romania

In domeniul protectiei drepturilor copilului:

Salvati copiii

Adresa: Intr. Stefan Furtuna nr. 3, sector 1, 010899, Bucuresti, Romania
Telefon: +40 21 316 61 76

https://www.salvaticopiii.ro/;

Alternative Sociale

Soseaua Nicolina Nr. 24, Bl. 949, parter, lasi, 700722

Tel: +40 332 407 178

https://www.alternativesociale.ro/

Linie telefonica de urgenta dedicata victimelor

Persoanele care au suferit o vatamare ce s-a cauzat printr-o infractiune, pot sesiza si telefonic organele de politie,
prin intermediul sistemului national unic pentru apeluri de urgenta - 112.

Linie telefonica gratuita si anonima destinata victimelor violentei in familie - Call Center cu program continuu, 24
h/24h, 7 zile din 7- 0800 500 333.

Telverde Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane: 0800 800 678 apelabil gratuit din Romania si
0040213133100 apelabil din strainatate. Programul de functionare: L-V orele 08.00-16.00

Telefonul Copilului: 116111. Linie telefonica gratuita. Program de functionare: L-D: 08.00 - 00.00.

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Conform legislatiei romane in vigoare, victimele infractiunilor beneficiaza de protectie si asistenta in mod gratuit.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

A se vedea raspunsurile de mai sus.
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