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5 - Moje práva na podporu a pomoc

Pokud se stanu obětí trestného činu, na koho se mohu obrátit s žádostí o
podporu a pomoc?
Kontaktní údaje subjektů poskytujících pomoc obětem jsou k dispozici na adrese
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx

Telefonní linka pomoci obětem
Národní linka pomoci pro ženy, které se staly oběťmi násilí (24/7) 0800 212 212
Linka bezpečí pro děti (nonstop) 116 111
Linka pro pohřešované děti (nonstop) 116 000
Linka důvěry pro děti (14:00–20:00) 055/234 72 72
Linka pro týrané osoby 0800 300 700
Linka pomoci obětem obchodování s lidmi 0800 800 818
Linka důvěry „Nezábudka“ 0800 800 566
DALŠÍ KONTAKTY

Integrovaný záchranný systém 112
Policie 158
Linka pomoci Úřadu práce, sociálních věcí a rodiny (UPSVAR) pro oznamování zanedbávání péče o
děti 0800 191 222
Linka pomoci státního zastupitelství pro oznamování domácího násilí 0800 300 700
Ministerstvo spravedlnosti Slovenské republiky (pro odškodnění) 02/888 91 544
Informační kanceláře pro oběti (kanceláře se nacházejí v krajských městech a poskytují základní informace a
pomáhají navázat kontakt se subjekty poskytujícími pomoc obětem)

Je podpora pro oběti bezplatná?
Ano.

Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout státní služby nebo orgány?
Právní pomoc lze získat od subjektů poskytujících pomoc obětem, od intervenčního centra pro oběti domácího
násilí nebo za určitých podmínek od Centra právní pomoci. Stát spolupracuje se subjekty poskytujícími pomoc
obětem a během prvního kontaktu Vám policie poskytne jejich kontaktní údaje a informace o formě pomoci, kterou
poskytují. Na Vaši žádost Vám policie pomůže je kontaktovat.

Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout nevládní organizace?
Každá oběť má právo na odbornou pomoc. Poskytují ji především subjekty akreditované podle zákona o obětech
trestných činů, jakož i jiné subjekty poskytující pomoc obětem (tzv. registrované subjekty – tyto subjekty však
nemusí nutně poskytovat pomoc v rozsahu uvedeném níže).

Akreditované subjekty splňují zejména podmínky odborné způsobilosti, tj. pracují v nich odborníci, kteří získali
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vysokoškolské vzdělání a odbornou praxi v oboru. Jednotlivé subjekty se obvykle specializují na poskytování
odborné pomoci určité skupině obětí, aby se mohly konkrétně zaměřit na potřeby obětí a poskytovat kvalitnější
odbornou pomoc. V rejstříku subjektů poskytujících pomoc obětem naleznete informace o takové specializaci, jakož
i kontaktní údaje nebo oblast územní působnosti.

Akreditované subjekty Vám mohou poskytnout obecnou odbornou pomoc nebo specializovanou odbornou pomoc
určenou zvlášť zranitelným obětem.

Obecná odborná pomoc obětem zahrnuje:

poskytnutí a náležité vysvětlení informací (zejména týkajících se trestního řízení, postupů a práv, odborné
pomoci),
právní pomoc při výkonu práv oběti,
právní pomoc při výkonu práv oběti, která má v trestním řízení postavení poškozeného nebo svědka,
psychologickou pomoc,
poradenství ohledně rizika a prevence opakované viktimizace.

Akreditovaný subjekt poskytující obecnou odbornou pomoc musí poskytnout první konzultaci vždy bezplatně.
Pokud obdržel grant, poskytuje bezplatnou odbornou pomoc po dobu 90 dnů a v případě potřeby a na žádost oběti
i déle.

Specializovaná odborná pomoc obzvláště zranitelným obětem zahrnuje:

poskytování obecné odborné pomoci,
poskytnutí krizové psychologické intervence,
posouzení hrozby ohrožení života nebo zdraví,
zprostředkování poskytování sociálních služeb v zařízení nouzového ubytování a specializovaného sociálního
poradenství v případě bezprostředního ohrožení života nebo zdraví zvláště zranitelné oběti.

Zvláště zranitelné oběti mají nárok na specializovanou odbornou pomoc vždy bezplatně. Tato pomoc je
poskytována po dobu 90 dnů a v případě potřeby a na žádost oběti i déle (rovněž neformálně, např. dohodnutím
dalšího setkání).

Akreditace subjektů je podmíněna poskytováním jedné z výše uvedených forem pomoci, která je rovněž spojena s
okruhem obětí, kterým poskytují pomoc. Pokud si nejste jisti, jaký druh odborné pomoci akreditovaný subjekt
poskytuje a jakému druhu obětí se věnuje, neváhejte se na něj obrátit. Poradí Vám a případně Vás odkáží na jiný
subjekt.

Poslední aktualizace: 04/07/2025

Originální verzi stránky (v jazyce příslušného členského státu) provozuje daný členský stát. Překlad pořídily útvary Evropské
komise. Je možné, že změny, které v originální verzi případně provedly orgány daného členského státu, nebyly ještě do
překladů zapracovány. Evropská komise vylučuje jakoukoli odpovědnost za jakékoli informace nebo údaje obsažené nebo
uvedené v tomto dokumentu. Předpisy v oblasti autorských práv členských států odpovědných za tuto stránku naleznete v
právním oznámení.


