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5 - Mine rettigheder i forhold til hjælp og støtte

Jeg har været udsat for en forbrydelse — hvor kan jeg henvende mig for at
få støtte og bistand?
Kontaktoplysninger for de forskellige organisationer til støtte for ofre findes på
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx.

Telefonrådgivning, hjælp til ofre
Telefonrådgivning for kvinder, der er ofre for vold (Národná linka pre ženy zažívajúce násilie)
(døgnet rundt alle ugens dage) 0800 212 212
Telefonrådgivning for børn i fare (Linka detskej istoty) (døgnet rundt alle ugens dage) 116 111
Telefonrådgivning for eftersøgte børn (Linka pre hľadané deti) (døgnet rundt alle ugens dage) 116 000
Telefonrådgivning, hjælp til børn (Linka detskej dôvery) (14-20 timer i døgnet) 055/234 72 72
Telefonrådgivning for personer, der udsættes for mishandling (Linka pre týrané osoby) 0800 300 700
Telefonrådgivning for ofre for menneskehandel (Linka pomoci obetiam obchodovania s ľuďmi) 0800 800 818
Telefonrådgivningen "Nezábudka" (Linka dôvery Nezábudka) 0800 800 566
ANDRE KONTAKTER

Alarmcentralen 112
Politiet 158
Telefonrådgivning under arbejds-, social- og familiestyrelsen til indberetning af forsømmelse (Linka
UPSVAR pre nahlásenie zanedbávania) 0800 191 222
Anklagemyndighedens telefonrådgivning til anmeldelse af vold i hjemmet (Linka prokuratúry pre
ohlásenie domáceho násilia) 0800 300 700
Slovakiets justitsministerium (erstatning) 02/888 91 544
Informationskontorer for ofre (kontorerne ligger i landsdelshovedstæderne, giver grundlæggende oplysninger og
hjælper med at etablere kontakt med organisationen til støtte for ofre)

Er hjælpen til ofre gratis?
Ja.

Hvilken type hjælp tilbyder statens tjenester eller myndigheder?
Du kan få retshjælp fra organisationer til støtte for ofre, et krisecenter for ofre for vold i hjemmet eller, på visse
betingelser, retshjælpscentret. Staten samarbejder med organisationer til støtte for ofre. I forbindelse med din
første kontakt med politiet vil polititjenestemanden give dig deres kontaktoplysninger og informere dig om den
form for bistand, de yder. Politiet vil på din anmodning hjælpe dig med at kontakte dem.

Hvilke former for hjælp kan jeg få af ikkestatslige organisationer?
Alle ofre har ret til professionel støtte. Denne professionelle støtte ydes hovedsagelig af organisationer, der er
akkrediteret i henhold til loven om ofre, og af andre organisationer til støtte for ofre (såkaldte registrerede
organisationer — disse yder dog ikke nødvendigvis støtte i det omfang, der er angivet nedenfor).

https://e-justice.europa.eu/home_da
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_da
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_da
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_da
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx
https://prevenciakriminality.sk/p/o-pomoci-obetiam


2

De akkrediterede organisationer opfylder navnlig kravene til ekspertise, dvs. at deres personale består af fagfolk
med en videregående uddannelse og erhvervserfaring inden for området. De forskellige organisationer er generelt
specialiseret i professionel støtte til en bestemt gruppe ofre, så de kan fokusere mere specifikt på ofrenes behov
og yde bedre professionel støtte. Du kan finde oplysninger om disse specialiseringer og kontaktoplysninger for
organisationerne eller deres geografiske aktivitetsområde i registret over organisationer til støtte for ofre.

Akkrediterede organisationer kan give dig generel professionel støtte eller specialiseret professionel støtte til
særligt sårbare ofre.

Generel professionel støtte til ofre omfatter følgende:

formidling af oplysninger og fyldestgørende forklaring heraf (hovedsagelig i forbindelse med straffesager og
faserne heri, rettigheder og faglig bistand)
retshjælp med henblik på udøvelse af ofres rettigheder
retshjælp i forbindelse med udøvelsen af rettigheder for ofre, der har status som civil part eller vidne i
straffesager
psykologbistand
bistand i forbindelse med risici og forebyggelse af gentagen viktimisering.

En akkrediteret organisation, der tilbyder generel professionel støtte, skal altid tilbyde den første samtale gratis.
Hvis de har modtaget et tilskud, vil de tilbyde professionel bistand gratis i 90 dage og om nødvendigt og på
offerets anmodning endnu længere.

Specialiseret professionel støtte til særligt sårbare ofre omfatter følgende:

generel professionel støtte
psykologbistand i krisesituationer
vurdering af truslen mod liv eller helbred
sociale tjenester i krisecentre og specialiseret social bistand, hvis et særligt sårbart offers liv eller helbred er
i overhængende fare.

Særligt sårbare ofre har altid ret til gratis specialiseret professionel bistand. Denne bistand ydes i en periode på 90
dage og, om nødvendigt og efter anmodning fra offeret (selv uformelt, f.eks. ved at arrangere endnu et møde),
endnu længere.

Akkrediteringen af organisationerne er knyttet til en af disse former for støtte og vedrører en bestemt gruppe af
ofre, der modtager støtte. Hvis du ikke ved, hvilken form for professionel støtte en bestemt akkrediteret
organisation tilbyder, og hvilken gruppe af ofre den beskæftiger sig med, er du velkommen til at henvende dig til
organisationen. Den vil kunne rådgive dig og eventuelt henvise dig til en anden organisation.

Sidste opdatering: 04/07/2025

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversættelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle ændringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversættelserne. Europa-Kommissionen påtager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optræder i
nærværende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for nærværende side, henvises der til den juridiske meddelelse.


