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Moja prava na potporu i pomoc

5 - Moja prava na potporu i pomo¢

Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo¢?

Podaci za kontakt subjekata koji pruzaju pomo¢ Zrtvama mogu se pronaci na
poveznici https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.as

pX.

Telefonska linija za pomoc Zrtvama

Nacionalna telefonska linija za pomo¢ Zenama Zrtvama nasilja (24/7) 0800 212 212
Telefonska linija za sigurnost djece (24/7) 116 111

Telefonska linija za pomo¢ nestaloj djeci (24/7) 116 000

Telefonska linija za emocionalnu pomoc¢ djeci (14:00 - 20:00) 055/234 72 72
Telefonska linija za pomo¢ zlostavljanim osobama 0800 300 700
Telefonska linija za pomo¢ zrtvama trgovine ljudima 0800 800 818
Telefonska linija za emocionalnu pomo¢ ,Nezdbudka” 0800 800 566

DRUGI KONTAKTI

Integrirani sustav spasavanja 112

Policija 158
Telefonska linija Ureda za rad, socijalnu skrb i obitelj (UPSVAR) za prijavu zanemarivanja skrbi o

djeci 0800 191 222
Telefonska linija javnog tuZiteljstva za prijavu obiteljskog nasilja 0800 300 700
Ministarstvo pravosuda Slovacke Republike (za zahtjeve za naknadu) 02/888 91 544

Uredi za informiranje Zrtava (uredi se nalaze u glavnim gradovima regija i navode osnovne informacije te pomazu u
uspostavljanju kontakta sa subjektima koji pruzaju pomo¢ zrtvama)

Je li potpora zrtvama besplatna?

Jest.
Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?

Pravna pomo¢ moze se dobiti od subjekata koji pruzaju pomo¢ zrtvama, interventnog centra za zZrtve obiteljskog
nasilja ili, pod odredenim uvjetima, od Centra za pravnu pomo¢. Drzava suraduje sa subjektima koji pruzaju pomo¢
Zrtvama, a pri prvom kontaktu policija ¢e vam dati njihove podatke za kontakt i informacije o obliku pomodi koju ti
subjekti pruzaju. Na vas zahtjev policija ¢e vam pomodi da ih kontaktirate.

Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?
Svaka Zrtva ima pravo na stru¢nu pomo¢. Uglavnom je pruZzaju subjekti ovlasteni prema Zakonu o Zrtvama
kaznenih djela, kao i drugi subjekti koji pruzaju pomo¢ zrtvama (,registrirani subjekti” - medutim, ti subjekti ne

pruzaju nuzno pomo¢ u mjeri navedenoj u nastavku).

Ovlasteni subjekti posebice ispunjavaju uvjete stru¢ne osposobljenosti, tj. zaposljavaju stru¢njake s visokom
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stru¢nom spremom i stru¢nim iskustvom u tom podrucju. Razli¢iti subjekti u pravilu su specijalizirani za pruzanje
stru¢ne pomodi odredenoj skupini Zrtava da bi se konkretnije usmjerilo na potrebe Zrtava i pruzila kvalitetnija
pomod. Registar subjekata koji pruzaju pomo¢ zrtvama sadrzava informacije o toj specijalizaciji, kao i podatke za
kontakt ili zemljopisno podrucje koje pokriva pojedini subjekt.

Ovlasteni subjekti mogu pruzati opéu stru¢nu pomoc ili specijaliziranu stru¢nu pomo¢ namijenjenu posebno
ranjivim zrtvama.

Opca stru¢na pomo¢ zrtvama ukljucuje:

¢ navodenje i odgovarajuée pojasnjavanije informacija (posebice o kaznenom postupku, postupcima i pravima,
stru¢noj pomodi)

e pravnu pomo¢ za ostvarenje prava zrtve

e pravnu pomoc za ostvarenje prava zrtve koja ima status oStecenika ili svjedoka u kaznenom postupku

e psiholosku pomo¢

¢ savjetovanje o opasnostima i prevenciji ponovljene viktimizacije.

Ovlasteni subjekt koji pruza opéu stru¢nu pomod¢ prvo savjetovanje uvijek mora pruziti besplatno. Ako je dobio
potporu, stru¢nu pomo¢ duzan je pruzati besplatno u razdoblju od 90 dana, a po potrebi i dulje ako to zrtva zatrazi.

Specijalizirana stru¢na pomo¢ posebno ranjivim Zrtvama ukljucuje:

pruzanje opce stru¢ne pomoci

pruzanje psiholoSke krizne intervencije

procjenu opasnosti za Zivot ili zdravlje

organiziranje pruzanja socijalnih usluga u hitnom smjestaju te specijaliziranog socijalnog savjetovanja ako
postoji neposredna opasnost za zivot ili zdravlje posebno ranjive Zrtve.

Posebno ranjive zrtve uvijek imaju pravo na besplatnu specijaliziranu stru¢nu pomo¢. Ta se pomo¢ pruza u
razdoblju od 90 dana, a po potrebi i dulje ako to Zrtva zatrazi (i neformalno, npr. dogovaranjem drugog susreta).

Akreditacija subjekata podlijeze pruzanju jednog od prethodno navedenih oblika pomodi, sto je vezano i za vrstu
Zrtava kojima pruzaju pomoc. Ako niste sigurni kakvu vrstu stru¢ne pomoci ovlasteni subjekt pruza i s kojim
vrstama Zrtava radi, slobodno ga kontaktirajte. Modi ¢e vas savjetovati i uputiti na drugi subjekt kad je to potrebno.

Posljednji put azurirano: 04/07/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave clanice odgovorne za ovu
stranicu.



