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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Dane kontaktowe podmiotéw udzielajgcych pomocy ofiarom mozna znalez¢ pod
adresem https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.as
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Telefon zaufania dla ofiar przestepstw

Krajowy telefon zaufania dla kobiet doswiadczajgcych przemocy (czynny cata dobe) 0800 212 212
Telefon zaufania dla dzieci (czynny cata dobe) 116 111
Infolinia w sprawie zaginionych dzieci (catodobowa) 116 000
Telefon zaufania dla dzieci potrzebujacych wsparcia emocjonalnego (czynny w godz. 14.00-20.00) 055/234 72 72
Telefon zaufania dla ofiar znecania sie 0800 300 700
Telefon zaufania dla ofiar handlu ludZzmi 0800 800 818
Telefon zaufania dla 0s6b potrzebujgcych wsparcia emocjonalnego ,Nezdbudka” 0800 800 566
POZOSTALE TELEFONY

Zintegrowany system ratownictwa 112

Policja 158

Infolinia Ministerstwa Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny do zgtaszania zaniedban w opiece nad

dziecmi 0800 191 222
Infolinia prokuratury do zgtaszania przemocy w rodzinie 0800 300 700
Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Stowackiej (w sprawach wnioskéw o kompensate) 02/888 91 544

Biura informacji dla ofiar przestepstw (znajdujg sie w stolicach krajéw i udzielajg informacji oraz pomocy w
nawigzaniu kontaktu z podmiotami udzielajgcymi pomocy ofiarom)

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

Pomoc prawng mozna uzyska¢ od podmiotéw udzielajgcych pomocy ofiarom, w oSrodkach interwencyjnych dla
ofiar przemocy w rodzinie lub - pod pewnymi warunkami - w O$rodku Pomocy Prawnej. Pafistwo wspétpracuje z
podmiotami udzielajgcymi pomocy ofiarom; przy pierwszym kontakcie z ofiarg policja podaje jej dane kontaktowe
tych podmiotéw oraz informacje na temat rodzajéw udzielanej przez nie pomocy. Na wniosek ofiary policja pomaga
jej w nawigzaniu kontaktu z takimi podmiotami.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzagdowych?

Kazda ofiara ma prawo otrzyma¢ pomoc specjalistyczng. Pomocy takiej udzielajg gtéwnie podmioty akredytowane
na podstawie ustawy o ofiarach przestepstw, jak réwniez inne podmioty udzielajgce pomocy ofiarom (tzw.
podmioty zarejestrowane, przy czym podmioty te nie zawsze udzielajg pomocy w zakresie wskazanym ponizej).


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx
https://prevenciakriminality.sk/p/o-pomoci-obetiam

Podmioty akredytowane spetniajg w szczegélnosci wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych, tj. zatrudniaja
specjalistéw, ktérzy ukonczyli studia wyzsze i majg doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie. Poszczegdlne
podmioty zazwyczaj specjalizujg sie w udzielaniu pomocy specjalistycznej okreslonej grupie ofiar, aby skupiac sie
na konkretnych potrzebach ofiar i udziela¢ pomocy wyzszej jakosci. Rejestr podmiotéw udzielajgcych pomocy
ofiarom zawiera informacje na temat obszaru specjalizacji, jak réwniez dane kontaktowe lub obszar dziatania
kazdego podmiotu.

Podmioty akredytowane mogg udzieli¢ ofierze ogdlnej pomocy specjalistycznej lub pomocy specjalistycznej
przewidzianej dla ofiar wymagajacych szczegdlnego traktowania.

Udzielana ofiarom ogdlna pomoc specjalistyczna obejmuje:

¢ udzielanie informacji i potrzebnych wyjasnien (szczegélnie w odniesieniu do postepowania karnego,
procedur i praw, dostepnej pomocy specjalistycznej);

e pomoc prawng w wykonywaniu praw ofiary;

e pomoc prawng w wykonywaniu praw ofiary majacej status pokrzywdzonego lub $wiadka w postepowaniu
karnym;

e pomoc psychologiczng;

o doradztwo w zakresie ryzyka ponownej wiktymizacji i jej zapobiegania.

Podmiot akredytowany udzielajacy ogdlnej pomocy specjalistycznej ma obowigzek zapewnienia pierwszej
konsultacji nieodptfatnie. W przypadku uzyskania dotacji podmiot taki udziela pomocy specjalistycznej nieodptatnie
przez 90 dni, a nawet dtuzej, jesli jest to niezbedne oraz jesli wnosi o to ofiara.

Pomoc specjalistyczna dla ofiar wymagajacych szczegdlnego traktowania obejmuje:

udzielanie ogdlnej pomocy specjalistycznej;

zapewnianie psychologicznej interwencji kryzysowej;

ocene zagrozenia dla zdrowia lub zycia;

organizacje pomocy spotecznej w schroniskach oraz specjalistyczne doradztwo socjalne w przypadkach
bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub zycia ofiary wymagajacej szczegdlnego traktowania.

Ofiary wymagajgce szczegdlnego traktowania zawsze majg prawo do uzyskania takiej pomocy specjalistyczne;j
nieodptatnie. Pomocy tej udziela sie przez 90 dni, a nawet dtuzej, jesli jest to niezbedne oraz jesli wnosi o to ofiara
(takze w sposdb nieformalny, np. umawiajac sie na kolejne spotkanie).

Akredytacja podmiotéw wigze sie z udzielaniem jednego z powyzszych rodzajéw pomocy, a co za tym idzie réwniez
z tym, ktérej grupie ofiar pomagaja te podmioty. W przypadku braku pewnosci, jakiego rodzaju pomocy
specjalistycznej udziela dany podmiot akredytowany i ktérym grupom ofiar, nalezy sie z nim skontaktowac.
Podmiot ten udzieli niezbednych informacji, a w razie potrzeby skieruje do innego podmiotu.

Ostatnia aktualizacja: 04/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zosta¢ uwzglednione w tltumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowiazujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajdujg sie w informacji prawne;.



