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5 - Os meus direitos a apoio e assisténcia

Sou vitima de um crime - quem devo contactar para apoio e assisténcia?

Os dados de contacto das entidades que prestam assisténcia as vitimas podem ser consultados
em https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx

Linha telefénica de apoio as vitimas

Linha de apoio nacional para mulheres vitimas de violéncia (24/7) 0800 212 212

Linha de apoio a seguranca das criancas (24/7) 116 111

Linha de apoio para criancas desaparecidas (24/7) 116 000

Linha de apoio emocional para criancas (14h00 - 20h00) 055/234 72 72

Linha de apoio para pessoas vitimas de abuso 0800 300 700

Linha de apoio as vitimas de trafico de seres humanos 0800 800 818

Linha de apoio emocional Nezdbudka 0800 800 566
OUTROS CONTACTOS

Sistema integrado de salvamento 112

Policia 158

Linha de apoio do Servico do Trabalho, dos Assuntos Sociais e da Familia (UPSVAR) para denunciar

a negligéncia dos servicos de acolhimento de criancas 0800 191 222
Linha de apoio do Ministério Plblico para denunciar a violéncia doméstica 0800 300 700
Ministério da Justica da Republica Eslovaca (para pedidos de indemnizacao) 02/888 91 544

Gabinetes de Informacdo as Vitimas (os gabinetesestao situados em capitais regionais e, além defornecer
informacdes de base, ajudam a estabelecer o contacto com as entidades que prestam assisténcia as vitimas)

O apoio as vitimas é gratuito?
Sim.
Que tipo de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

E possivel obter apoio judiciario junto das entidades que prestam assisténcia as vitimas, do centro de intervencdo
para as vitimas de violéncia doméstica ou, em determinadas condicdes, do Centro de Apoio Judiciario. O Estado
coopera com as entidades que prestam assisténcia as vitimas e, durante o primeiro contacto, a policia fornecer-
Ilhe-4 os respetivos contactos e informacdes sobre a forma de assisténcia prestada por estas entidades. A seu
pedido, a policia ajuda-lo-4 a contacta-las.

Que tipo de apoio posso receber de organizacdes nao governamentais?

Cada vitima tem o direito de receber assisténcia especializada. Esta é prestada principalmente pelas entidades
acreditadas ao abrigo da Lei relativa as vitimas de crimes, bem como por outras entidades que prestam
assisténcia as vitimas («entidades registadas» - no entanto, estas entidades nao prestam necessariamente
assisténcia na medida a seguir indicada).
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As entidades acreditadas preenchem, em especial, as condices de competéncia profissional, isto é, empregam
profissionais que obtiveram diplomas universitarios e adquiriram experiéncia profissional na matéria. As diferentes
entidades especializam-se geralmente na prestacao de assisténcia especializada a um grupo especifico de vitimas,
com vista a centrarem-se mais especificamente nas necessidades das vitimas e a prestarem uma assisténcia de
melhor qualidade. O registo das entidades que prestam assisténcia as vitimas contém informacdes sobre esta
especializacdo, bem como os contactos ou a cobertura geogréfica de cada entidade.

As entidades acreditadas podem prestar-lhe assisténcia especializada de carater geral ou assisténcia especializada
destinada a vitimas particularmente vulneraveis.

A assisténcia especializada de carater geral as vitimas inclui o seguinte:

e a prestacao e explicacdo adequada das informacdes (especialmente no que diz respeito a processos penais,
procedimentos e direitos, assisténcia especializada),

¢ a prestacao de apoio judicidrio para o exercicio dos direitos das vitimas,

¢ a prestacao de apoio judicidrio para o exercicio dos direitos das vitimas que tenham o estatuto de parte civil
ou de testemunha em processos penais,

¢ a prestacao de apoio psicoldgico,

¢ a prestacao de aconselhamento sobre o risco e a prevencao da revitimizagao.

Uma entidade acreditada que preste assisténcia especializada de carater geral tem de oferecer sempre a primeira
consulta gratuitamente. Se tiver recebido uma subvencdo, presta assisténcia especializada gratuitamente durante
90 dias, e mesmo durante um periodo mais longo, se necessario e se a vitima o solicitar.

A assisténcia especializada a vitimas particularmente vulnerdveis inclui o seguinte:

a prestacao de assisténcia especializada de carater geral,

a intervencao psicolégica em caso de crise,

a avaliacdo da ameaca de perigo para a vida ou para a salde,

a prestacao de servigos sociais num centro de alojamento de emergéncia e de aconselhamento social
especializado em caso de ameaca imediata a vida ou a salide de uma vitima particularmente vulneravel.

As vitimas particularmente vulneraveis tém sempre direito a receber assisténcia especializada a titulo gratuito.
Esta assisténcia é prestada durante 90 dias, ou mesmo durante um periodo mais longo, se necessario e se a vitima
o solicitar (também informalmente, por exemplo, agendando outra reuniao).

A acreditacdo das entidades estd sujeita a prestacdo de uma das formas de assisténcia acima referidas, que
também estd associada ao tipo de vitimas a quem tais entidades prestam assisténcia. Se ndo tiver a certeza do
tipo de assisténcia especializada que as entidades acreditadas prestam e do tipo de vitimas que as mesmas
apoiam, nao hesite em contactd-las. As entidades em causa poderdo aconselha-lo e encaminha-lo para outra
entidade, se for caso disso.
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