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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Entitati care ofera asistenta

victimelor: https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.a
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Linie telefonica de asistenta pentru victime

Linia nationala de asistenta telefonica pentru femeile victime ale violentei (24/7) 0800 212 212
Linia de asistenta telefonica pentru siguranta copiilor (24/7) 116 111

Linia de asistenta telefonica pentru copiii disparuti (24/7) 116 000

Linie de asistenta telefonica unde se ofera sprijin emotional pentru copii (14:00-20:00) 055/234 7272
Linie de asistenta telefonica pentru persoanele abuzate 0800 300 700
Linia telefonica de urgenta pentru victimele traficului de persoane 0800 800 818
Linia telefonica de asistenta emotionala ,Nezdthuka” 0800 800 566

ALTE PUNCTE DE CONTACT

Sistemul integrat de salvare 112

Politia 158

Linia de asistenta telefonica a Oficiului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei (UPSVAR) pentru

raportarea cazurilor de copii neglijati 0800 191 222
Linia telefonica de asistenta a parchetului pentru denuntarea violentei domestice 0800 300 700
Ministerul Justitiei din Republica Slovaca (pentru cereri de despagubire) 02/888 91 544

Birourile de informare a victimelor (situate in capitalele regionale, oferd informatii de baza si indrumari catre
entitatile care le ofera asistenta victimelor)

Sprijinul acordat victimelor este gratuit?

Da.
Ce tipuri de sprijin pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

Asistenta juridica poate fi obtinuta de la entitatile care le ofera asistenta victimelor, de la centrul de interventie
pentru victimele violentei domestice sau, in anumite conditii, de la Centrul de asistenta juridica. Statul coopereaza
cu entitatile care le ofera asistenta victimelor si, cu ocazia primei intalnii cu organele politiei, vi se vor furniza
datele de contact ale acestora si informatiile privind forma de asistenta pe care o acorda aceste entitati. La cererea
dumneavoastra, politia va va ajuta sa le contactati.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

Fiecare victima are dreptul de a primi asistenta profesionista. Asistenta va fi furnizata in principal de entitatile
acreditate in temeiul Legii privind victimele criminalitatii, precum si de alte entitati care le ofera asistenta
victimelor (,entitati inregistrate”, care nu ofera insa neaparat asistenta in masura indicata mai jos).
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Entitatile care sunt acreditate indeplinesc in special conditiile de competenta profesionald, adica angajeaza
profesionisti care au obtinut diplome universitare si experienta profesionala in domeniu. De obicei, diferitele
entitati se specializeaza in furnizarea de asistenta de specialitate unui anumit grup de victime, cu scopul de a se
concentra cu precadere asupra nevoilor victimelor si de a oferi o asistenta de mai buna calitate. Registrul
entitatilor care le ofera asistenta victimelor contine informatii privind aceasta specializare, precum si datele de
contact sau acoperirea geografica a fiecarei entitati.

Entitatile acreditate ofera asistenta generala de specialitate sau asistenta specializata destinata victimelor
deosebit de vulnerabile.

Asistenta generala de specialitate acordata victimelor include:

e furnizarea si explicarea adecvata a informatiilor (in special in ceea ce priveste procedura penala, etapele si
drepturile aferente, asistenta profesionista);

¢ asistenta juridica pentru exercitarea drepturilor victimei;

¢ asistenta judiciara pentru exercitarea drepturilor unei victime care are calitatea de parte civila sau de
martor in cadrul procedurilor penale;

¢ asistenta psihologica;

¢ consiliere privind riscul si prevenirea victimizarii repetate.

O entitate acreditata care ofera asistenta generald de specialitate trebuie sa furnizeze intotdeauna prima
consultatie Tn mod gratuit. Entitatile care au beneficiat de subventii ofera asistenta profesionista in mod gratuit
timp de 90 de zile si chiar pentru o perioada mai lungd, daca este necesar si in cazul in care victima solicita acest
lucru.

Asistenta specializata acordata victimelor deosebit de vulnerabile include:

furnizarea de asistenta profesionista generala;

furnizarea de interventii psihologice in situatii de criza;

evaluarea pericolului pentru viata sau sanatate;

organizarea furnizarii de servicii sociale intr-un centru locativ de urgenta si consiliere sociala specializata in
cazul in care exista o amenintare imediata la adresa vietii sau sanatatii unei victime deosebit de vulnerabile.

Victimele deosebit de vulnerabile au intotdeauna dreptul de a beneficia gratuit de asistenta profesionista
specializata. Aceasta asistenta este acordata timp de 90 de zile si chiar pentru o perioada mai lunga, daca este
necesar si in cazul in care victima solicita acest lucru (eventual in mod informal, de exemplu prin organizarea unei
alte reuniuni).

Acreditarea entitatilor este conditionata de furnizarea uneia dintre formele de asistenta mentionate anterior, care
este, de asemenea, legata de tipul de victime carora li se acorda asistenta. Daca nu sunteti sigur ce tip de
asistenta de specialitate ofera o anumita entitate acreditata si de ce tip de victime se ocupa, nu ezitati sa o
contactati. Veti primi consiliere sau veti fi indrumat catre o alta entitate, daca este cazul.
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