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Vem ska jag kontakta för stöd och hjälp?
Kontaktuppgifter till enheter som ger stöd till brottsoffer finns
på https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx.

Journummer för stöd till brottsoffer
Nationell kvinnojour (dygnet runt) 0800 212 212
Journummer för hjälpsökande barn (dygnet runt) 116 111
Journummer för försvunna barn (dygnet runt) 116 000
Hjälptelefon för känslomässigt stöd till barn (14.00–20.00) 055/234 72 72
Hjälptelefon för misshandlade personer 0800 300 700
Hjälptelefon för offer för människohandel 0800 800 818
Hjälptelefon för känslomässigt stöd Nezábudka 0800 800 566
ANDRA KONTAKTER

Nödnummer 112
Polis 158
Hjälptelefon för rapportering av försummad barnomsorg 0800 191 222
Åklagarmyndighetens hjälptelefon för rapportering av våld i hemmet 0800 300 700
Det slovakiska justitieministeriet (för ersättningskrav) 02/888 91 544
Kontor för information till brottsoffer (kontoren är belägna i regionala huvudstäder och ger grundläggande
information och hjälp med att kontakta enheter som ger stöd till brottsoffer)

Är stöd till brottsoffer gratis?
Ja.

Vilka typer av stöd kan jag få från statliga myndigheter eller staten?
Rättshjälp kan erhållas från enheter som ger stöd till brottsoffer, från mottagningscentrum för personer som har
blivit utsatta för våld i hemmet eller, på vissa villkor, från centrumet för rättshjälp. Staten samarbetar med de
enheter som ger stöd till brottsoffer. Vid första kontakten kommer polisen att lämna ut deras kontaktuppgifter och
information om vilken hjälp dessa enheter ger. På begäran hjälper polisen dig att kontakta dem.

Vilka typer av stöd kan jag få från icke-statliga organisationer?
Alla brottsoffer har rätt till expertstöd. Det ges främst av enheter som är ackrediterade enligt lagen om brottsoffer
samt av andra enheter som ger stöd till brottsoffer (”registrerade enheter” – dessa enheter ger dock inte
nödvändigtvis stöd i den utsträckning som anges nedan).

De ackrediterade enheterna uppfyller särskilt villkoren för yrkeskompetens, dvs. de anställer yrkesutövare med
universitetsexamen och yrkeserfarenhet på området. De olika enheterna är normalt specialiserade på att ge
expertstöd till en viss grupp av brottsoffer, i syfte att fokusera mer specifikt på offrens behov och ge bättre stöd.

https://e-justice.europa.eu/home_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_sv
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx
https://prevenciakriminality.sk/p/o-pomoci-obetiam
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Registret över enheter som ger stöd till brottsoffer innehåller information om denna specialisering samt
kontaktuppgifter eller geografisk täckning för varje enhet.

De ackrediterade enheterna lämnar allmänt expertstöd eller specialiserat expertstöd för särskilt utsatta brottsoffer.

Allmänt expertstöd till brottsoffer omfattar

tillhandahållande och tillräcklig förklaring av information (särskilt när det gäller straffrättsliga förfaranden
och rättigheter samt expertstöd),
rättshjälp för att utöva rättigheter som brottsoffer,
rättshjälp för att utöva rättigheter som brottsoffer med status som civilrättslig part eller vittne i
straffrättsliga förfaranden,
psykologiskt stöd,
rådgivning om risken för och förebyggandet av upprepad utsatthet.

En ackrediterad enhet som ger allmänt expertstöd ska alltid tillhandahålla den första rådgivningen kostnadsfritt.
Om den har fått bidrag ger den expertstöd kostnadsfritt under 90 dagar och vid behov även under en längre period
om offret begär det.

Specialiserat expertstöd till särskilt utsatta brottsoffer omfattar

tillhandahållande av allmänt expertstöd,
tillhandahållande av psykologiskt krisstöd,
bedömning av faran för liv eller hälsa,
förmedling av sociala tjänster i skyddat boende och specialiserad social rådgivning då det föreligger ett
omedelbart hot mot ett särskilt utsatt brottsoffers liv eller hälsa.

Särskilt utsatta brottsoffer har alltid rätt till specialiserat expertstöd utan kostnad. Detta stöd ges under 90 dagar
och vid behov även under en längre period om offret begär det (även informellt, t.ex. genom att anordna
ytterligare ett möte).

Ackrediteringen av enheter förutsätter att en av ovanstående former av stöd tillhandahålls, vilket också beror på
vilken typ av offer som får stödet. Om du inte är säker på vilken typ av expertstöd den ackrediterade enheten
tillhandahåller och vilken typ av brottsoffer som får stödet bör du kontakta dem. De kan ge dig råd och vid behov
hänvisa dig till en annan enhet.

Senaste uppdatering: 04/07/2025

Sidans nationella språkversion sköts av respektive medlemsland. Översättningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det är
möjligt att översättningarna ännu inte tar hänsyn till eventuella ändringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig från allt ansvar för information och uppgifter i detta dokument. För de upphovsrättsliga
regler som gäller för den medlemsstat som ansvarar för denna sida hänvisas till det rättsliga meddelandet.


