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Gennem justitsministeriet yder Kroatiens regering omfattende (lovgivningsmaessig, finansiel og teknisk) stette til
udviklingen og fremme af maegling, som er blevet et af de vigtigste elementer i strategien for en reform af
retsveesenet.

Retsmaegling og udenretlig maegling

Maegling kan finde sted ved alle almindelige og seaerlige domstole i farste og anden instans (byretter,
distriktsdomstole, handelsretter og den hgjere handelsret) i alle sagens stadier og derfor 0gsa i lgbet af
appelsagen. Maegling forestas udelukkende af en dommer ved den pagaeldende domstol, som er uddannet i
maegling, og som optraeder pa listen over maeglende dommere, som udarbejdes af rettens formand pa arlig
basis. En maeglende dommer ma aldrig foresta en maegling i en sag, hvor han/hun fungerer som dommer.

| mange ar er der foregdet udenretlig maegling med stor succes i maeglingscentre i Kroatiens gkonomikammer,
Kroatiens handels- og handvaerkskammer og Kroatiens arbejdsgiverforening samt ved den kroatiske
sammenslutning af maeglere, det kroatiske advokatforbund, det kroatiske forsikringskontor og den kroatiske
regerings kontor for socialt partnerskab. Maegling kan dog forega uden for disse centre med udvalgte maeglere.

I henhold til loven om maegling (Narodne novine (det kroatiske lovtidende)nr. 18/11 og reglerne for registret over
maeglere og akkrediteringsstandarder for maeglingsorganer og maeglere (lovtidende nr. 59/11) varetager
justitsministeriet registret over maeglere.

Komiteen for alternativ konfliktlgsning

Justitsministeriet har oprettet og sammensat komiteen for alternativ konfliktlgsning, som bestar af
repraesentanter for domstolene, den offentlige anklager, den kroatiske regerings kontor for socialt partnerskab,
Kroatiens gkonomikammer, Kroatiens arbejdsgiverforening, Kroatiens handels- og handvaerkskammer og
justitsministeriet.

Komiteen har befgjelser til at overvage udviklingen inden for alternativ konfliktlgsning, overvage gennemfgrelsen
af eksisterende programmer og foresla tiltag, der kan fremme udviklingen af alternativ konfliktlgsning. Komiteen
kan desuden udsende udtalelser og besvare forespargsler, der falder inden for dens kompetenceomrade.

Pa madet i komiteen for alternativ konfliktlgsning den 26. november 2009 blev der vedtaget et etisk kodeks for
maeglere.

Den lovgivningsmaessige ramme

Maegling som et middel til konfliktlgsning blev farst reguleret ved en saerlov. Loven om maegling (lovtidende nr.
163/03, tradte i kraft den 24. oktober 2003) indeholder nogle af retningslinjerne fra Europaradets anbefaling om
maegling pa det civil- og handelsretlige omrade samt EU's sakaldte granbog om alternativ konfliktlgsning pa det
civil- og handelsretlige omrade. Loven blev aendret i 2009, og en ny lov om maegling blev vedtaget i starten af
2011 (lovtidende nr. 18/11). Denne lov tradte fuldt ud i kraft pd datoen for Kroatiens tiltreedelse af Den
Europaeiske Union.


https://e-justice.europa.eu/home_da
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_da
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/mediation_da
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/mediation/mediation-eu-countries_da

Ud over loven om maegling, som er den vigtigste lov, findes der andre love, der til dels lovgiver om dette
omrade, samt gennemfarelsesbestemmelser, der sikrer, at loven bliver gennemfart.

Maeglingsprocessen

Maeglingsprocessen indledes ved, at en af parterne i en tvist fremlaegger et forslag herom, som accepteres af
den anden part, ved et feelles forslag fra begge parter om en mindelig lgsning af tvisten eller ved forslag fra en
tredjepart (f.eks. en dommer i en retssag).

Maeglere er personer eller flere personer, der pa baggrund af en aftale mellem parterne forestar maeglingen.
Maeglere skal veere uddannet (en maeglers ekspertise og kunnen er nogle af de vigtigste forudsaetninger for en
vellykket maegling) og skal Igbende deltage i efteruddannelse. Dommerakademiet spiller en afggrende rolle, da
det tilretteleegger og gennemfarer uddannelse af maeglere.

Maegling skal forega sadan, som parterne har aftalt. Under maeglingen sikrer maegleren, at parterne behandles
pa en retfaerdig og ligeveerdig made. Maegleren i maeglingsproceduren kan mgdes med de enkelte parter hver
for sig, og medmindre parterne har aftalt andet, kan maegleren videregive oplysninger og data fra den ene part
til den anden part, safremt der er givet tilladelse til dette. Maegleren kan bista i forbindelse med udarbejdelsen af
forliget og fremsaette anbefalinger, for sa vidt angar forligets indhold.

Et forlig, der er indgdet pa baggrund af en maegling, er bindende for de parter, der har underskrevet det. Hvis
parterne har pataget sig visse forpligtelser i henhold til forliget, er de forpligtede til at opfylde dem rettidigt. Et
forlig, der er indgdet pa baggrund af en maegling, er et retskraftigt dokument, hvis det indeholder en forpligtelse,
der skal opfyldes, og som parterne er naet til enighed om, samt hvis det indeholder en erklaering, der giver
direkte tilladelse til at handhaeve det (handhaevelsesbestemmelse).

Medmindre parterne har aftalt andet, betaler hver part egne omkostninger, og parterne betaler udgifterne til
maegling i feellesskab eller i overensstemmelse med en saerlov eller maeglingsorganernes regler.

Ifglge de fleste eksperter inden for maegling er alle konflikter om rettigheder, som parterne frit kan nyde, egnede
til maegling, og de stridende parter bgr naesten altid tilskyndes til at lgse konflikten i mindelighed. Maegling egner
sig iseer til konflikter mellem virksomheder (handelsretlige tvister) samt greenseoverskridende konflikter (en af
parterne er hjemmehgrende eller har sit seedvanlige opholdssted i en EU-medlemsstat) pa det civil- og
handelsretlige omrade. Det bar bemaerkes, at graenseoverskridende konflikter ikke omfatter sager om told-,
skatte- eller forvaltningssager eller konflikter vedrgrende statens ansvar for handlinger eller undladelser i
forbindelse med magtudgvelse.

Andre links
Find en maegler

Flere oplysninger
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De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle sendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.


https://mpu.gov.hr/otvoreni-podaci/24346
https://gov.hr/moja-uprava/prava-potrosaca/zastita-potrosaca-481/rjesavanje-sporova/177

