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Croatia ——

Guvernul Republicii Croatia, prin intermediul Ministerului Justitiei, sprijina puternic (prin mijloace legislative,
financiare si tehnice) dezvoltarea si promovarea medierii, care a devenit una din partile importante ale Strategiei
de reforma judiciara.

Medierea judiciara si extrajudiciara

Medierea poate fi organizata in orice tip de instantd, ordinara ori specializatd, de prim grad de jurisdictie ori de al
doilea grad de jurisdictie (municipala, regionald, comerciald, precum si la inalta Curte Comerciald), in orice etapa
a procedurii si, prin urmare, pe durata procedurii de recurs. Medierea este condusa de un judecator al instantei
n cauza, acesta avand formarea necesara in materie de mediere si figurand pe lista de judecatori-mediatori,
stabilita de presedintele instantei care atribuie aceasta competenta pe baza anuala. Un judecator-mediator nu
poate fi numit sa solutioneze un litigiu pentru care a fost numit ca judecator.

Medierea extrajudiciara a fost realizata cu succes timp de multi ani de centrele de mediere din cadrul Camerei
de Economie a Croatiei, al Camerei de Meserii si Artizanat a Croatiei si al Asociatiei Patronale din Croatia,
precum si de Asociatia de Mediere din Croatia, de Ordinul Avocatilor din Croatia, de Biroul de Asigurari din
Croatia si de Biroul pentru Parteneriat Social al Guvernului Republicii Croatia. Cu toate acestea, medierea cu
mediatori alesi se poate realiza in afara acestor centre.

in temeiul Legii privind medierea (Narodne novine - Monitorul Oficial al Republicii Croatia) nr. 18/11 si Normele
privind registrul mediatorilor si standardele de acreditare a institutiilor de mediere si a mediatorilor (NN,
nr. 59/11), registrul mediatorilor este administrat de Ministerul Justitiei.

Comisia pentru solutionarea alternativa a litigiilor

Comisia pentru solutionarea alternativa a litigiilor a fost infiintata si investita de Ministerul Justitiei. Aceasta este
alcatuita din reprezentanti ai instantelor judecatoresti, ai Ministerului Public, ai Biroului pentru Parteneriatul
Social al Guvernului Republicii Croatia, ai Camerei de Economie a Croatiei, ai Asociatiei Patronale din Croatia, ai
Camerei de Meserii si Artizanat a Croatiei si ai Ministerului Justitiei.

Comisia este Tnsarcinata cu monitorizarea evolutiei solutionarii alternative a litigiilor si cu monitorizarea
implementarii programelor existente si propune masuri de promovare a dezvoltarii solutionarii alternative a
litigiilor. Comisia are, de asemenea, sarcina de a oferi avize si raspunsuri la solicitarile de informatii care intra in
domeniul sau de competenta.

Cu ocazia reuniunii Comisiei pentru solutionarea alternativa a litigiilor, care a avut loc la 26 noiembrie 2009, a
fost adoptat Codul deontologic al mediatorilor.

Cadrul legislativ

Medierea ca mijloc de solutionare a litigiilor a fost reglementata pentru prima data prin norme speciale - Legea
privind medierea (NN, nr. 163/03,care a intrat in vigoare la 24 octombrie 2003), in cuprinsul careia au fost
incluse principiile directoare ale Recomandarii Consiliului Europei privind medierea in materie civild si
comerciala, precum si asa-numita Carte verde privind solutionarea alternativa a litigiilor in dreptul civil si
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comercial al Uniunii Europene. Legea a fost modificata in 2009, iar la inceputul anului 2011 a fost adoptata o
noud lege privind medierea (NN, nr. 18/11). Aceasta a intrat in vigoare in toate elementele sale odata cu
aderarea Republicii Croatia la Uniunea Europeana.

Pe langa legea privind medierea, care este cea mai importantd, mai exista si alte legi care reglementeaza partial
aceasta materie, precum si regulamente de punere in aplicare care asigura punerea in aplicare a dispozitiilor
legii.

Procesul de mediere

Procesul de mediere este initiat printr-o propunere formulata de una din partile la un litigiu si acceptata de
cealaltd parte, printr-o propunere comuna a ambelor parti pentru solutionarea amiabila a litigiului sau printr-o
propunere a unui tert (de exemplu, un judecator in cadrul procedurii judiciare).

Mediatorii sunt persoanele care, pe baza acordului intre parti, conduc procesul de mediere. Mediatorii trebuie sa
fie formati (cunostintele de specialitate si competentele unui mediator reprezintd componente esentiale ale unei
medieri reusite) si isi continud formarea profesionald fara intrerupere. Academia Judiciard are o importanta
majora in organizarea si desfasurarea formarii mediatorilor.

Medierea urmeaza a fi condusa astfel cum au convenit partile. Mediatorul va asigura pe tot parcursul procesului
de mediere un tratament echitabil si egal al partilor. Mediatorul, in cadrul procedurii de mediere, se poate intalni
separat cu fiecare dintre parti si, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, poate comunica unei parti
informatii si date primite de la cealaltd parte, numai daca este autorizat sa faca acest lucru. Mediatorul poate
participa la redactarea acordului intre parti si poate face recomandari cu privire la continutul acestuia.

Un acord incheiat in cadrul unei proceduri de mediere este obligatoriu pentru partile care |-au semnat. Daca
partile si-au asumat anumite obligatii in cadrul acordului, acestea trebuie sa le indeplineasca in termenele
prevazute. Un acord incheiat in cadrul unei proceduri de mediere este un document cu forta executorie daca
prevede o obligatie ce trebuie indeplinita si in legatura cu care partile ar putea ajunge la un compromis si daca
prevede o declaratie de autorizare directa de executare (clauza de incuviintare a executarii).

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, fiecare dintre acestea suporta propriile cheltuieli, iar partile,
fmpreuna, suporta cheltuielile de mediere in mod egal sau conform unei legi speciale ori conform normelor
institutiilor de mediere.

Potrivit majoritatii expertilor in domeniul medierii, procedura de mediere este adecvata pentru orice litigiu avand
ca obiect drepturi de care partile pot dispune liber, iar partile in litigiu ar trebui incurajate aproape de fiecare
data sa opteze pentru o solutionare amiabila. Medierea este in mod special adecvata in litigiile comerciale,
precum si in litigiile transfrontaliere (in care una dintre parti are domiciliul ori resedinta obisnuita intr-unul dintre
statele membre ale Uniunii Europene) in materie civila si comerciald. Ar trebui retinut faptul ca litigiile
transfrontaliere nu includ procedurile in materie vamala, fiscala ori administrativa sau acele litigii privind
responsabilitatea statului pentru anumite acte sau omisiuni in excercitarea puterii.

Alte linkuri
Gasiti un mediator
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Ultima actualizare: 20/07/2016

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.


https://mpu.gov.hr/otvoreni-podaci/24346
https://gov.hr/moja-uprava/prava-potrosaca/zastita-potrosaca-481/rjesavanje-sporova/177

