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Kroatien -

Den kroatiska regeringen ger via justitieministeriet (lagstiftningsmassigt, finansiellt och tekniskt) helhjartat sitt
stdd till utvecklingen och framjandet av medling, vilket har blivit en viktig del i reformerna av rattsvasendet.

Rattslig och utomrattslig medling

Medling kan ske i alla allmanna domstolar och specialdomstolar i férsta och andra instans (i distrikts-, regions,
handels- och handelséverdomstolen) i alla skeden i férhandlingarna, och saledes ocksa under ett verklagande.
Medling skéts alltid av en domare i den aktuella domstolen som ar utbildad i medling och som finns upptagen i
den férteckning 6ver medlingsdomare som arligen faststalls av domstolens ordférande. Medlingsdomare bor
aldrig medla i en tvist som de utsetts till domare i.

Utomrattslig medling har i manga ar framgangsrikt skett i Kroatiens naringslivskammare, handels- och
hantverkskammare och arbetsgivarorganisation samt med hjalp av medlingsférbundet, advokatsamfundet, den
kroatiska forsakringsbyran och den kroatiska regeringens kontor for socialt partnerskap. Medling med utvalda
medlare kan dock ocksa ske utanfér dessa institutioner.

| enlighet med medlingslagen (Kroatiens officiella kungérelseorgan, Narodne novine, nr 18/11) och reglerna for
medlarregister och ackrediteringsstandarder for medlingsinstitutioner och medlare (NN, nr 59/11), ska
justitieministeriet fora register 6ver medlare.

Kommittén for alternativ tvistldsning

Justitieministeriet har inrattat en kommitté fér alternativ tvistlésning med foretradare fér domstolarna,
aklagarmyndigheten, regeringens kontor for socialt partnerskap, naringslivskammaren,
arbetsgivarorganisationen, handels- och hantverkskammaren och justitieministeriet.

Kommitténs har till uppgift att 6vervaka utvecklingen av den alternativa tvistlésningen och att genomféra
program som finns samt att féresla atgarder for att framja vidareutvecklingen av alternativ tvistlésning.
Kommitténs uppgift &r ocksad att komma med synpunkter pa och besvara forfragningar som galler dess
ansvarsomrade.

Vid kommitténs mote den 26 november 2009 antogs etiska regler for medlare.

Rattsligt ramverk

Medling som ett satt att I6sa tvister reglerades for forsta gangen genom lagen om medling (NN, nr 163/03, som
tradde i kraft den 24 oktober 2003), som har inférlivat nagra av de vagledande principerna i Europaradets
rekommendation om medling i privatrattsliga tvister samt i EU:s gronbok om alternativa system for tvistlésning
inom civil- och handelsratt. Lagen andrades 2009, och i bdrjan av 2011 antogs en ny lag om medling (NN, nr
18/11), som tradde i kraft i sin helhet det datum da Kroatien anslét sig till EU.

Férutom lagen om medling, som ar den viktigaste, finns andra lagar som delvis reglerar detta omrade och
tillampningsférordningar som ser till att lagen genomférs.


https://e-justice.europa.eu/home_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/mediation_sv
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/mediation/mediation-eu-countries_sv

Medlingsprocessen

Medlingsprocessen inleds efter férslag av endera parten i en tvist, som godtas av den andra parten, pa
gemensamt forslag av bada parter om en uppgoérelse i godo, eller pa férslag av tredjepart (t.ex. en domare i
domstol).

Medlare &r en eller flera personer som skoter medlingen pa grundval av en 6verenskommelse mellan parterna.
Medlare maste vara utbildade (medlarens sakkunskap och skicklighet ar en mycket viktig faktor for en
framgangsrik medling) och genomga kontinuerlig fortbildning. Rattsakademin spelar en ytterst viktig roll med
sina utbildningar fér medlare.

Medling sker enligt 6verenskommelse mellan parterna. Medlaren ser under medlingens gang till att parterna
behandlas rattvist och jamlikt. Medlaren kan under medlingsforfarandet traffa varje part enskilt, och savida
parterna inte har kommit éverens om annat, far medlaren bara lamna ut information och uppgifter som
mottagits av ena parten till den andra parten om tillstand till detta har getts. Medlaren kan delta i utarbetandet
av 6verenskommelsen och ge rekommendationer om innehallet.

En dverenskommelse som natts genom medling &r bindande for de parter som har undertecknat den. Om
parterna har atagit sig vissa skyldigheter i enlighet med dverenskommelsen maste dessa uppfyllas i god tid. En
dverenskommelse som natts genom medling ar en verkstéllbar handling om den inbegriper en skyldighet som
maste uppfyllas, for vilken parterna kan enas om en kompromiss, och om den innefattar en bestammelse om
direkt verkstallighetstillstand (verkstallighetsklausul).

Savida partnerna inte har kommit dverens om annat star vardera parten for sina egna kostnader, medan
medlingskostnaderna ska delas lika dem mellan eller i enlighet med speciallagstiftning eller
medlingsinstitutionernas regler.

Enligt de flesta medlingsexperterna I8ses en tvist som avser rattigheter som parterna fritt kan férfoga dver
ldmpligast genom medling, och motparterna bor nastan alltid uppmuntras till att |6sa tvisten i godo. Medling ar
sarskilt lampligt vid foretagstvister (dvs. handelstvister), samt vid gransdverskridande tvister (en av parterna har
sin hemvist eller sin vanliga vistelseort i ett EU-land) pa det privat- och handelsrattsliga omradet. Noteras bor att
gransoverskridande tvister inte omfattar tullférfaranden, skatteférfaranden eller administrativa férfaranden eller
tvister som avser statens ansvar for handlingar eller underldtenhet att utéva sina befogenheter.

Andra lankar
Hitta en medlare
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Senaste uppdatering: 20/07/2016

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.


https://mpu.gov.hr/otvoreni-podaci/24346
https://gov.hr/moja-uprava/prava-potrosaca/zastita-potrosaca-481/rjesavanje-sporova/177

