: UROPEAN

* _=:JUSTICE

*

4 PT-PT

Pagina Principal > ... > Os Seus Direitos > Vitimas de Crimes > Direitos Das Vitimas - Por Pais > Croatia

Conteldo fornecido por

Direitos das vitimas - por pais

e

Croacia ——

As vitimas de crimes gorzam de uma série de direitos no ambito da
instrucao e do processo penal. Os menores e as vitimas de crimes contra a
liberdade sexual e de crimes de trafico de seres humanos beneficiam de
uma protecao especial.

Qualquer vitima de um crime tem direito a:

1.
2.

Bw

10.

11.

12.

aceder aos servicos de apoio as vitimas de crimes;

beneficiar de apoio psicoldgico e de outras formas de assisténcia especializada por parte das entidades,
organizacdes e instituicdes de apoio as vitimas, em conformidade com a lei;

protecdo contra a intimidacao e a retaliacao;

protecdo da sua dignidade durante as inquiricdes enquanto testemunha;

ser ouvida sem atrasos injustificados apds a apresentacao da denlncia e a que as inquiricdes posteriores
se limitem ao necessario para efeitos do processo penal;

ser acompanhada por pessoas da sua confianca durante os processos em que participe;

ser sujeita ao menor nimero possivel de exames médicos e unicamente quando estes sejam
efetivamente imprescindiveis para efeitos do processo penal;

intentar uma ac¢do penal ou deduzir acusacdo particular nos termos das disposicées do Cddigo Penal
(Kazenski zakonik), participar no processo penal na qualidade de parte lesada, ser informada do
indeferimento da denuncia penal (artigo 206.2, n.2 3, do Cédigo Penal) ou da renulncia do Ministério
Publico a instaurar um processo penal, bem como o direito a exercer a acao penal em vez do Ministério
Publico;

. ser informada pelo procurador do seguimento dado a sua acao judicial (artigo 206.2-A do Cédigo Penal) e

apresentar queixa junto de um procurador de nivel superior (artigo 206.2-B) do Cddigo Penal);

ser informada, a seu pedido e sem atrasos excessivos, do fim da detencao preventiva do autor do crime,
da sua evasao ou libertacao no termo da sua pena de prisao, bem como das medidas adotadas para
assegurar a protecao da vitima;

ser informada, a seu pedido, de qualquer decisao transitada em julgado de encerramento definitivo do
processo penal;

outros direitos previstos na lei.

As vitimas de crimes contra a liberdade sexual ou de crimes de trafico de seres humanos tém,
além disso, os sequintes direitos:

1.

receber aconselhamento antes de prestar declaracdes, ficando os custos a cargo do orcamento do
Estado;

obter apoio judiciario a cargo do orcamento do Estado;

serem inquiridas, na esquadra da policia ou no Ministério Plblico, por uma pessoa do mesmo sexo e,
sempre que possivel, serem ouvidas por essa mesma pessoa caso tenha de voltar a prestar declaragées;

. recusar-se a responder a perguntas sem qualquer relacao com o crime praticado e que digam

estritamente respeito a sua vida privada;

. requerer que a inquiricdo tenha lugar através de dispositivos audiovisuais (artigo 292.2, n.2 4, do Cédigo
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Penal);
6. ter a garantia da confidencialidade dos seus dados pessoais;
7. requerer que a audiéncia decorra a porta fechada.

Se a vitima for menor, assistem-lhe ainda os seguintes direitos:

1. obter apoio judiciario a cargo do orcamento do Estado;
2. ter a garantia da confidencialidade dos seus dados pessoais;
3. requerer que a audiéncia decorra a porta fechada.

Sao consideradas menores todas as pessoas com menos de 18 anos.

Os menores que sejam testemunhas ou vitimas de um crime sdo interrogados pelo juiz de instrucao, na
audiéncia de instrucao, devendo aqueles que tiverem testemunhado um crime ser citados por intermédio dos
respetivos progenitores ou tutores.

Acusacao particular

Sempre que é denunciada a pratica de um crime, o Ministério Plblico instaura o processo oficiosamente na
maior parte dos casos.

Pode ser deduzida acusacdo particular se esta for necesséaria para a abertura do processo penal. A acusdo
particular deve ser deduzida no prazo de trés meses a contar da data em que a pessoa singular ou coletiva em
causa tenha tido conhecimento do crime e da identidade do seu autor.

Queixa com constituicao de parte civil
No ambito de um processo penal, a parte lesada pode apresentar queixa com constituicdo de parte civil.

A vitima de um crime é também considerada uma parte lesada, a quem assiste o direito de intentar uma agao
com constituicao de parte civil.

No ambito de uma a¢do com constituicao de parte civil, a parte lesada pode requerer:

¢ 0 pagamento de uma indemnizacao por perdas e danos, que podem ser materiais ou morais
(nomeadamente a dor ou o sofrimento infligidos);

e a restituicdo de um bem, se a parte lesada, ou seja a vitima, puder provar que era o seu proprietario ou
legitimo possuidor;

¢ a anulacao de um negécio juridico, se o crime teve como resultado um negdcio juridico (e caso o arguido
tenha obrigado a vitima a celebrar o contrato).

A acdo com constituicao de parte civil pode ser instaurada no ambito do processo penal ou de um processo civel
distinto intentado contra o arguido. Se a acao for apresentada no ambito do processo penal, o pedido civel sé
podera ter provimento se o tribunal condenar o arguido.

Se for intentada uma acdo civel distinta, a condenacdo do arguido nao constitui requisito prévio para ganho de
causa ho quadro dessa agao.

Direitos das partes lesadas durante a instrucao e no ambito do processo
penal

A vitima de um crime que intervier num processo penal enquanto parte lesada tem o direito de:

e se exprimir na sua proépria lingua, incluindo lingua gestual para pessoas surdas ou com surdo-cegueira, e
beneficiar da assisténcia de um intérprete caso ndo compreenda ou fale croata, assim como da
assisténcia de um tradutor ou intérprete de lingua gestual quando se trate de uma pessoa surda ou com
surdo-cegueira;

e apresentar queixa com constituicdo de parte civil e requerer acdes inibitérias de carater temporario;

e ser representada por um mandatario;



e expor os factos e requerer a producao de prova;

e estar presente no debate instrutério;

e assistir aos debates, participar no processo de instrucado e proferir alegacdes finais;

e consultar o processo;

e requerer que o procurador a mantenha informada acerca da sua acao em justica e eventualmente
apresentar queixa junto de instancias superiores da procuradoria;

e interpor recurso;

e requerer a reposicao de uma situacao existente;

e ser notificada do resultado final do processo.

O Ministério Plblico e o tribunal sdo obrigados a examinar, antes do inicio do processo penal e durante as varias
fases do mesmo, se existe a possibilidade de o arguido reparar os danos causados a parte lesada pelo crime
praticado. S3o ainda obrigados a informar a parte leasada de que tem o direito de se exprimir na sua proépria
lingua, incluindo em lingua gestual para pessoas surdas ou com surdo-cegueira, e de ter a assisténcia de um
intérprete caso ndo compreenda ou fale croata, assim como da assisténcia de um tradutor ou intérprete de
lingua gestual quando se trate de uma pessoa surda ou com surdo-cegueira; de apresentar queixa com
constituicao de parte civil e requerer a adocao de acdes inibitdrias de carater temporario; de expor os factos e
requerer a producao de prova; de assistir aos debates, participar no processo de instrucao e proferir alegacdes
finais; de consultar o processo e de requerer que o procurador 0 mantenha informado acerca da sua agao em
justica e eventualmente apresentar queixa junto de instancias superiores da procuradoria.

Direito a requerer uma indemnizacao pecuniaria

A Lei sobre a indemnizacao das vitimas de crimes (Zakon o novc¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela, Jornal
Oficial da Republica da Crodcia n.” 80/08 e 27/11) prevé o direito a uma indemnizacdo pecunidria por parte das
vitimas de crimes violentos cometidos com dolo no territério da Croéacia, ou por parte dos respetivos familiares,
nas condicOes nela previstas.

Por conseguinte, a referida lei regea o direito a indemnizacdo pecuniaria por parte das vitimas de crimes
violentos cometidos com dolo, especificando as condicdes prévias e o procedimento para o exercicio do direito a
ser indemnizado, indica as entidades competentes para participar no processo e decidir da indemnizacdo, assim
como quais as entidades e os procedimentos que se aplicam no caso de processos transnacionais.

As vitimas de crimes violentos cometidos com dolo tém direito a uma indemnizacao pecunidria a cargo do
orcamento do Estado.

A policia, o Ministério Publico e os tribunais devem informar as vitimas do direito que lhes assiste a serem
indemnizadas, facultando os formuldrios necessarios e prestando, a pedido destas, orientacdes gerais e
instrucdes sobre como preenché-los e sobre os documentos a apresentar.

O pedido de indemnizacao pecunidria deve ser dirigido ao Ministério da Justica, através do formuldrio que pode
ser descarregado no sitio web do ministério.

Formulario de pedido de indemnizacao pecuniaria para vitimas de crime_hr (223 Kb)

O pedido deve ser apresentado no prazo de seis meses a contar da data em que o crime foi cometido. Se, por
motivos devidamente justificados, a vitima ndo puder apresentar o pedido dentro do prazo, podera fazé-lo no
prazo de trés meses a contar da data em que esses motivos cessem de existir e, 0 mais tardar, no prazo de trés
anos a contar da data em que o crime tiver sido cometido.

Se a vitima for menor ou nao possuir capacidade juridica e o seu representante legal ndo apresentar o pedido no
prazo de seis meses a contar da data da pratica do crime, o prazo de seis meses comecara a correr na data em
que o interessado perfizer 18 anos, na data em que o processo penal for instaurado apds a vitima ter atingido a
maioridade ou na data em gue seja restabelecida a capacidade juridica do interessado.

Pessoas que podem reclamar uma indemnizacao pecunidria:

e vitimas de crimes violentos que sejam nacionais da Republica da Croacia, sejam cidadaos de um Estado-
Membro da Unido Europeia ou tenham residéncia permanente na Unido Europeia, quando o crime tenha
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sido cometido na Crodcia;

e vitimas de crimes que tenham sofrido ofensas corporais graves ou uma deterioracdo do seu estado de
salde em resultado de um crime (assiste-lhes o direito a ser indemnizadas pelas despesas com os
tratamentos - desde que ndo estejam cobertas por seguro de salde obrigatério e até ao montante
maximo desse seguro na Republica da Crodcia - e pela perda de rendimentos, até ao montante de 35 000
HRK);

e familiares préximos de uma vitima que tenha falecido (conjuge ou parceiro equiparado, filhos,
progenitores, filhos adotivos, progenitores adotivos, padrasto/madrasta, enteados, parceiro do mesmo
sexo ou avés e netos pertencentes ao agregado familiar da vitima) tém direito a ser indemnizadas pela
perda de alimentos impostos por lei, até ao montante de 70 000 HRK;

e caso a vitima tenha falecido, a pessoa que suporta as despesas funerarias tem direito a ser indemnizada
até ao montante maximo de 5 000 HRK;

e caso o crime seja denunciado a policia ou ao Ministério Plblico ou estas autoridades dele tenham
conhecimento oficiosamente, no prazo de seis meses a contar da sua pratica e independentemente de o
autor ter ou nao sido identificado.

Ao estabelecer o montante da indemnizacdo, deve ser tido em conta o comportamento da vitima durante e apés
a pratica do crime, assim como o papel que possa ter desempenhado quanto a ocorréncia e a extensao dos
danos e o facto de se tratar ou ndo de uma vitima direta e de ter ou ndo denunciado o crime as autoridades
competentes e em que momento. Além disso, deve também ser avaliada a cooperac¢do da vitima com a policia e
com as outras autoridades competentes a fim de que o autor do crime compareca perante a justica, devendo
ainda ser determinado se a vitima direta contribuiu para provocar ou agravar os danos causados, caso em que a
indemnizacdo deve ser reduzida em conformidade. O pedido de indemnizacao deve ser rejeitado ou o seu
montante reduzido sempre que se constate que a vitima estd envolvida no crime organizado ou integra uma
organizacao criminosa. A indemnizacdo pode também ser recusada ou reduzida quando a sua concessao nha
integra viole o principio da equidade, a moralidade publica ou a ordem publica.

Notificacao da libertacao do autor do crime

Quando um arguido é condenado a pena de prisao, o servico de apoio as vitimas e as testemunhas do Ministério
da Justica deve informar as vitimas da data da libertacdo do mesmo apds ter cumprido a pena (tanto no caso de
libertacao definitiva como de liberdade condicional).

Obrigacao legal de informar as vitimas da libertacdo do detido

Nos termos da legislacao que altera a lei sobre a execucao das penas de prisao, o servico de apoio as vitimas e
as testemunhas do Ministério da Justica deve informar a vitima e as outras partes lesadas ou as respetivas
familias da libertacdo do autor de um crime condenado a uma pena de prisdo.

As vitimas devem ser notificadas da libertacao do preso no caso de crimes contra a liberdade sexual e contra a
moral , de crimes contra a vida e a integridade fisica e de crimes violentos.

As informacdes supramencionadas devem ser prestadas a vitima do crime, a parte lesada ou as respetivas
familias, tanto no caso de libertacdo definitiva como no de liberdade condicional.

Além disso, quando tiver de ser tomada uma decisdo sobre a conveniéncia da libertacdo de um detido para lhe
permitir regressar ao seu domicilio ou local de residéncia temporaria, o estabelecimento prisional/a prisdo pode
requerer que o servico de apoio as vitimas e as testemunhas ausculte a opinido da vitima ou dos respetivos
familiares quanto a possibilidade de tal libertacdao. Com base no didlogo mantido com as vitimas, o servico de
apoio as vitimas e as testemunhas deve elaborar um relatério destinado ao estabelecimento prisional/a prisao.

Apoio as vitimas e as testemunhas

0 apoio concedido as vitimas e testemunhas na Republica da Croacia é coordenado pelo servico de apoio as
vitimas e as testemunhas do Ministério da Justica.

As vitimas e as testemunhas podem obter apoio e informacdes sobre os respetivos direitos e os procedimentos a
observar junto das unidades de apoio as vitimas e as testemunhas dos diferentes tribunais.



Existem unidades de apoio as vitimas e as testemunhas junto de sete tribunais distritais: Zagrebe, Zadar, Osijek,
Vukovar, Split, Sisak e Rijeka. Estas unidades prestam apoio moral, informacdes préticas e esclarecimentos
sobre os direitos que assistem as vitimas (e testemunhas), assim como as pessoas que as acompanham. Pode
também ser obtido apoio junto das unidades dos tribunais municipais e dos tribunais de pequena instancia
criminal.

Através do nimero gratuito 116 006 da central nacional de atendimento as vitimas de crimes (ver o sitio web da
central nacional) podem ser obtidas mais informacdes sobre os direitos das vitimas e os tipos de assisténcia
disponiveis.

O Ministério da Justica disponibiliza igualmente as vitimas e as testemunhas apoio e informacdes sobre os
respetivos direitos. As perguntas podem ser enviadas por correio eletrénico para o seguinte endereco
zrtve.i.svjedoci@pravosudje.hr ou através do sitio Web do Ministério da Justica da
Republica:https://pravosudje.gov.hr/

Apoio as vitimas e testemunhas nos processos transnacionais

0 servico de apoio as vitimas e as testemunhas, criado junto do Ministério da Justica, presta apoio e informacdo
as vitimas e testemunhas convocadas para comparecer em tribunal, no contexto da cooperacao judiciaria
internacional (incluindo as testemunhas de crimes de guerra).

Sao enviadas cartas informativas as testemunhas que tenham de depor nos tribunais da Republica da Crodcia,
assim como as testemunhas de nacionalidade croata que sejam citadas para comparecer em tribunais
estrangeiros.

Sempre que necessario, as testemunhas de crimes de guerra podem beneficiar de protecdo fisica e de
assisténcia para preparar a viagem e comparecer perante a autoridade judiciaria competente (no caso de
testemunhas ou outras partes que sejam convocadas para depor no ambito de um processo penal relativo a
crimes de guerra num tribunal da Republica da Croécia, ou fora do pais, quando o referido apoio diga respeito a
um pedido de cooperacao judicidria internacional).

Clique nas ligacfes abaixo indicadas para obter as informacdes de que necessita:

1 Os meus direitos enquanto vitima de crime

2 Denuncia de um crime e direitos que me assistem durante o inquérito ou julgamento

3 0s meus direitos apo6s o julgamento

4 Indemnizacéo

5 0Os meus direitos em matéria de apoio e assisténcia

Ultima atualizacdo: 04/08/2025

As diferentes versodes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.
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